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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจคุณภาพชีวติการท างาน 
ของ Generation.X.และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

The Factors Affecting Generation X and Generation Y’s 
Satisfaction of Quality of Working Life in Bangkok. 

สุรีย์รัตน์  อนิอ าไพ1 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ.

Generation.X.และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ท างานของ.Generation.X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร และ (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

คุณภาพชีวิตการท างานกบัความพึงพอใจของ Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร เป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ ใช้เคร่ืองมือการศึกษาโดยการส ารวจด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือคนวยั

ท างานท่ีอาย ุ22 – 57 ปี และเป็นผูท่ี้ท  างานในกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จ านวน 414 คน ใชส้ถิตการ

บรรยายเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ผล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลความ

แตกต่างระหว่าง Generation.X และ Generation Y และทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์โดยใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน    ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ 

Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

อาชีพ รองลงมา ดา้นความปลอดภยัในสถานท่ี ดา้นโอกาสในการพฒันาตนเอง ดา้นความสมดุลกบัชีวิตการ

ปฏิบัติงานและชีวิตส่วนตัวและด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ ตามล าดับ ผลการ

เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่ม Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บผิดชอบ ดา้นโอกาสในการพฒันาตนเอง ด้านความปลอดภยัในสถานท่ี มีระดบั

คุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั ขณะท่ี ดา้นความสมดุลชีวิตการปฏิบติังานกบัชีวิตส่วนตวัและดา้น

ความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั ผลการศึกษาความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตการท างาน Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดไดแ้ก่ ความพอใจ

ดา้นการท างาน รองลงมาความพอใจดา้นเวลา ความพอใจดา้นความรู้ความสามารถ ความพอใจด้าน

ครอบครัวและความพอใจด้านการเงิน ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม Generation X และ 

Generation Y ในกรุงเทพมหานครพบว่า ความพอใจด้านการเงิน ความพอใจดา้นความรู้ความสามารถ  

                                                        
1 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ความพอใจดา้นครอบครัว ผลความพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั ขณะท่ี ความพอใจดา้น

การท างานและ ความพอใจดา้นเวลา ผลความพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั และผล

ความสัมพนัธ์พบวา่ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานกบัความพึงพอใจในการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

 
Abstract 

The research objectives are to study (1) the factors affecting the quality of working life of 

Generation X and Generation Y in Bangkok, (2) the satisfaction with the quality of working life of 

Generation X and Generation Y in Bangkok, and (3) the relationships between the quality of working life 

and satisfaction of Generation X and Generation Y in Bangkok. This study is descriptive research, and the 

tool is a questionnaire. The sample of 414 people, age between 22 to 57 years old and who has worked in 

Bangkok for at least a year. The methods use to analyze data are percentage, standard deviation, the 

difference between Generation X and Generation Y, and Pearson’s product correlation coefficient. 

The study's findings revealed that the following factors are affecting the quality of working life of 

Generation X and Generation Y in Bangkok, job stability and career advancement, workplace safety, self-

improvement opportunity, work-life balance, salary and compensation. The comparison resulted between 

Generation X and Generation Y in Bangkok revealed that, an appropriation of salary and compensation, 

self-improvement opportunity, and workplace did not affect the quality of working life. However, the 

following factors: work-life balance, job stability, and career advancement did had the impact. The study 

showed the satisfaction with the quality of working life of Generation X and Generation Y in Bangkok 

follow in order, job satisfaction, time, knowledge and skills, family, and finance. The comparison of the 

quality of working life and satisfaction factors such as finance, knowledge skills, and family had no 

difference affecting the quality of working life but job satisfaction and time did affect the quality of 

working life at the 0.01 level of statistical significance and showed related at an average high level in the 

same direction. 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ความแตกต่างของคนมีตั้งแต่ลกัษณะพื้นฐานตามธรรมชาติได้แก่ รูปร่าง หน้าตา สีผิว ลกัษณะ

ความแตกต่างทางค่านิยม ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีมาจากการหล่อหลอมทางครอบครัว ทางสังคม ทางโรงเรียน 

หรือบุคคลรอบตวัในช่วงระยะตน้ของชีวิต และลกัษณะความแตกต่างจากช่วงอายุ ผูว้ิจยัให้ความส าคญักบั

เร่ืองลกัษณะความแตกต่างช่วงวยั ซ่ึงแบ่งโดยนกัเศรษฐศาสตร์ ตามเกณฑ์ประชากรศาสตร์ ถึงแมค้นจะมี

ความต่างกนัมาก แต่ในการอยู่ร่วมกนัในสังคมท่ีมีขอ้จ ากดั ก็ตอ้งหาจุดตดัเพื่ออยูร่่วมกนัให้ไดอ้ยา่งผาสุก 

การท างานจึงเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้คนตอ้งอยูร่่วมกนับนความแตกต่าง และการสร้างบรรยากาศ

ในการท างานจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งท าร่วมกนั การสร้างบรรยากาศให้เหมาะสมกบังานจึงตอ้งมุ่งไปท่ีคน ความ

พึงพอใจของคนจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั เพื่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี  

 กล่าวโดยสรุป มนุษยต์อ้งให้ความสนใจกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ให้ความสนใจท่ีจะอยูร่่วมกนั
กบัคนท่ีลว้นมีความแตกต่าง เพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัและกินระยะเวลายาวนานในช่วงชีวิตหน่ึง เม่ือคน
มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการท างานแลว้ ก็จะพอใจในตนเอง พอใจงานไปจนถึงองคก์าร ส่งผลให้คน
เกิดก าลงัใจท่ีตอ้งการและพร้อมจะพฒันาตวัเองให้เกิดความกา้วหน้าส่งผลให้เกิดการเพิ่มผลผลิตให้กบั
องคก์ารในท่ีสุด ไปจนถึงองคก์ารมีบรรยากาศเอ้ือสู่ความเจริญรุ่งเรืองยิง่ข้ึน 

ค าถามในการวจัิย 
ปัจจยัท่ีส่งกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานกบัความพึงพอใจของคน Generation X และ Generation 

Y ในกทม. เป็นเพียงใด 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ Generation X และ Generation Y ใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจคุณภาพชีวิตการท างานของ Generation X และ Generation Y ใน
กรุงเทพมหานคร 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ Generation X และ
Genneration Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
3. แนวคิดเก่ียวกบั Generation X และ Generation Y 
4. แนวคิด ทฤษฎีกบัแรงจูงใจ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ของ Generation X และ 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,715,110 
คน แบ่งเป็น Generation X จ านวน 1,284,029 คน และ Generation Y จ านวน 1,431,081 คน (ท่ีมา ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ ขอ้มูลวนัท่ี 16 กนัยายน 2565 สืบคน้ ตุลาคม 2565) จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม จ านวน 2,715,110 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ คน Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร คิดสัดส่วน
โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 ด้วยค่าความ
คลาดเคล่ือน        เม่ือแทนค่าในสูตร แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั ได ้399.999  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อาย ุ    2. การศึกษา 
3..อาชีพ    4. อายงุาน 
5..รายได ้

ปัจจัยคุณภาพชีวติการท างาน 

1..ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังานท่ี

รับผดิชอบ 

2..ดา้นความปลอดภยัในสถานท่ี 

3..โอกาสในการพฒันาตนเอง 

4..ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพ  

5..ดา้นความสมดุลกบัชีวติการปฏิบติังานและ

ชีวติส่วนตวั 

ความพงึใจในคุณภาพชีวติการท างานของ 

Generation X และ Y ใน กทม. 

1. ดา้นการท างาน   2. ดา้นครอบครัว 

3. ดา้นเวลา  4. ดา้นการเงิน  

5. ดา้นความรู้ ความสามารถ 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  
1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 

  1.1) อาย ุ
  1.2) การศึกษา 

    1.3) อาชีพ  
    1.4) อายงุาน 
    1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

2) ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างาน แบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั ดงัน้ี 
 2.1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 
 2.2) ดา้นความปลอดภยัในสถานท่ี 
 2.3)โอกาสในการพฒันาตนเอง 
 2.4) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพ  
 2.5) ดา้นความสมดุลกบัชีวติการปฏิบติังานและชีวติส่วนตวั 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการท างาน 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.1) ดา้นการท างาน 

1.2) ดา้นครอบครัว 
1.3) ดา้นเวลา   
1.4) ดา้นการเงิน  
1.5) ดา้นความรู้ ความสามารถ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี 
ผลงานวจิยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่กรอบแนวคิดการวจิยั และสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ี
แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สายอาชีพ ต าแหน่งงาน อายุงาน ทรรศนะ
ต่องาน เป็นแบบสอบถามลกัษณะตรวจสอบรายการ จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 23 ขอ้ ประกอบดว้ย  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังานท่ี
รับผดิชอบ 4 ขอ้ ดา้นความปลอดภยัในสถานท่ี 5 ขอ้ ดา้นโอกาสในการพฒันาตนเอง 5 ขอ้ ดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในอาชีพ 4 ขอ้ และดา้นความสมดุลกบัชีวติการปฏิบติังานและชีวติส่วนตวั 5 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ Generation X 
และ Y ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 22 ขอ้ 
ประกอบดว้ย  ดา้นการท างาน 5 ขอ้ ดา้นครอบครัว 5 ขอ้ ดา้นเวลา 5 ขอ้ ดา้นการเงิน 3 ขอ้ และดา้นความรู้ 
ความสามารถ 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ ลกัษณะเป็นการแสดงความเห็น เป็นปลายเปิดหรือเขียนตอบสั้น ๆ 
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม
ความถูกตอ้งของค าถามจากนั้นน ามาแก้ไขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงโดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช(Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย
ค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.950429 หรือมีค่าความเช่ือมัน่เป็นท่ียอมรับ
ไดร้้อยละ 95 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 400 คน การ
แจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลนั้น รวบรวมได้จ  านวน 428 คน โดยผูว้ิจ ัยด าเนินการเก็บข้อมูลทาง
แบบสอบถามแบบกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
จ านวน 414 ชุด  

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของคน  Generation X และ Generation Y จากเอกสารรายงาน ข้อมูล
ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมExcel และ
โปรแกรม SPSS เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา 

อาชีพ อายงุาน(จากอาชีพขา้งตน้) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.2) อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ณ ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ี       และพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานกับความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวติการท างานของคน Generation X และ Generation Y ในกทม. บนการทดสอบสมมติฐาน 

1.3) วเิคราะห์แบบสอบถามดว้ยการใชค้่าความต่างจากค่าเฉล่ียก าหนดท่ี 0.15 เพื่อ 
เปรียบเทียบความแตกต่างในปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการท างานและปัจจยัรายดา้น
ท่ีส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการท างาน 

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากเกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั 
มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหาร
ดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ  

คะแนนเฉล่ียในช่วง 4.21 - 5.00 หมายความวา่  พึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียในช่วง 3.41 - 4.20 หมายความวา่  พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ียในช่วง 2.61 – 3.40 หมายความวา่  พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียในช่วง 1.81 – 2.60 หมายความวา่  พึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียในช่วง 1.00 – 1.80 หมายความวา่  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 

  อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
      และเพื่อพยากรณ์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานกบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานของคน Generation.X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร บนการทดสอบสมมติฐาน.เพื่อแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑ์การพิจารณาค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดบั 
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0.100 – 0.399   ความสัมพนัธ์ต ่า 
0.400 – 0.599   ความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.600 – 0.999   ความสัมพนัธ์สูง 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ Generation X และ 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ อายุ 22 – 41 ปี จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหน่วยงานรัฐ อายงุาน 1 - 5 ปี รายได ้15,001 – 20,000 บาท 
 เม่ือแยกเป็นกลุ่ม Generation X มีผูต้อบแบบสอบถาม 196 คน ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหน่วยงานรัฐ ส่วนใหญ่อายงุาน 16 - 20 ปี และส่วนใหญ่มีรายได ้25,000 บาท ข้ึนไป 
 เม่ือแยกเป็นกลุ่ม Generation Y มีผูต้อบแบบสอบถาม 218 คน ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหน่วยงานรัฐ ส่วนใหญ่อายงุาน 1 - 5 ปี และส่วนใหญ่มีรายได ้25,000 บาท ข้ึนไป 
 2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังานท่ี
รับผิดชอบ ด้านความปลอดภัยในสถานท่ี ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง ด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหน้าในอาชีพและดา้นความสมดุลกบัชีวิตการปฏิบติังานและชีวิตส่วนตวั ภาพรวมพบว่า ปัจจยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหน้าในอาชีพ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ดา้นความปลอดภยัในสถานท่ี ความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก รองลงมา โอกาสในการพฒันาตนเอง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ดา้น
ความสมดุลกับชีวิตการปฏิบัติงานและชีวิตส่วนตัว ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากขอ้มูลอภิปรายผลไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในอาชีพ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองมาจากความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน เป็นเร่ืองส าคญัท่ียุคสมยัปัจจุบนัท่ีตอ้งตดัสินใจเป็น
เร่ืองตน้ ๆ เพราะความมัน่คงในการท างานเป็นเร่ืองแรกท่ีจะส่งผลถึงเร่ืองคุณภาพชีวิต ไม่วา่จะเป็นความ
เป็นอยู ่การด ารงชีพ เล้ียงดูครอบครัว และไปผลต่อเน่ืองจนถึงโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
ในการท างานท่ีผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมองถึงอนาคตท่ีจะปฏิบติังานน้ีต่อไป เพราะมนัคือคุณภาพชีวิตการ
ท างานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวดว้ย 
 เม่ือแยกผลการศึกษาเป็นกลุ่ม Generation X ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานด้านความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองมาจาก ความภาคภูมิใจในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เพราะเช่ือวา่
งานท่ีไดม้อบหมายจ าเป็นตอ้งใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะท่ีตนเองมีจากประสบการณ์ท างาน อีกทั้งยงั
ผ่านช่วงการได้รับเล่ือนต าแหน่งงานมาและรู้สึกภูมิใจในต าแหน่งงาน จึงเห็นว่าความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพเป็นคุณภาพชีวติการท างานกลุ่มน้ีพอใจ  
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 เม่ือแยกผลการศึกษาเป็นกลุ่ม Generation Y ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหน้าในอาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองมาจากความภาคภูมิใจในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เพราะได้
ร่วมงานกบัส่ิงท่ีตนเองสนใจและมีความสามารถตรง หากเป็นรูปแบบการท างานท่ีเหมาะกบัตวัเองแลว้ จะ
พอใจในการท างานมาก 
 จากผลการศึกษาในประเด็นคุณภาพชีวิตการท างาน จะเห็นได้ว่ากลุ่ม Generation X และ 
Generation Y มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั เพราะค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นดา้น
ความมัน่คงและความกา้วหน้าในอาชีพ ตรงกนั ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลในงานวิจยัของ สราวลี แซงแสวง (2560) 
กล่าววา่ ระดบัความสมดุลในชีวิตการท างานโดยรวมของพนกังานเจนเนอเรชัน่ X และ เจนเนอเรชัน่ Y มี
ระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั จากขอ้มูลจึงกล่าวโดยสรุปวา่ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของ Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั” 
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ดา้น
ครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นความรู้ ความสามารถ ภาพรวมพบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ ดา้นการท างาน ความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก รองลงมา ดา้นเวลา ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ดา้นความรู้ ความสามารถ ความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ดา้นครอบครัว ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการเงิน ความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากข้อมูลอภิปรายผลได้ว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างาน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด เน่ืองมาจาก เม่ือผูป้ฏิบติังานจะไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของตนเอง ศกัยภาพใน
การสร้างผลงานก็จะออกมาพอใจจนตนเองพอใจ ไปจนถึงองค์การพอใจ ดงันั้นการมีโอกาสไดท้  างานท่ี
เหมาะสมจึงเป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีจะด ารงชีวติในท่ีท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
 เม่ือแยกผลการศึกษาเป็นกลุ่ม Generation X ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานด้านการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองมาจาก กลุ่มน้ีไดรั้บผดิชอบงานเหมาะสมกบัความรู้ และประสบการณ์  
 เม่ือแยกผลการศึกษาเป็นกลุ่ม Generation Y ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานด้านการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองมาจาก กลุ่มน้ีชอบโอกาส และการแสดงความคิดเห็นและใช้ทกัษะในการ
ปฏิบติังาน เพราะมีความเห็นมีองค์การจะทนัสมยัข้ึน ถ้ายอมรับขอ้มูลจากคนทุกกลุ่ม ไม่ใช่แค่เฉพาะผู ้
อาวโุสเท่านั้น 
 จากผลการศึกษาในประเด็นความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน จะเห็นไดว้า่ กลุ่ม Generation 
X และ Generation Y มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั  เพราะค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นการท างานตรงกนั ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลในงานวจิยัของ สราวลี แซงแสวง (2560) กล่าววา่ ระดบัความสมดุล
ในชีวิตการท างานโดยรวมของพนกังานเจนเนอเรชัน่ X และ เจนเนอเรชัน่ Y มีระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั จาก
ข้อมูลจึงกล่าวโดยสรุปว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 “ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของคน 
Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกนั” 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1.ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ 
  1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการศึกษา ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของคน Generation X และ 
Generation Y เม่ือท าการเปรียบเทียบ พบวา่ส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างกนั อนัเพราะมาจากสภาพภายใน
องคก์าร วฒันธรรมในองคก์าร ท าใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัแต่ละช่วงวยั ปรับตวัเขา้หากนัและมีความพึง
พอใจในคุณภาพชีวติการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั จึงเสนอแนะให้การศึกษาเพิ่มส่วนท่ีอาจท าให้เห็นถึงความ
แตกต่างได ้เม่ืออา้งอิงจากการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสมดุลกบัชีวิตการ
ปฏิบติังานและชีวิตส่วนตวั และด้านความมัน่คงและความกา้วหน้าในอาชีพ และเร่ืองความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตดา้นการท างาน และ ความพึงพอใจดา้นเวลา ให้ลงรายละเอียดในดา้นขา้งตน้เพื่อสนบัสนุนผล
การศึกษาไดดี้ยิง่ข้ึน 
  1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจเป็นเร่ืองความรู้สึกนึกคิดของมนุษย ์ซ่ึงแตกต่างกนัจากหลาย
ปัจจัยตั้ งแต่วยัเด็กของคนๆ หน่ึง ดังนั้ นเพื่อให้ได้ผลการศึกษาท่ีสมบูรณ์ และสามารถน าไปใช้ปรับ
สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ไปจนถึงการวางกลยุทธ์ทางการตลาด จ าเป็นตอ้งศึกษาความพึงพอใจเป็น
งานวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย  

1.3 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  องค์การควรตระหนกัถึงความส าคญักบัการท างานของผูป้ฏิบติัในทุกระดบั เพราะถึงเป็น
ฟันเฟืองท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจไปจนถึงบรรลุวตัถุประสงค์ เพราะเม่ือคนมีความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างานแลว้ส่งผลให้พอใจในตนเอง พอใจงานไปจนถึงองคก์าร ไปจนถึงส่งผลให้คนเกิด
ก าลงัใจท่ีตอ้งการและพร้อมจะพฒันาตวัเองใหเ้กิดความกา้วหนา้ส่งผลให้เกิดการเพิ่มผลผลิตให้กบัองคก์าร
ในท่ีสุด ไปจนถึงองคก์ารมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อความเจริญรุ่งเรืองยิง่ข้ึน  
 2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 แยกการศึกษาผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ออกจากกนั กล่าวคือไม่ควรศึกษารวม
ทุกอาชีพ เพราะเร่ืองปัจจยัและบริบทท่ีแตกต่างกนัออกไป ตวัอยา่งเช่น อาชีพอิสระ ไม่มีสวสัดิการท่ีไดรั้บ
จากการท างาน แต่เป็นการน าเอารายไดจ้ากการท างานมีจดัสรรสวสัดิการให้กบัตวัเองไปจนถึงครอบครัว  
ท าใหก้ารใหข้อ้มูลในการตอบขอ้ค าถามท่ีมุ่งไปท่ีการมีนายจา้งแตกต่างกนักนั 
  2.2 เพิ่มคุณภาพชีวิตรายดา้น และความพึงพอใจรายดา้น เพื่อให้ผลการศึกษาครอบคลุม
เร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ย เพราะโลกเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอยู่เสมอ การมีส่ิงใหม่ ๆ เพิ่มเขา้มาในชีวิตการท างาน 
ส่งผลท าให้หลายๆ ปัจจยัมีความจ าเป็นเพิ่มเข้ามาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ส่ิงน้ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างาน ตัวอย่างเช่น ด้านกฎระเบียบ ข้อตกลงร่วมกันภายในองค์การ ด้านเคร่ืองมือ
สมยัใหม่ๆ ท่ีเขา้มาช่วยในการท างาน ดา้นภาษา ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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  2.3 ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะ Generation เพราะความแตกต่าง และบริบทอ่ืน ๆ      
จึงท าใหก้ารศึกษาเฉพาะกลุ่มจะไดผ้ลท่ีมีน ้าหนกัมากกวา่ เพราะความแตกต่างท าใหก้ารตีตอบค าถามต่างกนั
ดว้ย ดงันั้นจึงควรท าเฉพาะกลุ่ม หรือตอ้งการผลการเปรียบเทียบควรมีขอ้ค าถามท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยั 
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