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Leadership of Construction Supervisors 
Case study Business of installation glass and aluminum 

กุลภัสร์  ความสุข2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูค้วบคุมงานก่อสร้างว่าอยู่ใน
รูปแบบใด และเป็นอย่างไร (2)เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของภาวะผูน้ าในการควบคุมงานก่อสร้าง และ 
(3) เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคในการท างานควบคุมงานก่อสร้างภายใตรู้ปแบบภาวะผูน้ า
ที่ดี โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลักคือ ทีมผูค้วบคุมงานติดตั้งกระจก และอลูมิเนียม จ านวนทั้งส้ิน 6 ท่าน เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การแสวงหาขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วน
ร่วม จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดม้าใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า เพื่อหาผลการศึกษาวิจยั   

ผลการศึกษาวิจัยในครั้ งน้ีปรากฏว่าไดข้อ้สรุป คือ คุณลกัษณะของผูค้วบคุมงานก่อสร้างแสดงให้
เห็นว่าผูท้ี่เป็นผูค้วบคุมงานที่ดีและเป็นที่ยอมรับ มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นผูน้ าที่ดีและมีความมัน่ใจในการ
เป็นผูน้ าแลว้ย่อมเป็นแรงผลกัดันให้เป็นผูน้ าที่สง่างามและจะน าพาทีมงานและการท างานไปสู่ความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป การพฒันาภาวะผูค้วบคุมงานก่อสร้างจึงต้องมีการสร้างวิสัยทศัน์ในตวัเองให้
เกิดข้ึน รวมถึงการมีเจตคติที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และความรู้ความสามารถวางแผนการ ด าเนินการ
และพอใจในการบริหารจดัการที่เป็นอยู่ 

 
Abstract 
The objectives of this research were (1)  to study the leadership style of construction supervisors.  and how 
(2) to study the problem and obstacles of leadership in construction supervision; and (3) to find solutions to 
problems.  and obstacles in working in construction supervision under a good leadership model.  The main 
informant is Glass installation supervisor team and aluminum There were 6 people in total .  It was a 
qualitative research that used data seeking by in-depth interviews. and non-participatory observation Then, 
the obtained data was used by the triangular data analysis technique. to find research results. 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูค้วบคุมงานก่อสร้างกรณีศึกษาธุรกิจติดตั้งกระจก และอลูมิเนียม 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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  The results of this research show that the conclusion is that the characteristics of 
construction supervisors show that those who are good and acceptable supervisors.  Having morals, ethics, 
good leadership and having confidence in leadership will surely drive you to be a dignified leader and will 
lead your team and work towards success with efficiency. The development of construction foreman status 
therefore requires the creation of a vision within oneself. Including having an attitude that is suitable for the 
position and knowledge and ability to plan. Operate and be satisfied with the management as it is. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในองคก์ารหน่วยงานต่างๆ ผูน้ าเป็นบุคคลที่มีความส าคญัที่สุด ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
องค์การ ผูน้ าเป็นบุคคลที่มีอ านาจอิทธิพลในการบงัคบับญัชา มอบหมายงานในการก ากับบดูแลให้เป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์การ ผูน้ าเป็นผูป้ระสานความต้องการของบุคคล ความต้องการของงานและความ
ต้องการขององค์การเข้าด้วยกัน ซ่ึงภาวะผู ้น าเป็นเร่ืองที่เ ก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( 
Interpersonal aspects) โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันถือว่า ภาวะผู ้น าเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงที่เ กิด ข้ึน
ตลอดเวลา  (Change)  เ ป็นเ ร่ืองของการสร้ า งแรงบันด าลใจ  ( Inspiration)  การสร้ างแรงจู ง ใ จ 
(Motivation/persuasion) การใชอ้ านาจ (Power) และอิทธิพล (Influence) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทิศทาง (Direction) 
คอยช่วยให้ทุกคนในองค์กรมนัใจว่าสามารถเดินทางไปสู่จุดหมายที่ ต้องการแน่นอนถูกทิศทาง (สัมฤทธ์ิ 
กางเพ็งและประยุทธ ชูสอน, 2557, หน้า 1) ซ่ึงแมนซ์ และซิมส์ (Manz & Sims, 1991, p. 33) กล่าวว่า ผูน้ า
ควรใช้พฤติกรรมผูน้ าเหนือผูน้ า (Super-leadership) โดยน ากระบวนการของภาวะผูน้ าที่จะท าให้บุคคลที่
เป็นผูน้ าตนเองมาใช ้

ลกัษณะภาวะผูน้ าถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคญั รูปแบบผูน้ าที่ดีมีศกัยภาพในการท างานมีผลท าให้
บุคคลากร พนักงานในองค์การให้การยอบรับในตวับุคคลนั้นๆ แต่ในปัจจุบนัน้ี ประสบการณ์การท างาน
ของหัวหนา้งานนอกจากมีความรู้ความสามารถด้านการจดัการการบริหารงานยงัไม่เพียงพอ ท าให้การออก
คาส่ังเพื่อมอบหมายงานยงัไม่เหมาะสมเท่าที่ควร ไม่สามารถกระตุน้ หรือจูงใจผูใ้ตบ้งัคบบญัชา ปฏิบตัิงาน
ไดต้รงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้(ทิมมิกา เครือเนตร, 2552) รวมถึงความคลาดเคล่ือนของการส่ือสารในการ
ท างาน ดงันั้นจึงมีความจาเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้างและพฒันาพนักงานระดับหัวหนา้งาน หรือผูน้ าเพื่อ
สนับสนุนการทางาน เพิ่มองค์ความรู้และศกัยภาพในการเป็นผูน้ า เพื่อบรรลุเป้าหมายและความสาเร็จของ
องคก์าร นอกจากภาวะผูน้ าที่ป็นปัจจยัส าคญัแลว้ พนกังานระดบัปฏิบตัิการถือเป็นบุคคลากรที่มีปริมาณมาก
ที่สุด และเป็นหัวใจหลักขององค์การกล่าวได้ว่า มนุษย์นั้ นเป็นทรัพยากรที่มีชีวิต จิตใจ มีความรู้
ความสามารถความเช่ียวชาญในงานและทักษะที่ต่างกัน การที่องค์การจะสามารถ น าศกัยภาพในแต่ละ
บุคคลออกมาย่อมตอ้งใชเ้ทคนิคกลยุทธ์และสร้างแรงจูงใจถือไดว้่าแรงจูงใจในการท างานมีความส าคญัมาก
กบัองคก์าร เพราะแรงจูงใจนั้นมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยเ์พื่อปรับเปล่ียนไปสู่เป้าหมายที่
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วางไว ้(ศิวิไล กุลทรัพยศ์ุทรา, 2552) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจในการท างานถือเป็นสภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม
การกระท า หรือกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลนั้นจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 
(Domjan, 1996) หากบุคคลได้รับแรงจูงใจที่ดี และเหมาะสม จะช่วยให้พนักงานท างานด้วยความมุ่งมั่น
ตั้ งใจ มีความสุขกับการท างาน เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน แสดงผลงานออกมาอย่างสุดความสามารถ 
น าไปสู่เป้าหมายและผลส าเร็จขององคก์าร 

ธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง เป็นอุตสาหกรรมหน่ึง ที่มี ความส าคญัอย่างยิ่ง ต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่มี มูลค่านับล้านล้านบาทต่อปี โดยมูลค่าในปี 2564 มีมูลค่างาน
ก่อสร้างรวม 1,300,000 ลา้นบาท (ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย, 2564) โดยขอ้มูลการส ารวจภาวการณ์มีงานท าของ
ส านกังานสถิติ แห่งชาติ พบว่า ภาคการก่อสร้าง มีบทบาทในการจา้งงาน ประมาณร้อยละ 6 ของการจา้งงาน
รวม ของประเทศ โดยในแต่ละปีภาคการก่อสร้าง มีการจ้างแรงงานระหว่าง 2.1-2.8 ลา้นคนโดยร้อยละ 80 
เป็นการจา้งงานที่มีพื้น ฐานความรู้ระดบัประถมศึกษา หรือต ่ากว่า (กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม, 
2556) แมจ้ะมีผูท้ี่อยู่ในธุรกิจ อุตสาหกรรมก่อสร้างจ านวนมาก มีหน่วยงานองคธุ์รกิจใหม่ๆ ดา้นการก่อสร้าง 
เกิดข้ึนทุกปีจ านวนมาก แต่มีจ านวนไม่น้อย ที่ได้จดทะเบียนเลิก การประกอบธุรกิจ หรือ ประสบความ
ลม้เหลว ออกจากธุรกิจไป และในธุรกิจ อุตสาหกรรมก่อสร้างนั้น มีผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมาก การบริหาร
จัดการธุรกิจจะที่ด  าเนินไปอย่างราบร่ืน ย ัง่ยืนและ ประสบความส าเร็จ จะต้องมีการจัดองค์กรที่ดี มีผูน้ า
ผูบ้ริหารที่มีความเขม้แข็ง แสดงออกถึงภาวะผูน้ าได้อย่าง เหมาะสม ดังค ากล่าวที่ว่า “ทุกส่ิงทุกอย่างลว้น
รุ่งเรืองและลม้เหลวไดจ้ากเร่ืองภาวะผูน้ า” (John C. Maxwell, 2555) ภาวะผูน้ าที่มีประสิทธิผล คือ ส่ิงส าคญั
ในการขบัเคล่ือนประเทศชาติ องคก์ร หรือธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ ส่วนการไร้สภาพภาวะผูน้ าส่งผล กระทบ
ต่อองค์กรในหลายด้าน (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี , 2557) ในองค์กรทุกๆ องค์กรส่ิงที่ส าคัญที่สุดที่จะเป็นพลัง
ขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ หรือเป้าหมาย ก็คือ บุคลากรในทุกระดบั และในการท างานของบุคลากร
ที่มาจากหลากหลายประสบการณ์ คุณวุฒิ วยัวุฒิ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน และความรับผิดชอบโดยเฉพาะ
การท างานกับคนหมู่มากก็ย่อมก่อให้เกิดความขดัแยง้ การกระทบกระทัง่กันบ้าง ซ่ึงก็จะท าให้การท างาน 
ขาดการประสานความร่วมมือกัน ขาดการท างานเป็นทีมที่ดี (Team Work) และผูท้ี่เป็นตวัประสานงานที่
ส าคญัก็คือ ผูน้ า หรือผูบ้งัคบับญัชา ถา้ไม่สามารถสร้างทีมงานที่เขม้แข็งได ้บุคลากรหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็
ไม่เห็นประโยชน์และความส าคญัของการรวมพลงัท างานเป็นทีม ซ่ึงในการสร้างทีมงานในองค์กร จะต้อง
อาศัยความสามารถของผู ้น าที่จะเป็นผู ้โน้มน้าว ชักจูง ผู ้ใต้บังคับบญัชา ให้มีใจรักในองค์กร การสร้าง
ทีมงานและพฒันาองคก์รนั้นเป็นกิจกรรมที่ดีที่สุด การท างาน ให้เป็นทีม จะเป็นประโยชน์สูงสุดขององค์กร
และมีโอกาสประสบผลส าเร็จมากกว่าการท างานคนเดียว แต่การสร้างทีมงานนั้น โดต้องใช้ เวลา ในการ
พฒันาบุคลากร และทีมงานพอสมควรจึงจะเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 

จากปัญหาที่ไดก้ล่าวมาท าให้ผูว้ิจยัมีความตระหนกัถึงภาวะผูน้ าของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง ว่าในการ
ท างานก่อสร้างซ่ึงเป็นงานที่มีผูค้นมากมาย หลากหลายประเภทงาน หลากหลายองค์กรตามงานที่ผูร้ับเหมา
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แต่ละประเภทได้รับมอบหมายมา รวมถึงแม้แต่ในองค์การเดี ยวกันก็ยงัมีหลากหลายโครงการที่ได้รับ
มอบหมายซ่ึงลว้นมีความแตกต่างกัน ทั้งในเร่ืองผูค้นที่ร่วมงานดว้ย สภาพการเงินที่เร่งรัดและระยะเวลาที่
บีบคั้นในการด าเนินงาน เหล่าน้ีลว้นส่งผลให้เกิดสภาพปัญหาในการท างานที่แตกต่างกัน เช่น ภาวะกดดนั, 
ภาวการณ์ส่ือสารที่ไม่ชดัเจน และภาวะผูน้ าที่จะท าให้งานประสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี ลว้นมีผลต่องาน
ก่อสร้างทั้งส้ิน ส าหรับผูค้วบคุมงานก่อสร้างในธุรกิจกระจก และอลูมิเนียมนั้นถือเป็นอีกกรณีศึกษาที่มี
ความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เพราะโครงการก่อสร้างหน่ึงๆ จะต้องมีผูร้ับเหมางานกระจก และอลูมิเนียมเขา้
ท างาน ซ่ึงโดยมาคิดเป็นมูลค่าประมาณร้อยละ 10-40 ของมูลค่างานก่อสร้างทั้งหมด แลว้แต่รายละเอียดงาน 
เมื่อมองไปถึงองคป์ระกอบแลว้ ภาวะผูน้ าของผูค้วบคุมงานจึงถือเป็นบทบาทที่ส าคญัเป็นอย่างมาก งานจะ
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีหรือไม่ จะเป็นส่ิงที่ผูค้วบคุมงานต้องด าเนินการให้ดีที่สุด และภาวะผูน้ าที่เกิดข้ึน
ระหว่างปฏิบัติงานผูว้ิจัยเห็นว่าจะเป็นส่ิงที่ส่งผลลัพธ์ให้งานของผู้ควบคุมงานออกมาด้วยดี และบรรลุ
วตัถุประสงคข์องงานในที่สุด 
 
 
ค าถามในการวิจัย 

ภาวะผูน้ าของผูค้วบคุมงานก่อสร้างนั้นเป็นแบบใด และมีประเด็นใดที่ส าคญั 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูค้วบคุมงานก่อสร้างว่าอยู่ในรูปแบบใด และเป็นอย่างไร 
2) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของภาวะผูน้ าในการควบคุมงานก่อสร้าง 
3) เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการท างานควบคุมงานก่อสร้างภายใตรู้ปแบบ

ภาวะผูน้ าที่ดี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจยัครั้ งน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับ เร่ือง ภาวะผูน้ าของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง ว่าเป็นไปในรูปแบบใดตามทฤษฎี
ที่ไดศ้ึกษาก่อนการลงพื้นที่เก็บขอ้มูล รวมถึงการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในการเก็บขอ้มูลเหล่าน้ี 
 ขอบเขตดา้นพื้นที่ 
การวิจัยครั้ งน้ีครอบคลุมพื้นที่งานก่อสร้างที่มีข้ึนในจังหวดักรุงเทพมหานคร ชลบุรี และระยอง จ านวน 3 
จงัหวดั 6 โครงการก่อสร้าง  
 ขอบเขตดา้นเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาตั้งแต่วนัที่ 10 พฤศจิกายน 2565 ถึง 10 ธันวาคม 2565 เป็นระยะเวลา 1 
เดือน ซ่ึงเป็นการศึกษา และเก็บรวมรวมขอ้มูลต่างๆ รวมถึงการวิเคราะห์ผล 
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ขอบเขตดา้นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
ผูค้วบคุมงานก่อสร้างในธุรกิจกระจก และอลูมิเนียม จ านวน 6 ท่าน 
 
 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าของผู้ควบคุมงานก่อสร้าง กรณีศึกษาธุรกิจติดตั้งกระจก และอลูมิเนียม 
ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยมีสาระส าคัญ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
1.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 
1.2 ความส าคญัของภาวะผูน้ า 
1.3 บทบาทหนา้ที่ของผูน้ า 
1.4 คุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 
1.5 รูปแบบภาวะผูน้ า 
2. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
2.1 ทฤษฎีภาวะผูน้ ารูปแบบต่าง ๆ 
2.2 กระบวนทศัน์ทฤษฎีภาวะผูน้ า 
3. แนวคิดที่เก่ียวกบัผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
3.1 ความหมายของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
3.2 ความส าคญัของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
3.3 ลกัษณะงานของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
3.4 คุณสมบตัิของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือแนวประเด็นการสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั  ดงัน้ี  
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ห้ขอ้มูลที่ส าคญั ไดแ้ก่  
1.1 เพศ  
1.2 โครงการที่รับผิดชอบเป็นลักษณะใด เช่น คอนโด High Rise /คอนโด Low Rise/ บ้าน/ อาคาร
ราชการ เป็นตน้ 
1.3 ระยะเวลาโครงการที่รับผิดชอบตามแผนงาน  
1.4 ควบคุมดูแลช่างติดตั้งจ านวนเท่าไร  
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลดา้นภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ 
2.1 ความหมายของภาวะผูน้ าในทศันะของท่าน 
2.2 การรับรู้ถึงภาวะผูน้ าในการท างาน 
2.3 คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้ าที่ท่านปรารถนา  
2.4 บทบาทหนา้ที่ของผูน้ าที่ท่านตอ้งการ  
2. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง งานติดตั้งกระจก และอลูมิเนียม จ านวน 6 คน จากบริษทัรับเหมางานประกอบ ,ติดตั้ง
กระจก และอลูมิเนียมแห่งหน่ึงซ่ึงมีขนาดมูลค่าการรับเหมางานมากกว่า 200 ลา้นบาทต่อปี 
3. วิธีการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
3.1 การสัมภาษณ์แบบมีค าถามที่แน่นอน (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการก าหนดขอ้ค าถาม
ไวล่้วงหนา้ การสัมภาษณ์ แบบน้ีจ าเป็นตอ้งใชแ้บบสัมภาษณ์ที่จดัเตรียมไวก่้อน การสัมภาษณ์แบบมีค าถาม
แน่นอนช่วยให้ผูถ้ามถามไดต้รงตามประเด็นที่ตอ้งการ 
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3.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant observation) เป็นการสังเกตที่ผูส้ังเกตจะอยู่นอกวงผูถู้ก
สังเกต ท าตนเป็นบุคคลภายนอกโดยไม่เขา้ร่วมกิจกรรมกบัผูถู้กสังเกตเลย ท าตนเป็นบุคคลภายนอกโดยไม่
เขา้ร่วมกิจกรรมกับผูถู้กสังเกตเลย ขณะสังเกตผู ้สังเกต อาจจะอยู่ในบริเวณเดียวกันหรืออยู่นอกบริเวณ
เหตุการณ์ที่สังเกตก็ได ้และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมน้ีก็มีทั้งแบบที่ผูสั้งเกตรู้ตวัและไม่รู้ตวัว่าก าลงัถูก
สังเกต 
4 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูศ้ึกษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) และสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ซ่ึงการสังเกตที่ผูว้ิจยัเฝ้าสังเกตอยู่วงนอก ไม่เขา้ไปร่วมในกิจกรรม
ที่ท าอยู่ จะมีขอ้ดีของวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม คือ มกัใช้ในการเร่ิมต้นเก็บขอ้มูล ท าได้ง่ายไม่ต้อง
เสียเวลาให้ไดร้ับการยอมรับจากกลุ่มศึกษา เพราะมีบทบาทเป็นคนนอก ท าให้มีโอกาสเกิดอารมณ์ร่วมน้อย
เก็บขอ้มูลในระยะเวลาส้ันและส้ินเปลืองค่าใชจ้่ายน้อยกว่าวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ส่วนขอ้จ ากัดของ
วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมถ้าผู ้สังเกตรู้ว่าถูกสังเกต อาจท าให้ไม่แสดงพฤติกรรมที่เป็นธรรมชาติ
ออกมาขอ้มูลที่ได้ไม่ละเอียดหรือสมบูรณ์เท่าวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงผูว้ิจัยจะต้องระมดัระวงัเป็น
พิเศษ หลังจากนั้ นแล้วท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) ด้วยเทคนิคสามเส้า 
(Triangulation)  กล่าวคือ การตรวจสอบสามเส้า ดา้นแหล่งขอ้มูลจากบุคคลที่น่าเช่ือถือหลายบุคคล โดยต่าง
เวลา  ต่างบุคคล และโครงการที่แตกต่างกันและเน่ืองจากในการเก็บรายละเอียดของข้อมูลจากการให้
สัมภาษณ์เป็นส่ิงส าคญั จึงไดม้ีการนดัหมาย สถานที่และเวลาที่แน่นอน และใชเ้ทคนิคการสนทนา  เช่น การ
สร้างความคุน้เคยระหว่างกัน การพูดคุยอยางไม่เป็นทางการเพื่อสร้างบรรยากาศในการสนทนาและเพื่อให้
ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่รู้สึกกดดัน มีความพร้อมในการให้ขอ้มูล  ทั้งน้ี เพื่อให้ได้ขอ้มูลครบถว้นตามแนวประเด็น
ค าถามและตรงตามวตัถุประสงค์ของ การศึกษา ในการสัมภาษณ์ ผูศ้ึกษาได้ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์
หลกั ๆ ( Interview Guide) ไว ้เป็นแนวทางในการสนทนาแบบเป็นกนัเองไม่เป็นทางการ   
5 วิธีการวิเคราะห์ และตรวจสอบขอ้มูล 
เน่ืองจากขอ้มูลที่ได้จากแนวการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเป็นไปตามแนว
ทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงขอ้มูลที่ได้นับเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Source) และเมื่อไดม้ีการน าขอ้มูลมา 
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือโดยใช้เทคนิคสามเส้าแล้ว ผู ้ศึกษาจะน าข้อมูลมาจัดเป็นหมวดหมู่ตาม 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้นจะน ามาประมวลวิเคราะห์เช่ือมโยงความสอดคลอ้งตามหลกั ตรรกะ
เทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฎีควบคู่กับบริบทของการศึกษาวิจัย และใช้การอธิบายเชิงพรรณนา  เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างละเอียดใกล้เคียงความเป็นจริง และน าเสนอผลการศึกษาได้อย่างเป็น
รูปธรรมมากที่สุด 
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ผลการศึกษา 
 สรุปได้ว่าคุณลกัษณะของผูค้วบคุมงานก่อสร้างแสดงให้เห็นว่าผูท้ี่เป็นผูค้วบคุมงานที่ดีและเป็นที่
ยอมรับ มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นผูน้ าที่ดีและมีความมัน่ใจในการเป็นผูน้ าแลว้ย่อมเป็นแรงผลกัดันให้เป็น
ผูน้ าที่สง่างามและจะน าพาทีมงานและการท างานไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป การพฒันา
ภาวะผูค้วบคุมงานก่อสร้างจึงตอ้งมีการสร้างวิสัยทศัน์ในตวัเองให้เกิดข้ึน รวมถึงการมีทศันคติที่เหมาะสม
กบัต าแหน่งหนา้ที่และความรู้ความสามารถวางแผนการ ด าเนินการและพอใจในการบริหารจดัการที่เป็นอยู่ 
สนบัสนุนการจดับุคลากรในการเขา้รับการฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอกอย่างสม ่าเสมอ มีแนวความคิดที่
สอดคลอ้งกับแนวโน้มใน อนาคต ในหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะประสบความส าเร็จ สามารถวิเคราะห์
สถานภาพ ปัจจุบนัของการด าเนินงาน และเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานให้ประสบผลส าเร็จลุล่วง ความหมัน่เพียร
ในการฝึกฝนใน การปฏิบตัิงานในรูปแบบใหม่ๆ เตรียมความพร้อมในการท างานตลอดเวลา การฝึกฝน
กระตุน้บุคลากร และทีมงานให้ตื่นตวัใน การปฏิบตัิงาน ตอ้งมีความเช่ียวชาญและมุ่งมัน่ที่จะบริหารจัดการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ประสบการณ์และความพยายามที่จะบริหารจัดการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมาย ความสุภาพ อ่อนโยน เอาใจใส่บุคลากรที่ปฏิบตัิงาน มีความกระตือรือร้น พร้อมให้ค าปรึกษา 
แนะน าที่ถูกต้อง และหมัน่ตรวจสอบขอ้บกพร่อง เพื่อการบริหารจดัการ ให้มีใจผูกพนัอยู่กับงานในหนา้ที่ 
รับทราบและทบทวนในส่ิงที่ตนเองท า และท าส่ิงนั้นด้วยความรอบคอบระมดัระวงั พร้อมให้ค าปรึกษา
แนะน า ให้ก าลงัใจต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างจริงใจ มีความเป็นกันเองกับคนทุก ๆ  คน ท างานร่วมกันอย่าง
แข็งขนัไม่ทอดทิ้งกนัจนกว่างานจะประสบความส าเร็จ ควบคุมอารมณ์ไดด้ีมีสติมัน่คง จริงใจที่จะท างานต่อ
แมใ้นเวลาที่เกิดภาวะวิกฤติและผลกระทบจากเหตุการณ์ความผนัผวนของปัจจยัภายนอกต่างๆ ส่งเสริมและ
ช่วยเหลือให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดพ้ฒันาตนเอง โดยใชเ้หตุผลในการตดัสินใจอย่างรอบคอบ ใส่ใจที่จะ แกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดต่างๆ ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต สร้างความศรัทธาเช่ือมัน่ โดยท าตนให้น่าศรัทธากลา้รับผิดชอบ
ในส่ิงที่พลาดพลั้ง และพิจารณาไตร่ตรองการท างานที่มอบหมายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสามารถทบทวนความ
ผิดพลาดแลว้ระมดัระวงั ป้องกนัไดท้นัท่วงที ดีกว่าปล่อยปละละเลยจนเกิดปัญหาในที่สุด ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็น
การสร้างทีม สร้างพลงัให้กับการท างานร่วมกันอย่างดีที่สุด เพราะผูค้วบคุมงานนั้นเป็นบทบาทหน้าที่มี
ความส าคญัมากในการท างานให้เติบโต เพราะหัวหน้างานอยู่ตรงกลางระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน เป็น
การน านโยบายจากฝ่ายบริหาร มาเปล่ียนแปลงสู่การปฏิบตัิการ ซ่ึงเป็นเร่ืองที่ยากมาก ๆ ที่จะน านโยบายมา
ย่อย และวางแผนให้ลูกนอ้งน าไปปฏิบตัิ หัวหนา้งานนบัเป็นพนกังานคนหน่ึงในองค์กรที่มีทั้งมือสมคัรเล่น 
และมืออาชีพ ซ่ึงหากไดห้ัวหน้ามืออาชีพก็ถือว่าเป็นเร่ืองดี (หัวหนา้มืออาชีพ คือ คนที่มีความพร้อมในการ
ท างาน เรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอ ๆ และยอมรับในความเปล่ียนแปลง) แต่หากเป็นหัวหนา้สมคัรเล่นก็จะตอ้งหา
วิธีรับมือสักหน่อย (หัวหน้าสมคัรเล่น คือ คนที่ไม่ยอมรับความเปล่ียนแปลง ขาดความรับผิดชอบ ไม่มี
ความคิดเพื่อส่วนรวม มองแต่ผลประโยชน์ของตนเอง) การเป็นหัวหน้าที่ดีไดต้อ้งมีภาวะความเป็นผูน้ าสูง 
ดูแลควบคุมให้ลูกน้องท างานตามแผนที่ก าหนดได้ หัวหน้าบางคนไม่สามารถดูแลลูกน้องได้ บางคนตึง
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เกินไป บางคนหย่อนเกินไป ไม่มีความพอดี ดังนั้นการจะปกครองลูกน้องได้ต้องมีความยืดหยุ่น ต้องมี
หลากหลายรูปแบบในการเขา้ถึง เพราะบางคนอาจตอ้งการความตรงไปตรงมา บางคนอาจชอบค าพูดสวย
หรู หัวหน้าจึงต้องมีศิลปะในการผูกมิตร สรุปง่าย ๆ คือ ใช้ใจ + อ านาจ 'ใจ' ในที่น้ี คือ การปกครองแบบ
เพื่อน พี่ น้องให้ความรู้สึกเหมือนครอบครัว เป็นกันเองไม่ถือตวั อ่อนโยนบ้าง ยอมรับฟัง และให้เกียรติ
ลูกนอ้ง ส่วน 'อ านาจ' หมายถึง การใชค้วามเด็ดขาดในการปกครอง โดยเฉพาะลูกนอ้งที่ท างานผิดพลาดจน
ส่งผลกระทบต่อภาพรวม รู้จักต าหนิ และช้ีแนะแนวทางที่ถูกต้อง เพื่อป้องกันความผิดพลาดในอนาคต 
อย่างไรก็ตามการใชอ้ านาจควรอยู่ในขอบเขตเร่ืองงานเท่านั้น ไม่ควรใชก้บัเร่ืองส่วนตวั 
การสร้างหัวหน้าให้มีภาวะผูน้ านั้นไม่ใช่เร่ืองยาก แต่ก็ต้องอาศยัการฝึกฝนและพฒันาตวัเอง โดยใช้วิธีการ
ดงัต่อไปน้ี 
1. ภาวะผูน้ าเกิดจากความมุ่งมัน่  
จากโมเดลภาวะผูน้ าแบบ 3C (Communication-Curiosity-Creativity/ความมุ่งมัน่-ความใฝ่รู้-ความสามารถ
ในการสร้างสรรค์) สะท้อนให้เห็นถึงการเป็นผูน้ าที่มีความรับผิดชอบ เพื่อพฒันางานของตนเองไปให้ถึง
เป้าหมาย และประสบความส าเร็จ โดยงานวิจยัของ Rick Johnson  ที่ศึกษาภาวะผูน้ า และกลุ่มบริหารธุรกิจ
คา้ส่ง พบว่าความเช่ือมัน่ (Trust) ของลูกนอ้งเป็นจุดเร่ิมตน้ที่ท าให้ทีมไปในทิศทางเดียวกนัได ้
ดังนั้นหัวหน้างาน จึงต้องแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ ที่อยากให้งานประสบความส าเร็จ ย่อมท าให้เกิดการ
ยอมรับจากลูกนอ้งในการท างานร่วมกนั ต่อให้งานจะเหน่ือยหนกั ทอ้แค่ไหน ก็สามารถฝ่าฟันไปไดไ้ม่ยาก 
2. ผูม้ีภาวะผูน้ าตอ้งเขา้ใจและยอมรับจุดอ่อนของลูกนอ้ง 
ผูน้ าที่ดี ตอ้งรู้จกัสังเกตพฤติกรรมของลูกน้อง เพื่อมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถ เพราะทุกคนมีจุด
แข็งและจุดอ่อนต่างกัน ซ่ึงการเป็นผูน้ าที่ดีต้องพร้อมที่จะเปิดใจที่จะเรียนรู้จุดอ่อน และหาเคร่ืองมือมา
พฒันา แมว้่าจะต้องใช้เวลามากก็ตาม เพราะเมื่อวนันึงลูกน้องประสบความส าเร็จ เราก็จะได้มือดีมาคอย
ช่วยงานอีกทาง แต่ระหว่างทางตอ้งใชค้วามอดทน ความเสียสละ ฝึกสอน พฒันาตวัเองและลูกน้อง เพร าะ
ก่อนที่เราจะพฒันาคนอ่ืนไดต้อ้งเร่ิมที่พฒันาตนเองก่อน ที่ส าคญัคือตอ้งเป็นตวัอย่าง เพื่อสร้างความศรัทธา 
ไม่ใช่ว่าบอกคนอ่ืนอย่าง แต่เรากลบัท าอีกอย่าง 
ผูน้ าที่ดีเป็นทุก ๆ อย่าง เพื่อน พี่เล้ียง โคช้  ที่คอยแนะน าส่ิงต่าง ๆ ในการพฒันาตนเอง และพร้อมสนบัสนุน
ให้ลกูนอ้งข้ึนไปอยู่จุดสูงสุด 
3. ผูม้ีภาวะผูน้ าตอ้งพร้อมให้โอกาสลูกนอ้ง  
ผูน้ าที่ดีต้องรู้จักใช้เทคโนโลยี เขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดีและเร็วข้ึน และต้องพร้อม
เปล่ียนแปลงแนวคิดวิธีการ เพราะการท าแบบหน่ึงเคยให้ผลลัพธ์ที่ดีอาจไม่ได้การันตีผลในปัจจุบัน  
นอกจากน้ีผูน้ าต้องกลา้ท่ีจะเปิดโอกาสให้ลูกน้องไดเ้สนอความคิด ทดลองท าส่ิงใหม่ เพื่อพฒันาปรับปรุง
งาน แมว้่าผูน้ าจะมีประสบการณ์มากกว่า แต่ประสบการณ์จ าเป็นต้องลบลา้งทิ้งไปบา้ง เพราะอาจไม่เหมาะ
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั  
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การท าส่ิงใหม่แมจ้ะไม่ประสบผลส าเร็จในครั้ งแรก แต่ก็ช่วยท าให้เราสามารถเรียนรู้และหาวิธีป้องกนัได ้
และใชใ้นการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ได ้
4. รู้จกัคิดวิเคราะห์ พร้อมหาวิธีแกไ้ขเป็นคุณสมบตัิของภาวะผูน้ า 
การจะเป็นผูน้ าที่ดีตอ้งรู้จกัช่วยลูกน้องแกปั้ญหา ไม่ใชแ้ค่หยิบเคร่ืองมือให้โดยไม่ไดแ้นะน าแนวทางการใช้
และแก้ปัญหา ซ่ึงส่ิงที่แย่ที่สุดคือการไม่ยื่นมือเขา้มาช่วย และปล่อยให้ลูกน้องแก้ไขปัญหากันเอง ผูน้ าและ
หัวหนา้ที่ดีในยุคเก่าจะเป็นผูว้ิเคราะห์และหาวิธีแก้ปัญหา ผิดกบัหัวหนา้ในยุคปัจจุบนั ที่ตอ้งรู้จกัใชโ้อกาส
เมื่อเกิดปัญหา พร้อมปรับเปล่ียนให้เป็นบทเรียน ในการพฒันาองคค์วามรู้ในการท างานได ้
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย 
1. ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎี 
1.1 ผูค้วบคุมงานก่อสร้างจะตอ้งพร้อมรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูอ่ื้นอยู่เสมอๆ 
1.2 ในการด าเนินงานผูค้วบคุมงานก่อสร้างจะตอ้งพร้อมปรับตวัในทุกสถานการณ์ 
1.3 ผูค้วบคุมงานก่อสร้างที่มีภาวะผูน้ าสูง จะตอ้งปราศจากความเช่ือมัน่ในตนสูงดว้ย 
 
 
2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
2.1 ผูค้วบคุมงานก่อสร้างนอกจากมีความรู้และมีประสบการณ์เก่ียวกับลกัษณะงานก่อสร้าง วสัดุก่อสร้าง 
และขั้นตอนการด าเนินงานที่ท าแลว้ หากมีภาวะผูน้ าที่ดีดว้ยจะส่งเสริมให้เป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้างที่ดี 
2.2 การตั้งใจท างานที่ไดร้ับมอบหมาย และสังเกตว่างานไหนจะต้องดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ และฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้นแลว้น ามาวิเคราะห์ถึงขอ้ดีและขอ้เสีย เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขในการท างาน จะท าให้เกิด
ภาวะผูน้ าที่ดีส าหรับผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
2.3 การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี มีความหนกัแน่น ยุติธรรม มีเหตุผล และซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ ไม่
ใชอ้ารมณ์ในการปฏิบตัิงาน ให้ความเป็นธรรมแก่ผูร้ับจา้ง ไม่มัว่สุมในอบายมุขต่างๆ อนัจะท าให้ภาพพจน์
เสียไป จะเป็นการสร้างภาพลกัษณืที่ดีแก่ผูค้วบคุมงานก่อสร้างเอง ถึงแมจ้ะมีภาวะผูน้ าที่สูงอยู่แลว้ 
2.4 ในการศึกษาภาวะผูน้ าของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง ภาวะผูน้ าที่มีบทบาทมากที่สุดจะส่งผลให้งานก่อสร้าง
มีประสิทธิผลที่ดี 
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