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ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความเช่ือม่ันของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จ ากดั1 

FACTORS INFLUENCING THE CONFIDENCE OF MEMBERS OF PUBLIC 

HEALTH SAVINGS COOPERATIVES CHACHOENGSAO PROVINCE 
เบญจพล สุวรรณะ2 

 
บทคัดย่อ 
               งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลผลต่อความเช่ือมัน่ของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดั กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่  สมาชิกสหกรณ์ฯ จ านวน  350  

คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คง

ทางการเงิน ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคลากร  ความคิดเห็นเก่ียวกบั วฒันธรรมองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ไดแ้ก่  การท างานเป็นทีม การร่วมมือ การยอมรับความเส่ียง และการมีความริเร่ิมส่วนบุคคล/ความคิด

สร้างสรรค์   ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั ความเช่ือมัน่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นความสามารถ ดา้น

ความเป็นมิตร ดา้นค ามัน่สัญญาและดา้นความเช่ือถือ และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร

มีอิทธิพลทางบวกต่อความเช่ือมัน่ของ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05   

Abstract 
This research is quantitative, with the purpose of studying factors influencing the confidence of 

members of Chachoengsao Provincial Public Health Savings Cooperative Limited. The members of 
Chachoengsao Provincial Public Health Savings Cooperative Limited were 350 people. The tools used for 
analysis were questionnaires. The statistics used for analysis were percentage, mean, frequency, and 
standard deviation. With the Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis, the results 
showed that members of the Chachoengsao Provincial Public Health Savings Cooperative There were high-
level opinions about the overall image of the organization. When considering each aspect at a high level, 
namely financial stability, product side, and personnel Opinions about the overall corporate culture and in 
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each aspect at a high level, such as teamwork, cooperation, and risk acceptance. and having personal 
initiative and creativity. Comments about Overall and individual confidence in every aspect was at a high 
level. including ability, friendliness, commitment, and trust; organizational image factors; and 
organizational culture, had a positive influence on the confidence of members of the Chachoengsao 
Provincial Public Health Savings Cooperative Limited, with statistical significanceatthe.05level. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

องคก์รตอ้งให้ความส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสมาชิกขององคก์ร  เม่ือบุคคลเช่ือถือและ
มีความไวว้างใจ  เห็นคุณค่าขององคก์รท่ีมีต่อตนเองความเช่ือมัน่น้ีจะเป็นตวัก าหนดวิถีทางของพฤติกรรม
ของบุคคล เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงวิถีทางของการกระท า ท่ีเป็นพื้นฐานของการมีจริยธรรมในการท างาน เช่น มี
ความซ่ือตรง  ด้านการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล    มีความเช่ือมัน่ต่อองค์กร ลว้นเป็นความเช่ือท่ีเกิดจาก
องคก์ารมีความซ่ือตรงและสามารถสร้างความผกูพนั น าไปสู่ความจงรักภกัดี เน่ืองจากการมีความเช่ือมัน่ใน
องคก์รจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใหค้วามสัมพนัธ์นั้นมีคุณค่ามากยิง่ขึ้น การสร้างความเช่ือมัน่ท าใหภ้าพลกัษณ์
ขององคก์รเขา้ไปอยูใ่นใจผูรั้บบริการ ลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหอ้งคก์รอยูร่อดรวมถึงสามารถประสบผลส าเร็จ
ได ้อีกดา้นท่ีส าคญัคือการสร้างวฒันธรรมองคก์ร(Organizational culture)  จากวิถีชีวิตการท างาน ท่ีปฏิบติั
สืบต่อกันมาของกลุ่มคนภายในองค์กร จนกลายเป็นความเคยชิน เป็นนิสัย ค่านิยมและกลายเป็น
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวิธีปฏิบติั โดยแต่ละองคก์รจะมีวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยท่ี
วฒันธรรมองคก์รจะเป็นตวัช้ีน าให้เกิดพฤติกรรมของบุคลากรภายในองคก์ร สร้างระบบและใชเ้ป็นระเบียบ
ในการอยูร่่วมกนั อนัจะส่งผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์การและวฒันธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดัโดยน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดัและจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยั จะน ามาใช้
เป็นแนวทางในการวางแผน ส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินงานของสหกรณ์ฯ ในการสร้างภาพลักษณ์
องค์การและสร้างความเช่ือมัน่ต่อสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดัให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

การด าเนินงานแบบสหกรณ์ มีความแตกต่างจากการด าเนินงานในองค์กรภาคธุรกิจเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจ เพราะมีแนวคิดในการบริหารจดัการท่ีตอ้งยดึมัน่หลกัการและวิธีการสหกรณ์เพื่อสามารถเป็นท่ี
พึ่งพาของบรรดาสมาชิกเกิดประโยชน์สูงสุด ถา้องคก์ารใดมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะ
ท าให้องค์การสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ได้ส าเร็จโดยใช้หลักของความเท่าเทียมและการมี
ผลประโยชน์ร่วมกนั สหกรณ์จะด าเนินงานอยู่ไดเ้พราะสมาชิกมีความซ่ือสัตยแ์ละสามารถตรวจสอบได ้มี
ความเช่ือใจกนัเม่ือสหกรณ์มีความมัน่คงและมีผลประกอบการดีสมาชิกก็จะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน 
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ค าถามในการวิจัย 
               1. ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดั และวฒันธรรม
องคก์รของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดั เป็นอยา่งไร 
 2. ภาพลักษณ์องค์การมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดัหรือไม่ 
 3. วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ ากดั หรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์การวฒันธรรมองค์กรและความเช่ือมั่น ของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างภาพลักษณ์องค์การกับความเช่ือมั่นของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดั 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความเช่ือมั่นของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุข จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดั 
 
สมมติฐานงานวิจัย 
                1. ภาพลกัษณ์องคก์ารมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จ ากดั 

 2. วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จ ากดั 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จ ากดั  ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้รวบรวมแนว ความคิด เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 
 1. แนวคิด ท่ีเก่ียวกบั ความเช่ือมัน่ 

2. แนวคิด ท่ีเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์องคก์าร  
3. แนวคิด ท่ีเก่ียวกบั วฒันธรรมองคก์ร 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ ากดั มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดั ทั้งประเภทสามญัและสมทบ จ านวน 2,165 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์สาธารณสุข
ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้งประเภทสามญัและสมทบ จ านวน 350 โดยใช้วิธีการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรค านวณ ของ Krejcie และ Morgan ซ่ึงจะได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 327 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
                2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยั 
ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
1) ภาพลกัษณ์องคก์าร ประกอบดว้ย  
       1. ดา้นความมัน่คงทางการเงิน  
       2. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
       3. ดา้นบุคลากร  
       4. ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

ภาพลกัษณ์องค์การ 
1.ด้านความมั่นคงทางด้านการเงิน 
2. ด้านผลติภัณฑ์ 
3.ด้านบุคลากร 
4. ด้านก ากบัดูแลกจิการท่ีดี 

ความเช่ือมั่น 
1.ด้านความสามารถ 
2. ด้านค ามั่นสัญญา 
3.ด้านความเป็นมิตร 
4.ด้านความน่าเช่ือถือ 

วัฒนธรรมองค์กร 
1.การริเร่ิมส่วนบุคคล/ความคิดสร้างสรรค์ 
2.การยอมรับในเร่ืองความเส่ียง 
3.การร่วมมือ 
4.การท างานเป็นทีม 
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               2) วฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย 
      1. ค  าถามดา้นความริเร่ิมส่วนบุคคล และความคิดสร้างสรรค ์ 
      2. ค  าถามดา้นการยอมรับในเร่ืองความเส่ียง  

                                 3. ค  าถามดา้นการร่วมมือ  
      4. ค  าถามดา้นการท างานเป็นทีม    
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
   1)  ความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร    ประกอบดว้ย 

                      1. ดา้นความสามารถบุคลากร  
                                  2. ดา้นค ามัน่สัญญา  
         3. ดา้นความเป็นมิตร  

      4. ดา้นความน่าเช่ือถือ  
                     3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด งานวิจยั และวรรณกรรม        ท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ภาพลักษณ์องค์การ ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับ วัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด  โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 
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4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน หาความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะ
ยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และไดค้่าคะแนน
รวม 0.738  
            5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 350 คน  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  เพศ อายุ  ประเภท

สมาชิก ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ความถี่ และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัภาพลกัษณ์องค์การ ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์วฒันธรรมองค์กร ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ระดบัความเช่ือมัน่ ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน า
ค่าเฉล่ียดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนน
ค าถาม ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2)  การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ประกอบด้วย  สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistic) เพื่ออธิบาย

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปร
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ตามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดับ

นัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 และเพื่ออธิบายอิทธิพลของภาพลกัษณ์องค์กร และ วฒันธรรมองค์การ ท่ีมีผลต่อ

ความเช่ือมัน่ ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 35 - 45 ปี เป็นสมาชิกประเภทสมาชิก
สามญั    มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ต าแหน่งงานส่วนใหญ่รับราชการ มีระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีระยะเวลามากกวา่ 15 ปี 
 2. จากผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯมีความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์องคก์ารของสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงทางดา้นการเงิน เช่น สหกรณ์ฯสามารถจ่ายผลตอบแทนในรูปเงิน
ปันผล เงินเฉล่ียคืนและสามารถจ่ายดอกเบ้ียเงินฝากใหแ้ก่สมาชิกในอตัราท่ีสูงกวา่สถาบนัการเงินทัว่ไป   
 3 จากผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯมีความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองคก์รของสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดั พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯ มีความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองคก์ร
ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการร่วมมือ ดา้นการยอมรับความเส่ียง 
ดา้นการริเร่ิมส่วนบุคคล/ความคิดสร้างสรรค ์ 
             4.จากผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯมีความคิดเห็นเร่ืองความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ   ดา้นความเป็นมิตร   ดา้นค ามัน่สัญญา ดา้นความน่าเช่ือถือ  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัย ภาพลักษณ์องค์การสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวดั
ฉะเชิงเทรามีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ อย่างมีนัยส าคญั ได้แก่ ด้านภาพลกัษณ์
องคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นความมัน่คงทางการเงิน และดา้นบุคลากร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความเช่ือมัน่ของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั ฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 

6.ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยั วฒันธรรมองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั
ฉะเชิงเทรามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ อยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นริเร่ิมส่วนบุคคล/
ความคิดสร้างสรรค ์มีอิทธิพลเชิงบวก ดา้นการยอมรับในเร่ืองความเส่ียง มีอิทธิพลเชิงลบ และการท างาน
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เป็นทีม มีอิทธิพลเชิงบวก ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั ฉะเชิงเทรา อยา่งมี
นยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ   ส าหรับนกัวิจยั ท่ีสนใจศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องคก์าร วฒันธรรม
องคก์ร และความเช่ือมัน่ ในองคก์ร ตอ้งก าหนดกรอบแนวคิด และรายละเอียดของปัจจยัท่ีมีผลกระทบ กบั
ความเช่ือมัน่ขององคก์ร ตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร และสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

2.ขอ้เสนอแนะเชิงปฎิบติั   สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขฉะเชิงเทรา จ ากดั ควรใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบั ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดค้รอบคลุม และท าใหรั้กษา
จ านวนสมาชิก และเพิ่มฐานสมาชิกอนัจะส่งผลดีต่อผลประกอบการท่ีเพิ่มขึ้น   ส่งเสริมดา้นบุคลากร คือการ
ส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรเฉพาะต าแหน่งเพื่อ สร้างความเช่ียวชาญในต าแหน่งงาน และพฒันา
ศกัยภาพใหมี้ความรู้ความสามารถ สร้างแนวคิดการเตม็ใจใหบ้ริการ มีความสามารถท่ีเหมาะสมเพื่อใหก้าร
บริการสมาชิกท่ีดียิง่ขึ้น  และท่ีส าคญัตอ้งให้ความส าคญัเก่ียวกบั ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีสหกรณ์ตอ้ง
เพิ่มการส่ือสารใหมี้เอกภาพตลอดทั้งองคก์รใน ดา้นการเก็บรักษาขอ้มูลและความลบั มีการเปิดช่องทางให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้หาขอ้มูล เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน รวมถึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกมัน่ใจ
มากขึ้น  
3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเลือกใชปั้จจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ อาจ

มีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเช่ือมัน่ ควบคู่ปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อให้สามารถ

พยากรณ์ความเช่ือมัน่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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