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ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้ธนาคารกรุงไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล1 

Factors That Affect the Decision – Making Behavior of Krung Thai Bank 
in Bangkok and Perimeter 

เฟ่ืองกมล  นิลขลัง2 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการตดัสินใจของประชากรผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงฯ 

และปริมณฑล (2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของประชากรผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือประชากรผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงไทย จ านวน 400 ราย ใช้การสุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ด้วย

สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ดว้ยสถิติค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
ผลการศึกษา พบว่า (1) ดา้นพฤติกรรมใช้บริการของประชากรส่วนใหญ่ใช้บริการธนาคารกรุงไทย

ในวนัธรรมดา และเขา้ใชบ้ริการ 13.00-15.00 น.ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในใช้บริการธนาคารกรุงไทย คือการโอน

เงินเน่ืองจากการบริการ และรวดเร็ว (2) ดา้นประชากรศาสตร์ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาชีพ
ขา้ราชการ (3) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก (4) การตดัสินใจใช้บริการ

ธนาคารกรุงไทย มีค่าเฉลี่ยภาพรวมในระดับเห็นด้วยมาก (5) การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่า

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนั้นส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ
ธนาคารกรุงไทยอยา่งมีนยัส าคญัอยูท่ี่ระดบั 0.05 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the decision making of Krungthai Bank  

users in the metropolitan area and vicinity (2) to study the market mix of Krungthai Bank's population in 
Bangkok and vicinity. The sample group is the population of Krung Thai Bank users. 400 participants used 
sampling, descriptive statistical analysis, including percentage, mean, standard deviation, and Pearson 
correlation statistics. 

The results of the study found that (1) the service behavior of the majority of the population used 
Krungthai Bank services on weekdays and 13.00-15.00 hours with the objective of using Krungthai Bank 
services, namely to transfer money due to the service and speed, (2) demographics, the majority of service 
users are female, have civil servant occupations, (3) marketing mix. (4) The decision to use Krung Thai 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจใชธ้นาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
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Bank services. (5) Testing hypotheses by analyzing Pearson correlation values. It was found that the market 
mix factors significantly influenced Krungthai Bank's decision making behavior at the level of 0.05. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันธนาคารกรุงไทยยงัคงเติบโต และอยู่เคียงข้างคนไทยมาอย่างยาวนาน โดยมีการปรับ
วิสัยทัศน์ในการบริหารอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยในยุคปัจจุบัน และ
สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัทางการตลาด โดยปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบริการของธนาคารกรุงไทย 
ดว้ยความมุ่งมัน่ที่จะพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในบริษทั และสร้างบริการที่มีคุณค่า เพื่อสนับสนุนการ
เติบโต และเพ่ิมความมัง่คัง่ให้แก่ลูกคา้ สร้างคุณภาพที่ดีให้แก่สังคม ตลอดจนการสร้างผลตอบแทนที่ดีแบบ
ยัง่ยืนเพ่ือคืนก าไรสู่ผู ้ถือหุ้นนอกจากน้ีสถาบันทางการเงินมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการอยู่
ตลอดเวลา และตอ้งปรับให้เขา้กบัยคุเทคโนโลยี อีกทั้งยงัมีการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอื่นเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึง
ธนาคารกรุงไทยนั้นไดม้ีน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการ 
เพ่ิมความรวดเร็ว และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการใช้ธนาคารบนอินเทอร์เน็ต  
ที่สามารถท าธุรกรรมได้ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือลดปัญหาในความไม่สะดวกต่อการเดินทางไปท าธุรกรรม
การเงินที่ธนาคารของลูกคา้บางกลุ่ม อีกทั้งยงัสามารถช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ซ่ึงท าให้เกิดผลความ
ได้เปรียบทางธุรกิจ และสามารถเพ่ิมศักยภาพให้แก่ธนาคารได้อีกด้วย แต่อย่างไรก็ดีการบริการของ
ธนาคารกรุงไทยนั้น ยงัคงมีการบริการแบบเดิมอยู่เพ่ือให้ความสะดวกแก่กลุ่มลูกคา้ที่ไม่ค่อยมีความถนัดใน
การใชอ้ินเทอร์เน็ตในการใชบ้ริการ  
 ในสถานการณ์ภายใตยุ้คหลงัจากการแพร่ระบาดของ Covid-19 ที่ไดส่้งผลกระทบอย่างรุนแรงกบั
เศรษฐกิจในดา้นทางการบริหารก็ตอ้งพบเจอกบัการปรับโครงสร้างทางกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั แต่อย่างเดียวกนัธนาคารก็ตอ้งปรับนโยบายให้เขา้กบันโยบายของรัฐบาล เช่น การฟ้ืนฟูการ
ประกอบอาชีพ ,การสร้างเสริมสภาพคล่อง และการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก และสถาบนัทางการเงินมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการอยู่ตลอดเวลา ต้องปรับให้เข้ากับยุคเทคโนโลยี มีการแข่งขันกับ
สถาบนัการเงินอื่นเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงธนาคารกรุงไทยนั้นไดม้ีน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริการ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการใช้บริการ เพ่ิมความรวดเร็ว และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การเขา้สู่ยุคดิจิทลัการใช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ต ที่สามารถท าธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือลด
ปัญหาในความไม่สะดวกต่อการเดินทางไปท าธุรกรรมการเงินที่ธนาคารของลูกคา้บางกลุ่มและเพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าธนาคารจะมีความสามารถและความคล่องตวัในการตอบสนองความเปลี่ยนแปลงให้แก่ลูกคา้ อีกทั้งยงั
สามารถช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ซ่ึงท าให้เกิดผลการแข่งขนัความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ และสามารถ
เพ่ิมศักยภาพให้แก่ธนาคาร โดยการที่ธนาคารกรุงไทยนั้นจะมีบริการเคาน์เตอร์ เคร่ือง ATM และการ
ให้บริการต่างๆรวมไปถึงการให้หรือจ่ายดอกเบี้ ย เง่ือนไข และโปรโมชั่นต่างๆ การแข่งขนัเหล่าน้ีท าให้
ธนาคารกรุงไทยไดพ้ฒันาเคร่ืองมือและการน าเทคโนโลยีมาใชอ้  านวยความสะดวกและทนัสมยัที่สุดให้แก่
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ลูกคา้ เช่น การเสนอดอกเบี้ยที่สูงเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ การเสนอโปรโมชั่นและเง่ือนไขที่
น่าสนใจกว่าธนาคารอื่นๆ ท าให้ลูกคา้ยา้ยมาใชบ้ริการของเรา แต่อยา่งไรก็ดีไม่ว่าจะเป็นลูกคา้รายใหม่หรือ
รายเก่า ธนาคารกรุงไทยก็ไดม้อบโปรโมชัน่ ดอกเบี้ย และเง่ือนไขที่มีความเหมาะสมให้แก่ลูกคา้ทั้งรายใหม่
และรายเก่า ซ่ึงท าให้การให้บริการดังกล่าวก็ท าให้การปฏิบัติงานต่อลูกค้าหรือผู้เข้าใช้บริการก็ได้รับ
ประสิทธิภาพในการให้บริการสูงสุด 
 ดงันั้นผูวิ้จยัเห็นว่าเพ่ือท าให้ธนาคารกรุงไทย ยงัคงสามารถรักษาระดบัการเป็นธนาคารที่ดีที่สุด 
ประกอบกับการที่ผูใ้ช้บริการเดิมยงัคงตัดสินใจใช้ธนาคารกรุงไทยอยู่ หรือผูใ้ช้บริการรายใหม่ที่ก  าลัง
พิจารณาว่าจะเลือกใช้ธนาคารกรุงไทย โดยการพิจารณาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และลกัษณะ
พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ ฉะนั้นขอ้มูลดงักล่าวจึงมีความส าคญัผูวิ้จยัจึงตอ้งการน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือเป็น
ส่วนในการวางแผนกลยุทธ์และพฒันา รวมไปถึงการปรับปรุงและต่อยอดการให้บริการของธนาคารให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และยงัตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
 
ค าถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้ธนาคารกรุงไทยหรือไม่  
2. การตดัสินใจของประชากรผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงไทยมีลกัษณะอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาการตดัสินใจของประชากรผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 
2.เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของประชากรผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง โดยมี
สาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
2. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
5. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
6. วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
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7. กรอบแนวคิดของวิจยั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพหานคร และ
ปริมณฑล มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงไทยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ที่ใช้ที่ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
โดยใช้สูตรในการค านวณกลุ่มตวัอย่างแบบทราบประชากร เท่ากบั 15,624,700 คน โดยขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ค านวณไดจ้ากสูตรของ Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคาดเคลื่อนอยู่ที่ระดับ 5% ช่วงความเช่ือมัน่ 
95% จะไดก้ลุ่มประชากรมีจ านวน 400 คน 

2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ประกอบดว้ย  

1) ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2) ราคา (Price) 
3) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
5) บุคคล(People) 
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6) กระบวนการ (Process) 
7) ลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ได้แก่  การตัดสินใจใช้ธนาคารกรุงไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        
ที่เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่  1 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารกรุงไทย  จ านวน 8 ข้อ โดยเป็น
แบบสอบถามที่มีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการให้เลือกเพียง 1 ค าตอบ  

ส่วนที่ 2 ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ไดแ้ก่ 
1) เพศ    4) อาย ุ 
2) สถานภาพ   5) ระดบัการศึกษา  
3) อาชีพ    6) รายไดต้่อเดือน  

ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 28 ขอ้ ไดแ้ก่  
1) ผลิตภณัฑ ์(Product) จ านวน 4 ขอ้  
2) ราคา (Price)  จ านวน 4 ขอ้ 
3) ช่องทางการจ าหน่าย (Place)   จ านวน 4 ขอ้  
4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  จ านวน 4 ขอ้ 
5) บุคคล (People)  จ านวน 4 ขอ้ 
6) กระบวนการ (Process)  จ านวน 4 ขอ้ 
7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ จ านวน 20 ขอ้ 
1) การรับรู้ปัญหา จ านวน 4 ขอ้ 
2) การคน้หาขอ้มูล จ านวน 4 ขอ้ 
3) การประเมินทางเลือก จ านวน 4 ขอ้ 
4) การตดัสินใจใชบ้ริการ 
5) การประเมินหลงัการใชบ้ริการ จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนที่  5  ข้อเสนอแนะ เก่ี ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้ธนาคารกรุงไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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โดยแบบสอบถามส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกต้องเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม เพ่ือความถูกต้องในเชิงเน้ือหาโดยการทบทวนวรรณกรรม การ
ตรวจสอบเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
โยการทดสอบแบบสอบถามกบัประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่มีลกัษณะใกลเ้ตียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 ชุด เพื่อตรวจสอบตวามเขา้ใจของผูท้ าแบบสอบถามที่มีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม และความถูกตอ้ง 
จากนั้นน ามาแกไ้ขข้อ้บกพร่องก่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.976 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ที่ยอมรับได้ จึงน า
แบบสอบถามไปใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้เก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการขอ
ความร่วมมือจากผูท้ี่ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 ส าหรับการน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
ขอ้มูลที่เลือกใช้ในการประกอบการศึกษาโดยไดท้ าการคน้ควา้จากวิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยั และต ารา
เรียนที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จัยจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายความเห็นของค าตอบที่
เก่ียวกับลักษณะพฤติกรรม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจใช้ธนาคาร
กรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่ออธิบายลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ และความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการ
ตดัสินใจใช้ธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล มีค่าสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.สถิติสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณพขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของลูกค้า โดยเลือกการแจกแจงความถี่  
(Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารกรุงไทย  โดยเลือก
การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3) การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด โดยเลือกค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4) การวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจ โดยเลือกค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยการใชส้ถิติการ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)  ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชธ้นาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา เ ร่ือง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้ธนาคารกรุงไทยใน เขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เขา้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในวนัธรรมดา (วนัจนัทร์ - วนัศุกร์) ร้อยละ 76.7 ,
ช่วงเวลาที่เขา้ใช้บริการอยูท่ี่ 13.00-15.00 น. ร้อยละ 30.8  ,ความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการจ านวน 1-2 คร้ังต่อเดือน 
ร้อยละ 38.5 ,ช่วงระยะเวลาการเป็นลูกคา้สัมพนัธ์เป็นระยะเวลามากกว่า 3 ปี ร้อยละ 68.3 ,วตัถุประสงคก์ารใช้
งานคือ การฝาก-ถอน ร้อยละ 77.8 ,เหตุผลในการใช้งานคือ บริการ สะดวก และรวดเร็ว ร้อยละ 43.3 และ
สุดทา้ยช่องทางการใชบ้ริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) ร้อยละ 51.5  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 79.2  
อายอุยูใ่นช่วง 25-30 ปี ร้อยละ 43.5 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 72.8 มีการศึกษาที่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 69 
อาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 41.8 และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001-30,000 ร้อยละ 53.3 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เรียงล าดับ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19   
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ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ดา้นบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09  
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97  และล าดบั
สุดทา้ยคือดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจใช้บริการธนาคารกรุงไทยของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นการประเมินหลงัใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 
ด้านการประเมินทางเลือก  มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4 .04 ด้านการรับ รู้ ปัญหา มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3 .99  
ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.94 ตามล าดบั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการการตดัสินใจใช้ธนาคารกรุงไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สรุปผลไดว่้า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใช้ธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย  ด้านส่ง เสริมการตลาด ด้านบุคคล  
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะกายภาพ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษา เ ร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้ธนาคารกรุงไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1.จากผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้
ค่อนขา้งมาก มีความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งน้ีเป็นช่วงของวยัท างาน มี
ภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบค่อนขา้งเยอะ จึงไม่ค่อยมีเวลาในการเข้าธนาคาร ดังนั้น ธนาคารควรมีการ
บริการที่ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีให้ใชง้านง่าย และไม่ติดขดัปัญหา เพื่อให้
กลุ่มตวัอยา่งทุกคนสนใจในการใชบ้ริการธนาคารกรุงไทยมากขึ้น 
 2.จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารกรุงไทย ส่วนใหญ่พฤติกรรมของ
ผูใ้ช้บริการจะอยู่ในช่วงวนัธรรมดา (วนัจันทร์ - วนัศุกร์) เป็นช่วงเวลาตอนบ่าย ธนาคารควรเพ่ิมความ
บนัเทิง และความรวดเร็วในการเขา้รับบริการเพื่อให้ลดระยะเวลาในการรอเขา้ใชบ้ริการ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลเท่านั้น ซ่ึงการเก็บขอ้มูลยงัไม่ครอบคลุมไปทุกภูมิภาค เน่ืองจากว่าลกัษณะประชากรในแต่ละ
พ้ืนที่ค่อนขา้งแตกต่างกนัอาจจะส่งผลให้พฤติกรรมการใช้บริการน่าจะแตกต่างกนั และการตดัสินใจน่าจะ
แตกต่างกนั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการปรับปรุงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ
อาจจะมีความจ าเป็นตอ้งขยายฐานการเก็บขอ้มูลออกไปยงัส่วนภูมิภาค เพื่อให้ทราบขอ้เท็จจริงของผูบ้ริโภค 
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