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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  
อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว1 

FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT OF PERSONNEL 
IN PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY ARANYAPRATHET 

SA KAEO PROVINCE 
พาสุข สาตรพนัธ์ุ2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 2) เพื่อศึกษาปัจจยั อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ของบุคลากรต่อองค์การ 3) เพื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ขององค์การ และปัจจยัด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามใน การรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติท่ีใช้
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 90 คน 

ผลการวิจัย ปัจจัยท่ีส่งผลความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอ        
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ          ดา้น
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เก่ียวกบัท่าน
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในองค์การแห่งน้ี รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร       ใน
การไฟฟ้า อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแก้ว เก่ียวกับการส่ือสารในองค์การเอ้ือให้เกิดผลดีต่อการ
ปฏิบติังาน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย คือ ลักษณะงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ เก่ียวกบัท่านมีความรู้สึกวา่งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ   
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of engagement with the organization    of 

personnel in the Provincial Electricity Authority, Aranyaprathet District, Sa Kaeo Province, 2) to study 
factors such as job description. Environmental factors of the organization and factors of job satisfaction that 
affect the engagement of personnel to the organization. 3) To compare according to personal factors, job 
description factors, environmental factors of the organization and performance satisfaction factors.     It is 
quantitative research using questionnaires to collect data using descriptive statistical data analysis methods 
and statistics used to test hypotheses, namely one-way analysis (ANOVA) and finding               the Pearson 
Correlation Coefficient. We determined the sample size using Taro Yamane's sample formula for 90 people. 

Research results: Level of engagement with the Provincial Electricity Authority, Aranyaprathet 
District, Sa Kaeo Province Overall, it is at the highest level. The questions with the highest average are: 
You want to continue to be a member of the organization. Secondly, you are willing to work for the 
organization to the fullest. When applying the personal characteristics of personnel to analyze the one-way 
variance (One-way ANOVA) with engagement to the organization, it was found that personal characteristics 
affect the organizational affiliation of personnel in the Provincial Electricity Authority, Aranyaprathet 
District, Sa Kaeo Province. There was no statistically significant difference at the level of 0.05, and when 
the Pearson correlation coefficient was analyzed, the correlation coefficient was not different. The Pearson 
Correlation Coefficient found that job description, organizational environment and satisfaction factors 
Resulted in a statistically significant engagement of 0.05. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ท าให้องคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
มีการต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลาในการท่ีจะพฒันาขีดความสามารถขององค์การให้เท่าเทียมกบัอารยะประเทศ 
รองรับการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจท่ีมีความผนัแปร รองรับสถานการณ์ของโรคภัยต่าง ๆ  
ภยัธรรมชาติ เป็นปัญหาต่อการพฒันาประเทศอย่างมาก เน่ืองจากบางปัจจยัเราไม่สามารถควบคุมได้ 
องคก์ารจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนการท างานใหต้อบรับกบัสถานการณ์ ตอบรับความตอ้งการท่ีสูงมากข้ึนของ
ประชาชน และตอ้งตอบสนองหรือสอคคลอ้งกบันโยบายของภาครัฐ ในส่วนขององค์การภาครัฐ ถือเป็น
องคก์ารท่ีมีความส าคญัมากในการขบัเคล่ือนประเทศ ดูแลประชาชนใหไ้ดรั้บความเป็นอยูท่ี่ดี สุขภาพ ไดรั้บ
ความปลอดภยัในการบริโภค อุปโภค ไดรั้บการดูแลรักษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและเสมอภาคกนัทุกคน ดงันั้น
องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา ใหท้นัท่วงทีต่อสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ท างานทั้งเชิงรุกและเชิงรับในขณะเดียวกนั และในยุคปัจจุบนัการบริหาร
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จัดการทรัพยากรมนุษย์นั้ นก็มิได้จ  ากัดขอบเขตอยู่แค่การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารเท่านั้นแต่ยิ่งไปกวา่นั้นยงัมีส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคู่กนั
ไปคือการปลูกฝังหรือสร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรภายในองคก์ารเกิดความพึงพอใจความผูกพนั ความซ่ือสัตย ์
และจงรักภกัดีท่ีจะร่วมมือและปฏิบติังานให้กบัองค์การตลอดไป ซ่ึง Angle & Perry (1981: 1-14) ไดแ้บ่ง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 3 ปัจจยั คือ 1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ 2. ความผกูพนัดา้นความคง
อยูใ่นองคก์าร 3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ไดรั้บอิทธิพลมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยเร่ิม
จากครอบครัววฒันธรรม สังคม และการขดัเกลาขององคก์าร ในตอนเร่ิมเขา้สู่องคก์ารท่ีจะท าใหส้มาชิกของ
องคก์ารเกิดความฝังใจ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เป็นหน่วยงานรัฐท่ีตอ้งจดับริการให้กบั
ประชาชนในพื้นท่ีอ าเภออรัญประเทศ อีกทั้งยงัมีสาขาย่อยในอ าเภอวฒันานคร อ าเภอโคกสูง อ าเภอ 
ตาพระยา และอ าเภอคลองหาด ซ่ึงการท่ีบุคลากรจะให้การบริการแก่ประชาชนผูรั้บบริการให้ได้รับ 
ความพึงพอใจจากการบริการสูงสุดนั้ น บุคลากรจ าเป็นต้องเข้าใจภาพลักษณ์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
ขององคก์าร แต่ส่ิงท่ีกล่าวจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด หากบุคลากรขาดความผูกพนั
ต่อองคก์าร 

ดงันั้น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ จึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้สึกและจิตใจ
ของบุคคลให้อยากปฏิบัติงานในองค์การโดยมุ่งผลส าเร็จของผลงาน ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ตลอดจนท าใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานบรรลุวสิัยทศัน์ และเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
อยูใ่นระดบัใด 

2. ปัจจยั อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอ   
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ อยา่งไร 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ และปัจจัย          
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในการไฟฟ้า        
ส่วนภูมิภาค อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ อยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอ             อรัญ
ประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
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2. เพื่อศึกษาปัจจยั อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร          และ
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์าร 

3. เพื่อเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม            ของ

องคก์าร และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัในงาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์าร 
4. ขอ้มูลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. การยอมรับค่านิยมและเป้าหมาย
ขององคก์าร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานให้
องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 
3. ความตอ้งการรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 

ปัจจัยด้านความผูกพนั 
1. ดา้นลกัษณะงาน 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
3. ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยด้านลกัษณะส่วนบุคคล 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ 100 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแก้ว คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
80 คน จากการก าหนดขนาดตัวอย่างเพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเก็บข้อมูล
แบบสอบถาม ผูว้ิจ ัยจึงปรับขนาดตัวอย่างให้เป็นจ านวน 90 ชุด โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
(Systematic Sampling) 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) รายไดต่้อเดือน 
    1.5) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

2) ปัจจยัดา้นความผกูพนั 
    2.1) ดา้นลกัษณะงาน 
    2.2) ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
    2.3) ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ความผกูพนัต่อองคก์าร 

    1.1) ดา้นการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 
    1.2) ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 
    1.3) ดา้นความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยั                  และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาใน
คร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูล 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดโดยประเมินค่า 
ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 
ตอนท่ี 4 ปัจจยัด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายปิด 
ตอนท่ี 5 ความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 
โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 – 5 แต่ละขอ้ค าถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นลกัษณะงาน .727 3 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร .787 3 
3. ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน .803 3 
4. ความผกูพนัต่อองคก์าร .840 3 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 90 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั กบัหน่วยงาน เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6.  การวิ เคราะห์ข้อมูล  เ ม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี  
และร้อยละ 

1.2) วเิคราะห์ระดบัปัจจยั ทั้ง 3 ดา้น โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 
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2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย  
2.1)  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม โดยใช้สถิติ                

การทดสอบค่าท่ี F-test เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม         ซ่ึง
เทคนิคทางสถิติท่ีใช้ทดสอบ F-test เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) ท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

2.2)  การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) นยัส าคญัทางสถิติ ท่ี ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตาม 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย                  
คิดเป็นร้อยละ 68.90 มีอาย ุ30 ปีข้ึนไป – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 76.50 รายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.10 และมีระยะการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี คิด
เป็น ร้อยละ 30.00 
 2. ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่าท่านมีความอิสระในการปฏิบติังาน และท่านสามารถมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น หรือปรับปรุงงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์การของผู ้ตอบแบบสอบถาม ภาพรวม             
อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ือสารในองคก์าร เอ้ือให้เกิดผลดีต่อการปฏิบติังาน 
รองลงมาในองคก์ารมีการก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 
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 4.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวม             
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในองคก์าร
แห่งน้ี รองลงมาคือ ท่านมีรู้สึกยนิดี เม่ือไดเ้ห็นผลส าเร็จในการงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5. ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มี โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป รองลงมาคือ 
ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
และระยะเวลาการปฏิบติังาน สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมมีผลต่อความผูกพนัต่ออง์
การไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

7. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในการไฟฟ้า          
ส่วนภูมิภาค อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว สรุปผลได้ว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย อย่างเป็นอนันึงอนัเดียวกนั ควรก าหนดนโยบายในการสร้าง   
ความมัน่ใจแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน 

2. เพื่อใหเ้กิดการพฒันางานและออกแบบการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนควรจดัให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น หรือปรับปรุงงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย เพื่อใหไ้ดป้ระเด็น
ท่ีน่าสนใจ น าสู่การก าหนดรูปแบบการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม อีกทั้งเพิ่มเติมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีในการศึกษา
เชิงปริมาณใหเ้กิดความละเอียดในเชิงบริบทรอบดา้น 
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