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บทคดัย่อ 

การศึกษานี? มีวตัถุประสงคเ์พืEอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจอุปกรณ์สัตวเ์ลี? ยง 

การตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยงของผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีEมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สัตวเ์ลี? ยงในพื?นทีEกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเครืEองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 405 คน ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งทีEใชค้วามน่าจะเป็น ดว้ยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย สถิติทีEใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลีEย และส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมุติฐานดว้ยสถิติการถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยงใน

พื?นทีEกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั 0.05 

Abstract 

The objectives of research are 1) to study the marketing mix factors of the pet supplies business.  

2) study the consumer’s decision to purchase pet supplies. 3) study marketing mix factors that influence the 

buying decision on pet supplies in Krung Thep Maha Nakhon. Questionnaires was used as a tool for data 

collection from probability sampling of 405 people. Statistical analysis methods included percentages, 

means, and standard deviations. Hypothesis testing was conducted using multiple regression analysis. The 

research findings revealed that the marketing mix factors significantly influence the decision to purchase 

pet supplies in Krung Thep Maha Nakhon. The marketing mix factors were product, place and promotion. 
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ที3มาและความสําคญัของปัญหา 

ในการประกอบธุรกิจต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายทีEผลกาํไร การจะไดม้าซึE งผลกาํไรตอ้งเริEมจากการส่งมอบ

คุณค่าจนเกิดการตดัสินใจซื?อ นัEนจึงเป็นโจทยส์าํคญัของธุรกิจ นาํไปสู่การคิดทาํอยา่งไรให้เกิดการซื?อ สิEง

หนึE งทีEสําคญั คือ การทาํความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินใจซื?อของผูบ้ริโภคนัEนเอง Kotler & Keller 

(2012) กล่าวในหนงัสือ Marketing Management (14th ed.) วา่ องคก์ารทีEฉลาดจะนาํประสบการณ์ทั?งหมดทีE

มีมาใชเ้พืEอการเรียนรู้ คดัสรร ดาํเนินการ หรือแมก้ระทัEงกาํจดัผลิตภณัฑ์ออกไป เพืEอศึกษาว่าแทจ้ริงแลว้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจในการซื?ออยา่งไร จึงไดเ้กิดการพฒันารูปแบบของทฤษฎี “กระบวนการตดัสินใจซื?อ” 5 

ขั?นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการของลูกคา้ (Problem Recognition) การแสวงหาทางเลือก 

(Information Search) การประเ มินทางเ ลือก  (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซื? อ  (Purchase 

Decision) และพฤติกรรมหลงัการซื?อ (Post-purchase Behavior) การศึกษากระบวนการตดัสินใจซื?อของ

ผูบ้ริโภค ช่วยเพิEมโอกาสให้เกิดกิจกรรมทางการขาย นาํไปสู่ความสามารถทีEจะดึงดูดให้เกิดการซื?อตามมา 

เมืEอกล่าวถึงกิจกรรมเกีEยวกบัการซื?อขายสินคา้ย่อมตอ้งมีแนวคิดทางการตลาดเขา้มาเกีEยวขอ้ง หนึE งใน

แนวคิดทางการตลาดทีEเป็นทีEนิยมมากทีEสุดในการศึกษาการตลาดในมุมมองของธุรกิจ คือ ส่วนประสมทาง

การตลาด 4P’s นัEนเอง 

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครืEองมือทางการตลาดทีEสามารถใชส้ร้างความพึงพอใจหรือสร้าง

การสืEอสารกบัลูกคา้ได ้เพืEอให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดจากกลุ่มตลาดเป้าหมาย Kotler & Armstrong 

(2006) กล่าวในหนังสือ Principles of Marketing ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดสําคัญทาง

การตลาดสมยัใหม่ เป็นเครืEองมือทีEองคก์ารมกัใชเ้ป็นยทุธวธีิแบบผสมผสาน เพืEอใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีEตอ้งการตาม

วตัถุประสงค์ในตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบไปดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) จะเห็นไดว้่า

ส่วนประสมทางการตลาดกล่าวถึงองคป์ระกอบสาํคญัทีEมีอยูใ่นการตลาดธุรกิจไดอ้ยา่งครอบคลุม ซึE งนกัการ

ตลาดให้การยอมรับและใช้เป็นแนวทางในการทาํการตลาดอย่างแพร่หลาย ช่วยวิเคราะห์กิจกรรมทาง

การตลาดและต่อยอดนโยบายทางธุรกิจ การตลาดทีEมีประสิทธิภาพจะผสมผสานแต่ละองคป์ระกอบของ

ส่วนประสมทางการตลาดเขา้ไวด้ว้ยกนัไดอ้ยา่งลงตวั เพืEอใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด และส่งมอบ

คุณค่าทีEเป็นทีEตอ้งการให้แก่ผูบ้ริโภค ช่วยเพิEมโอกาสและดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซื?อตามมา

ไดม้ากขึ?น 
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สังคมไทยไดเ้ขา้สู่การแข่งขนัทั?งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการประกอบสัมมาอาชีพ ส่งผลให้

การดาํเนินชีวิตของคนในสังคมไทยเปลีEยนแปลงไปอย่างการครองตวัเป็นโสด สังคมผูสู้งอายุ การมีบุตร

นอ้ย และค่านิยมไม่ตอ้งการมีบุตรของคู่สมรสสมยัใหม่ เป็นปัจจยัสาํคญัทีEทาํให้เกิดเป็นปรากฏการณ์ Pet 

Humanization หรือพฤติกรรมการเลี?ยงสัตวเ์ลี?ยงเสมือนสมาชิกในครอบครัว ทาํให้ผูเ้ลี?ยงมีแนวโนม้ใชจ่้าย

เพืEอสัตวเ์ลี? ยงมากขึ?น เพืEอให้สัตวเ์ลี? ยงมีคุณภาพชีวิตทีEดี ปัจจุบนัจะพบว่าผูเ้ลี? ยงมกัให้สัตวเ์ลี? ยงอยู่ในบา้น 

หรือแม้แต่นอนบนเตียงด้วยกัน จากการสํารวจของ Morgan Stanley Research (Krungthai COMPASS, 

2021) ชี? ให้เห็นว่า ผูเ้ลี? ยงสัตวใ์นปัจจุบนักว่าร้อยละ 70 ให้ความสําคญักบัสัตวเ์ลี? ยงเสมือนเป็นสมาชิกใน

บา้น กว่าร้อยละ 66 มีความรักและความผูกพนักบัสัตวเ์ลี? ยงมาก และร้อยละ 47 เลี? ยงสัตวเ์ลี? ยงเสมือนลูก 

นอกจากนี?  ผูเ้ลี?ยงกวา่ร้อยละ 37 จะมีความพยายามหาสิEงทีEสตัวเ์ลี?ยงตอ้งการมาใหแ้ก่สตัวเ์ลี?ยงของตน มีคาํทีE 

Morgan Stanley นิยามพฤติกรรมการเลี?ยงดงักล่าวไวว้่า “Petriarchy” หรือทีEคนไทยเรียกว่า “ทาสหมา ทาส

แมว” นัEนเอง สิEงต่าง ๆ เหล่านี?นาํไปสู่ความตอ้งการซื?อสินคา้เกีEยวกบัสัตวเ์ลี? ยงนอกเหนือจากอาหารสัตว ์

ส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจขายปลีกสตัวเ์ลี?ยงและอุปกรณ์ทีEเกีEยวขอ้งมีแนวโนม้การเติบโตสูงขึ?นต่อเนืEอง 

เมืEอเกิดความตอ้งการซื?อสินคา้อุปกรณ์สัตวเ์ลี? ยง นาํไปสู่การเกิดธุรกิจสัตวเ์ลี? ยงและอุปกรณ์ทีE

เกีEยวขอ้งมากมาย จึงตอ้งใชเ้ครืEองมือทางการตลาดมาช่วยในการวางแผนการตลาด ทั?งในการดึงดูดลูกคา้

และแข่งขนักบัคู่แข่ง โดยมูลค่าตลาดสตัวเ์ลี?ยงในปี 2564 มีมูลค่าสูงถึง 44,592 ลา้นบาท และคาดการณ์วา่ใน

ปี 2569 จะมีมูลค่าสูงถึง 66,748 ลา้นบาท คิดเป็นการเติบโตเฉลีEยปีละร้อยละ 8.4 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 

2566) เครืEองมือทีEเป็นทีEนิยม คือ ส่วนประสมทางการตลาด เนืEองจากกล่าวถึงองคป์ระกอบสาํคญัทีEมีอยูใ่น

การตลาดธุรกิจไดอ้ยา่งครอบคลุม ช่วยให้การกาํหนดทิศทางของธุรกิจมีหลกัการทีEถูกตอ้งมากขึ?นได ้จาก

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพของศุภาวีร์ มงคลชาติ พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดวา่ ผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี?ยงควรมีคุณภาพทีEดี ราคาเหมาะสม หาซื?อง่าย ใกลแ้หล่งชุมชน สามารถหาซื?อ

ในหา้งสรรพสินคา้หรือร้านสะดวกซื?อได ้ใชก้ารโฆษณาผา่นสืEอต่าง ๆ และจดักิจกรรมทีEเกีEยวกบัสัตวเ์ลี?ยง 

(ศุภาวีร์ มงคลชาติ, 2560, น.77) จะเห็นไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดช่วยใหก้ารวิเคราะห์ผูซื้?อง่ายขึ?น และ

สืEอสารกบัผูซื้?อไดใ้กลเ้คียงความตอ้งการมากทีEสุด นาํไปสู่การปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหแ้ก่ธุรกิจเกีEยวกบั

สตัวเ์ลี?ยง เพืEอใหท้นัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ผูว้จิยัจึงมีความสนใจทีEจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีEมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื?อ

อุปกรณ์สัตวเ์ลี? ยง เพืEอทาํให้ทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคผ่านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด จนมีความเขา้ใจการตดัสินใจ

ซื?อของผูบ้ริโภค เป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจก่อนลงทุนในธุรกิจอุปกรณ์สัตวเ์ลี?ยง และเป็นแนวทาง

ประกอบการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผู ้ประกอบการ  เพืEอพัฒนาธุรกิจให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ช่วยเพิEมส่วนแบ่งทางการตลาดและกาํไร

ใหแ้ก่ธุรกิจต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 

1) เพืEอศึกษาเกีEยวกบัการตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยงของผูบ้ริโภคในพื?นทีEกรุงเทพมหานคร 
2) เ พืEอศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเกีE ยวกับอุปกรณ์สัตว์เ ลี? ยงในพื?นทีE

กรุงเทพมหานคร 

3) เพืEอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีEมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สัตวเ์ลี?ยงใน
พื?นทีEกรุงเทพมหานคร 
 

คาํถามการวจัิย 

1) การตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยงของผูบ้ริโภคในพื?นทีEกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเกีEยวกบัอุปกรณ์สัตวเ์ลี?ยงในพื?นทีEกรุงเทพมหานครเป็น

อยา่งไร 

3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นใดบา้งทีEมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยงใน
พื?นทีEกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวจัิย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการ

ขาย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยงในพื?นทีEกรุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกีEยวกบัการตดัสินใจซื?อ (Kotler & Keller, 2008) การตดัสินใจซื?อ หมายถึง ความตั?งใจทีEจะ

ซื?อ รวมถึงการดาํเนินการซื?อของผูบ้ริโภค โดยผา่นกระบวนการตดัสินใจซื?อสินคา้ ไดแ้ก่ 

1) การตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ (Problem Recognition) กระบวนการซื?อเริEมขึ?นเมืEอผูซื้?อ

รับรู้ถึงปัญหา เกิดจากแรงกระตุน้จากภายในหรือภายนอก นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งเพิEมแรงจูงใจใหแ้ก่ผูซื้?อ 

เพืEอกระตุน้ความสนใจ 

2) การแสวงหาทางเลือก (Information Search) การคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ระดบั คือ การคน้หาไม่รุนแรง เป็นการคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์และการคน้หาขอ้มูลอยา่งจริงจงั 

เป็นการศึกษาผลิตภณัฑผ์า่นแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เริE มจากผูบ้ริโภคพยายามตอบสนองความ

ตอ้งการ จากนั?นจะมองหาประโยชน์บางอยา่งจากผลิตภณัฑที์Eจะมาแกไ้ขปัญหา และสุดทา้ยจะดูคุณลกัษณะ

ผลิตภณัฑที์Eตอบสนองความตอ้งการได ้ทั?งนี?  พฤติกรรมเหล่านี?มกัไดรั้บอิทธิพลมาจากความเชืEอและทศันคติ

ของผูบ้ริโภค 

4) การตดัสินใจซื?อ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะสร้างความพึงพอใจต่อสินคา้ทีEเป็นตวัเลือก ใน

ความตั?งใจซื?อของผูบ้ริโภคอาจเกิดการตดัสินใจยอ่ยขึ?น 5 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแทนจาํหน่าย แบรนด ์จาํนวน 

ระยะเวลา และช่องทางการชาํระเงิน 

5) พฤติกรรมหลงัการซื?อ (Post-purchase Behavior) การสืEอสารทางการตลาดควรให้ความเชืEอมัEน 

และสนบัสนุนการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค สร้างความรู้สึกทีEดีใหก้บัแบรนด ์ดงันั?น งานของนกัการ

ตลาดจึงไม่ไดจ้บลงทีEการซื?อ แต่ตอ้งคอยตรวจสอบความพึงพอใจหลงัการซื?อ การกระทาํหลงัการซื?อ และ

การใชผ้ลิตภณัฑห์ลงัการซื?อ 

แนวคิดเกีEยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Kotler & Armstrong, 2006) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด หมายถึง เครืEองมือทางการตลาดทีEนาํมาใชเ้พืEอบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพิEมมูลค่าใหก้บัสินคา้

หรือบริการ ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรยอ่ย  

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) การผสมผสานสินคา้และบริการทีEองคก์ารนาํเสนอต่อตลาดเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

ขอ้เสนอแก่ตลาด ผลิตภณัฑที์Eจบัตอ้งมองเห็นได ้การบรรจุภณัฑ ์และชุดของบริการทีEผูซื้?อจะไดรั้บจากการ

ซื?อผลิตภณัฑด์งักล่าว 
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2) ราคา (Price) จาํนวนเงินทีEผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพืEอซื?อผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ราคาของผลิตภณัฑซึ์E งบวก

ตน้ทุนการจดัส่ง การรับประกนั และอืEน ๆ 

3) ช่องทางการจาํหน่าย (Place) เป็นขอ้กาํหนดเพืEอใหผ้ลิตภณัฑพ์ร้อมสาํหรับการขาย และสามารถ

หาซื?อไดทุ้กทีEในตลาดเป้าหมาย รวมถึงกิจกรรมขององคก์ารทีEทาํใหผ้ลิตภณัฑพ์ร้อมเสนอต่อลูกคา้เป้าหมาย 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กิจกรรมทีEสืEอสารถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละเชิญชวนให้

ผูบ้ริโภคเป้าหมายซื?อผลิตภณัฑ ์เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการประชาสมัพนัธ์เพืEอใหค้วามรู้ 

จูงใจ หรือการย ํ?าเตือนตลาดเป้าหมายถึงความแพร่หลายและประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

จากแนวคิดและงานวจิยัทีEเกีEยวขอ้ง ทีEไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมนาํมาสู่การสรุปภาพ

ความสมัพนัธ์เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัได ้ดงันี?  

 

ตวัแปรอิสะ (Independent Variables)     ตวัแปรตาม (Independent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

การตัดสินใจเลือกซืJออุปกรณ์สัตว์เลีJยงใน

พืJนที3กรุงเทพมหานคร 

1. การตระหนักถึงความต้องการของลูกค้า 

(Problem Recognition) 

2. การแสวงหาทางเลือก (Information Search) 

3. การประ เ มินทาง เ ลือก  (Evaluation of 

Alternatives) 

4. การตดัสินใจซื?อ (Purchase Decision) 

5. พฤติกรรมหลังการ ซื? อ  (Post-purchase 

Behavior) 
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รูปแบบของการวจัิย 

การวิจยัเรืEอง “อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สัตว์

เลี?ยงในพื?นทีEกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืE องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง และใชส้ถิติสาํหรับการวเิคราะห์อิทธิพลระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีEใชใ้นการวจิยันี?  คือ ผูบ้ริโภคทีEอาศยัอยูใ่นพื?นทีEกรุงเทพมหานคร ซึE งเป็นผูที้Eเลี?ยงหรือเคย

เลี?ยงสตัวเ์ลี?ยง และซื?ออุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยงในพื?นทีEกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งทีEใชใ้นการวิจยันี?  คือ กลุ่มประชากรผูบ้ริโภคทีEอาศยัอยูใ่นพื?นทีEกรุงเทพมหานคร ซึE ง

เป็นผูที้Eเลี?ยงหรือเคยเลี?ยงสตัวเ์ลี?ยง และซื?ออุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยงในพื?นทีEกรุงเทพมหานคร โดยคาํนวณขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการสุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ W.G. Cochran (1963) เนืEองจากกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่

และไม่ทราบจาํนวนประชากรทีEแน่นอน กาํหนดสดัส่วนของประชากรทีEตอ้งการสุ่มอยูที่Eร้อยละ 50 ทีEระดบั

ความเชืEอมัEนร้อยละ 95 สัดส่วนความคลาดเคลืEอนทีEยอมให้เกิดขึ?นไดร้้อยละ 5 (ชนิดา เกตุแกว้, 2564, หนา้ 

17) จากการคาํนวณพบว่า ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีEตอ้งการสุ่มมีจาํนวน 385 คน เพืEอป้องกนัขอ้ผิดพลาด 

ผูว้จิยัจึงคิดสดัส่วนเพิEมขึ?นอีกร้อยละ 5 ดงันั?น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีEตอ้งการสุ่มทั?งสิ?นจึงมีจาํนวน 405 คน 

 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling) สาํหรับสุ่มเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครมา 6 เขตการปกครอง จาก

การแบ่งพื?นทีEการปกครอง 6 กลุ่มพื?นทีE ไดแ้ก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพใต ้กลุ่ม

กรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต ้ทาํการสุ่มตวัอย่างพื?นทีEละ 1 เขต จากกนั?นจึง

กาํหนดโควตา้ (Quota sampling) ใหเ้ขตละ 67 คน จาํนวน 3 เขต  และ 68 คน จาํนวน 3 เขต โดยไดก้าํหนด

คาํถามสาํหรับคดักรองกลุ่มตวัอยา่งก่อนทาํการตอบแบบสอบถาม 
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การสร้างเครื3องมือ 

 1) ทบทวนวรรณกรรมทีEเกีEยวขอ้งกับแนวคิดการตดัสินใจซื?อ ส่วนประสมทางการตลาด และ

ประชากรศาสตร์ จากเอกสารทีEเกีEยวขอ้ง เช่น ตาํรา งานวจิยั และบทความทางวชิาการต่าง ๆ 

 2) กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูว้ิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดเกีEยวกับปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาด 4P’s กบัการตดัสินใจซื?ออุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยงในพื?นทีEกรุงเทพมหานคร 

 3) นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิด 

 4) ทดลองใชแ้บบสอบถามกบัประชากร ทีEมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งทีEตอ้งการเก็บขอ้มูล 

แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด จากนั?นนาํมาหาค่าความเชืEอมัEน (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธี 

สัมประสิทธ̀ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าระหว่าง 0 - 1 เกณฑก์ารยอมรับค่า

ความเชืEอมัEนทีE 0.7 หรือร้อยละ 70 ขึ?นไป ซึE งค่าทีEไดเ้ท่ากบั 0.901 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเชืEอถือ 

 5) นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ทีEผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเทีEยงตรงเชิงเนื?อหาและ

ความเชืEอมัEน มาใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทีEไดก้าํหนดไวใ้นการวิจยั จาํนวนแบบสอบถาม 405 

ชุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) มีเนื?อความโดยสรุป ดงันี?  

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพืEออธิบายความคิดเห็นของคาํตอบ

เกีE ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  และการตัดสินใจเลือกซื? ออุปกรณ์สัตว์เ ลี? ยงในพื?นทีE

กรุงเทพมหานคร 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพืEออธิบายระดับลกัษณะปัจจัยส่วน

บุคคล ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความคิดเห็นเกีEยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการ

ตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สัตวเ์ลี? ยงในพื?นทีEกรุงเทพมหานคร โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์

ขอ้มูล มีค่าสถิติทีEใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ผลการวจัิย 

จากการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20 – 

30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดทีEระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลีEยต่อเดือนตั?งแต่ 10,001-20,000 บาท 

จากการศึกษาดา้นการตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สัตวเ์ลี?ยงพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อการ

ตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สัตวเ์ลี? ยงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัดา้นการประเมิน

ทางเลือก ดา้นการแสวงหาทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซื?อ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ และ

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซื?อ ตามลาํดบั 

จากการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 4P’s ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสาํคญักบัดา้นราคาในระดบัมากทีEสุด 

รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริมการขายในระดับมาก 

ตามลาํดบั 

จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สัตวเ์ลี? ยงในพื?นทีE

กรุงเทพมหานคร  

 

ตอบคาํถามการวจัิย 

1) การตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สัตวเ์ลี?ยงของผูบ้ริโภคในพื?นทีEกรุงเทพมหานคร ให้ความสาํคญักบั
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการแสวงหาทางเลือก ด้านการตดัสินใจซื?อ ด้านการตระหนักถึงความ

ตอ้งการของลูกคา้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซื?อในระดบัมาก 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเกีEยวกบัอุปกรณ์สัตวเ์ลี? ยงในพื?นทีEกรุงเทพมหานคร ทีE
ไดรั้บความสาํคญัในระดบัมากทีEสุด คือ ดา้นราคา รองลงมาไดรั้บความสาํคญัในระดบัมาก คือ ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการขาย 

3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที4 มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื= ออุปกรณ์สัตว์เลี= ยงในพื=นที4
กรุงเทพมหานครสูงที4สุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สัตว์

เลี?ยงในพื?นทีEกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัทีEมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื?อ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย ซึE งเป็นไปตามสมมุติฐาน โดยระดบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีEมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สัตวเ์ลี?ยงในพื?นทีEกรุงเทพมหานครสูงทีEสุด คือ ดา้น

การส่งเสริมการขาย ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั สามารถอธิบายโดยสังเขป

ได ้ดงันี?  

ดา้นการส่งเสริมการขาย เนืEองจากเป็นกิจกรรมทีEสืEอสารถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และเชิญชวน

ให้ผูบ้ริโภคเป้าหมายซื?อผลิตภณัฑ์ จึงเป็นการชี? ให้เห็นถึงความจาํเป็นหรือคุณประโยชน์ทีEควรมีอุปกรณ์

สัตวเ์ลี? ยงต่าง ๆ ทีEช่วยให้ความสะดวกแก่ผูเ้ลี? ยงหรือสัตวเ์ลี? ยงได ้และการส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมทีE

เขา้ถึงผูซื้?อไดง่้าย สร้างการรับรู้และความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ ์

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นขอ้กาํหนดทีEทาํใหผ้ลิตภณัฑพ์ร้อมสาํหรับการซื?อขาย และสามารถ

หาซื?อไดทุ้กทีEในตลาดเป้าหมาย รวมถึงกิจกรรมขององค์การทีEจะทาํให้ผลิตภณัฑ์พร้อมเสนอต่อลูกคา้

เป้าหมายดว้ย ถือไดว้า่เป็นช่องทางในการเขา้ถึงสินคา้ของผูซื้?อ จึงมีผลต่อการตดัสินใจซื?อของผูซื้?ออุปกรณ์

สตัวเ์ลี?ยง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นการผสมผสานสินคา้และบริการทีEองคก์ารนาํเสนอต่อตลาดเป้าหมาย ไดแ้ก่ ตวั

ขอ้เสนอแก่ตลาด ผลิตภณัฑที์Eจดัแสดงตอ้งมองเห็นได ้การบรรจุภณัฑ ์และชุดของบริการทีEผูซื้?อจะไดรั้บ

จากการซื?อผลิตภณัฑ ์ความน่าสนใจและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์ป็นตวัดึงดูดใหเ้กิดการซื?อสินคา้ 

จากผลการศึกษาขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภาวร์ี มงคลชาติ (2560) ทีEศึกษาเรืEอง ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีEมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื?อผลิตภณัฑส์ัตวเ์ลี?ยงสาํหรับแมวของผูบ้ริโภคทีE

เลี? ยงแมวในประเทศไทย โดยผลิตภณัฑ์สัตวเ์ลี? ยงสําหรับแมวหมายรวมถึงปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ ภาชนะใส่

อาหาร ทีEนอน กระบะทราย ทรายแมว ของเล่น สายจูง ฯลฯ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ

ซื?อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี?ยงสาํหรับแมว 
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สาํหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สตัว์

เลี? ยงในพื?นทีEกรุงเทพมหานคร ซึE งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ทั?งนี?  จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีEยและส่วน

เบีEยงเบนมาตรฐานดา้นการตดัสินใจซื?อพบว่า ประเด็นทีEไดรั้บความสําคญัสูงทีEสุด คือ การตดัสินใจซื?อ

อุปกรณ์สัตวเ์ลี? ยงจากคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ ไดรั้บความสําคญัในระดบัมาก อาจกล่าวไดว้่า ผูซื้?อ

อุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยงใหค้วามสาํคญักบัคุณประโยชน์ทีEจะไดรั้บจากผลิตภณัฑม์ากกวา่เรืEองอืEน กล่าวคือ อุปกรณ์

สัตวเ์ลี?ยงเป็นสินคา้ทีEผูซื้?อมกัซื?อตามความตอ้งการโดยไม่คาํนึงถึงความจาํเป็น และเป็นกลุ่มทีEมกัมีกาํลงัใน

การซื?อจึงให้ความสําคญักบัคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ นอกจากนี?  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการ

ตดัสินใจเลือกซื?ออุปกรณ์สัตวเ์ลี? ยงในภาพรวมพบว่า ดา้นการประเมินทางเลือกมีค่าเฉลีEยสูงทีEสุด ไดรั้บ

ความสาํคญัในระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัประเดน็การเลือกซื?ออุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยงจากสถานทีEตั?งร้านคา้

ทีEสะดวกในการเดินทาง และจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 

(ยกเวน้ดา้นราคา) พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเฉลีEยสูงทีEสุด ไดรั้บความสาํคญัในระดบัมาก โดย

ให้ความสําคญักับประเด็นร้านคา้มีบริการจดัส่งถึงบ้าน แสดงให้เห็นว่า ผูซื้? อให้ความสําคญักับความ

สะดวกสบายในการซื?อสินคา้ ไม่วา่จะเป็นสถานทีEตั?งร้านคา้ทีEสะดวกในการเดินทาง และการมีบริการจดัส่ง

ถึงบา้นของร้านคา้ ดงันั?น ร้านคา้อาจมีการปรับกลยทุธ์และนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

โดยเนน้การใหค้วามสาํคญักบัการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเป็นหลกั รวมถึงการนาํเสนอสินคา้ทีEมี

คุณภาพในแง่ของคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑที์Eตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ บุษราภรณ์ เรืองอุตมานนัท ์(2561) ทีEไดศึ้กษาเรืEอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีEมีความสมัพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซื?อสินคา้ลกัชวัรีEของสตัวเ์ลี?ยงประเภทแมวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสินคา้ลกัชวั

รีEของสัตวเ์ลี?ยงหมายรวมถึงอุปกรณ์สัตวเ์ลี?ยง เช่น เฟอร์นิเจอร์สาํหรับสัตวเ์ลี?ยง ทีEนอน ชามอาหาร เสื?อผา้ 

ของเล่น ฯลฯ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื?อสินคา้ลกัชวั

รีEของสัตวเ์ลี?ยงประเภทแมวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยัระบุไวว้า่ กลุ่มผูบ้ริโภคจะไม่นาํปัจจยัดา้น

ราคามาเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซื?อสินคา้ลกัชวัรีEของสตัวเ์ลี?ยงประเภทแมว เนืEองจากสินคา้ประเภทนี?

เป็นสินคา้ทีEตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ซึE งลูกคา้กลุ่มนี? จะมีความตอ้งการคลา้ย ๆ 

กนัในเรืEองสตัวเ์ลี?ยง มีกาํลงัซื?อค่อนขา้งสูง และยอมจ่ายเงินเพิEมขึ?นเพืEอสินคา้ทีEแตกต่างจากสินคา้ทัEวไป 
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ข้ออเสนอแนะการวจัิย 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรมีคาํแนะนาํหรือคาํปรึกษาของตวัสินคา้ เช่น คู่มืออธิบายการใชง้าน ผูแ้นะนาํ 

2) จดักิจกรรมส่งเสริมการขายในวาระสาํคญั เช่น วนัเกิด เทศกาล สมาชิกใหม่ 

3) ศึกษาการจดัการระบบขนส่งของร้าน เช่น GPS ระยะทาง งบประมาณ 

4) เพิEมช่องทางการขายทางออนไลน์ใหเ้ขา้ถึงง่าย รวดเร็ว และปลอดภยั 

5) คดัเลือกผลิตภณัฑที์Eมีคุณภาพดี และมีความหลากหลาย 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

1) จดัฝึกอบรมพนกังานโดยเนน้การใหข้อ้มูลทีEถูกตอ้ง และการบริการทีEประทบัใจ 

2) จดักิจกรรมพิเศษเพืEอประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นทีEรู้จกัโดยเฉพาะในช่วงเวลาสาํคญั 

3) จดัใหมี้บริการจดัส่งถึงบา้นตามเงืEอนไขทีEยอมรับได ้เช่น กาํหนดยอดจดัส่งขั?นตํEา 

4) เพิEมช่องทางการซื?อขายทางออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Lazada, Shopee 

5) คดัสรรผลิตภณัฑจ์ากคุณภาพ มีความหลากหลาย และราคาเหมาะสม 

3. ขอ้เสนอแนะเพืEอการวจิยัต่อไป 

1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้นเทียบกบัปัจจยัการตดัสินใจซื?อในแต่ละ

ปัจจยั เพืEอใหท้ราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อปัจจยัการตดัสินใจซื?ออยา่งไร 

2) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดอืEน ๆ ทีEมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื?อ เช่น การตลาดในมุมมอง

ของผูบ้ริโภค หรือการตลาดออนไลน์ เป็นตน้ 

3) ศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเกีEยวกบัธุรกิจอุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยง ซึE งช่วยใหไ้ดแ้นวคิดใหม่ ๆ จาก

ขอ้มูลเชิงลึกมากขึ?น 

4) ศึกษาประเดน็อืEน ๆ ทีEเกีEยวขอ้งกบัธุรกิจอุปกรณ์สตัวเ์ลี?ยงเพิEมเติม เช่น ดา้นการบริหาร 

โมเดลธุรกิจ เป็นตน้  

5) ศึกษาจากกลุ่มประชากรทีEเฉพาะเจาะจงขึ?น เช่น ประชากรยา่นธุรกิจ ยา่นอยูอ่าศยั 

6) ศึกษาผลิตภณัฑแ์ละประเภทสตัวเ์ลี?ยงใหมี้ความเฉพาะเจาะจงมากขึ?น เช่น ผลิตภณัฑ์

สาํหรับสตัวเ์ลี?ยงแต่ละประเภท ผลิตภณัฑส์าํหรับสตัวเ์ลี?ยงแต่ละช่วงวยั ผลิตภณัฑส์าํหรับสตัวเ์ลี?ยงทีEป่วย

หรือพิการ ผลิตภณัฑเ์พืEอความบนัเทิงหรือเสริมพฒันาการสตัวเ์ลี?ยง เป็นตน้ 
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