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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (Work From Home : WFH) 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

กรณีศึกษา กรมการค้าภายใน1 

FACTORS AFFECTING EFFICIENCY OF WORK FROM HOME  
DURING THE SPREAD OF CORONAVIRUS DISEASE 2019  

CASE STUDY OF THE DEPARTMENT OF INTERNATIONAL TRADE 
ธนวรรณ กุชโร2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน 
(Work From Home : WFH) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
กรณีศึกษา กรมการค้าภายใน ซึ่งการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใต้สังกัดกรมการค้าภายใน 
กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 283 คน ใช้สูตรค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 และก าหนดค่าที่ยอมให้คลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไ ด้แก่  
1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) วิเคราะห์สถิติ  
เชิงอนุมาน โดยใช้สูตรสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation 
Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression) 

ผลการศึกษา พบว่าในภาพรวม ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (WFH)  
ของบุคลากร กรมการค้าภายใน โดยมีความคิดเห็นทั้งหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ ( 𝑥̅ = 3.51, 
S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านที่อยู่อาศัย 
( 𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.73) รองลงมา ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ( 𝑥̅ = 3.56, S.D. = 0.81)  
ด้านลักษณะของงาน ( 𝑥̅ = 3.43, S.D. = 0.76) และด้านนโยบายขององค์การ ( 𝑥̅ = 3.23, S.D. = 0.91) 
ตามล าดับ และเมื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายขององค์การ (r = 0.647) ส่งผลต่อกับประสิทธิภาพ 

                                                        
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (Work From Home : WFH) 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา กรมการค้าภายใน 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ในการท างานจากที่บ้าน (WFH) ของบุคลากร กรมการค้าภายในมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะของงาน 
(r = 0.448) ด้านที่อยู่อาศัย (r = 0.416) และด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน (r = 0.346) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

Abstract 
The objective of this research was to investigate factors affecting the efficiency of work from home 

during the epidemic of the Coronavirus Disease 2019. A case study of the Department of Internal Trade. 
This study is quantitative research. Using questionnaires as a tool to collect data The sample consisted of 
283 personnel working under the Department of Internal Trade, Ministry of Commerce. The formula was 
used to calculate Taro Yamane's sample at a 95% confidence level and set a 5% tolerance. Statistics used in 
data analysis include: 1) Descriptive analysis with percentage, mean and standard deviation 2) Inferential 
statistical analysis using Pearson's correlation coefficient statistical formula Pearson Product - Moment 
Correlation Coefficient to describe the relationship between independent and dependent variables. and test 
hypotheses with multiple regression analysis statistics. 

The research of the findings showed that the overall Factors affecting work from home (WFH) 
performance of personnel Department of Internal Trade, with all opinions at a high level. The overall 
average is ( 𝑥̅ = 3.51, S.D. = 0. 69 ) when considered separately, sorted from largest to smallest. Housing  
(𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.73), followed by equipment and technology that facilitates work (𝑥̅ = 3.56, S.D. = 0.81), 
The job characteristics (𝑥̅ = 3.43, S.D. = 0.76) and organizational policy ( 𝑥̅ = 3.23, S.D. = 0.91) respectively. 
According to the Pearson Product - Moment Correlation Coefficient, organizational policy factors (r = 0.647) 
most affected the efficiency of work from home personnel of the Department of Internal Trade, followed by 
the job characteristic (r = 0.448), housing (r = 0.416) and equipment and technology that facilitated work (r = 0.346) 
with a statistically significant at 0.05. 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันองค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ประกอบกับ

เทคโนโลยีที่มีความล้ าสมัย ท าให้องค์การต้องมีการปรับตัวและพัฒนา เพื่อให้อยู่รอดและสามารถแข่งขัน
กับองค์การอ่ืนได้ ในการบริหารงานขององค์การ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ        
ในการน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญแก่บุคลากร
ในองค์การของตน จึงจ าเป็นต้องหาหนทางส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคงในการท างาน เพื่อส่งเสริม
ให้การบริหารงานขององค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับทฤษฎี
การจูงใจของ Herzberg (1959) พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและสมควรได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้างที่ได้รับตามปกติ โดยธรรมชาติของมนุษย์             
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เมื่อได้รับการตอบสนองก็ท าให้เกิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถ้าได้รับแรงจูงใจในการ
ท างานที่ดีและเหมาะสมก็จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความผูกพัน
ต่อองค์การและเต็มใจท างานอยู่กับองค์การต่อไป องค์การจะได้รับประโยชน์จากบุคลากรในด้านคุณภาพ
ของผลการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาองค์การไปได้ดีอีกด้วย ดังนั้น หากบุคลากรได้รับแรงจูงใจในการ
ท างานที่เหมาะสม บุคลากรก็จะทุ่มเทก าลังและสติปัญญา เสียสละก าลังกาย อุทิศเวลาให้กับการท างาน      
จึงถือว่าแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้น  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นความสนใจของผู้วิจัยที่จะท าการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ที่เกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก แรงจูงใจภายในก็เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากแรงจูงใจภายในจะเป็นแรงผลักดัน
ภายในตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม ซึ่งแรงจูงใจประเภทนี้เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเอง 
อยากท าด้วยความต้องการของตนเอง ไม่ต้องมีใครมาบังคับ และไม่ต้องการสิ่งจูงใจมาล่อ  

ดังนั้น แรงจูงใจจึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้สึกและจิตใจของบุคคลให้อยากปฏิบัติงาน       
ในองค์การโดยมุ่งผลส าเร็จของผลงาน อีกทั้ง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ถือเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่สามารถ
น าพาให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ โดยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องค านึงถึงคุณภาพ
ของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ เกิดขึ้น ซึ่งรวมแล้วจะต้องได้ผลงานที่มี
คุณภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา นอกจากนี้ ยังต้องใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า 
เกิดประโยชน์สูงสุด ถ้าองค์การใดมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็จะท าให้องค์การสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ส าเร็จ 
 
ค าถามในการวิจัย 

ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ด้านลักษณะของ
งาน และด้านที่อยู่อาศัย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (Work From Home : WFH) ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคลากรกรมการค้าภายในหรือไม่ มีมาก
น้อยเพียงใด และอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยด้านนโยบายองค์กร ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ เอ้ืออ านวยต่อการท างาน  
ด้านลักษณะของงาน และด้านที่อยู่อาศัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (Work From 
Home : WFH) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ของบุคลากร 
กรมการค้าภายใน 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง  : ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (Work From Home : WFH) 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา กรมการค้าภายใน  
ในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทาง
การศึกษา  ดังนี้ 

1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของงาน 
3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายองค์การ 
4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
6. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน 
7. แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพของงาน 
8. แนวความคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
9. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
11. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 

ประสิทธิภาพ 
ในการท างานจากที่บ้าน 

1. ด้านคุณภาพของงาน 

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านเวลา 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 

ที่มา : Peterson and Plowman, 1953 

 

ปัจจัยอันได้แก่ 

1. ด้านนโยบายขององค์การ 

2. ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี   

    ที่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน 

3. ด้านลักษณะของงาน 

4. ด้านที่อยู่อาศัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (Work From Home : WFH) 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา กรมการค้าภายใน” โดย
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูลของบุคลกร และหน่วยงานที่อยู่ภายใต้สังกัดของกรมการค้า
ภายใน ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างเหมาบริการ รวมทั้งหมด จ านวน 970 คน 
กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane อ้างถึงโดย รศ.ดร.โยธิน แสวงดี จากการค านวณตามสูตรของ Taro 
Yamane ณ ค่าความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ยอมรับได้ 5% จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 283 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่

บ้าน (Work From Home : WFH) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
กรณีศึกษา กรมการค้าภายใน โดยมีลักษณะของแบบสอบถาม ดังนี ้

ลักษณะของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (Work From 
Home : WFH) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา กรมการค้า
ภายใน ผู้ตอบแบบสอบถามคือ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 283 คน ซึ่งในการวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นมา 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน รายได้ 
ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) โดยสร้างลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Check list) ชนิด
มาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน ได้แก่ 
ด้านนโยบายขององค์การ อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยต่อการท างานลักษณะของงาน ลักษณะของที่
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อยู่อาศัย จ านวน 16 ข้อ ลักษณะค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ( Rating scale) 
ประยุกต์ใช้ของ Likert scale ใช้ระดับในการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (work from home) ได้แก่  
ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย และด้านคุณภาพชีวิต จ านวน 19 ข้อ ลักษณะค าถามจะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ประยุกต์ใช้ของ Likert scale ใช้ระดับในการวัดข้อมูล
ประเภทอันตรภาค (Interval scale)  

ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 นี้ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert 
Rating scale  

การแปลผลความหมายคะแนนเฉลี่ยที่ได้มา จัดระดับความส าคัญเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ 
ในการประเมินค่า ดังนี ้ 

ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20  อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก  
ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40  อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60  อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยน้อย  
ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80  อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
     การสร้างแบบสอบถามในการวิจัย มีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนด
ขอบเขตของการวิจัย และสร้างเคร่ืองมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลักษณะของเน้ือหาที่ต้องการทราบ 
3. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้ว น าไปขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่

ปรึกษา เพื่อแก้ไขปรับปรุงข้อค าถาม 
4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและแก้ไขแล้วมาทดลอง

ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างเหมาบริการของหน่วยงาน
ราชการแห่งหนึ่ง จ านวน 30 คน และน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)โดยใช้วิธีสัมประสิทธิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเชื่อมั่น 
ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
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3. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา

ตรวจทานความสอดคล้องค้านภาษาของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ และเสนอแนะเพิ่มเคิมเพื่อปรับแก้
ไขเบื้องต้น 

2. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอและของอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์และรวบรวม
เพื่อน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 

3. ผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน ครวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

4. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ในการหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (อ้างถึงใน เกศณรินทร์ งามเลิศ 2559, 
น.39) ซึ่งความเชื่อมั่นเป็นส่วนหนึ่งที่ยืนยันความถูกต้องของการทดสอบ ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามมา
ค านวณหาค่าความน่าเชื่อถือด้วยวิธีการดังกล่าวได้ค่าดังนี้ 

ตารางผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

Reliability Cronbach’s Alpha 
Coefficient 

จ านวนข้อค าถาม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากท่ีบ้าน 0.900 16 

ด้านนโยบายขององค์การ 0.853 4 
ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวย 
ต่อการท างาน 

0.752 4 

ด้านลักษณะของงาน 0.862 4 
ด้านที่อยู่อาศัย 0.721 4 

ประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน 0.936 15 
ด้านปริมาณ 0.753 4 
ด้านคุณภาพ 
ด้านเวลา 
ด้านค่าใช้จ่าย 

0.819 
0.862 
0.785 

4 
4 
3 

รวม 0.950 31 

 
 ที่มา : การประมวลผลการทดสอบแบบสอบถามด้วยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูป 
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4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเร่ืองนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมุ่งประสิทธิภาพในการท างาน
จากที่บ้าน (Work From Home : WFH) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ของบุคลากรกรมการค้าภายใน โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล มาจาก 2 แหล่ง ดังนี ้
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษา ซึ่งเป็นบุคลากรของกรมการค้าภายใน จ านวน 283 คน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้
หลักสถิติ  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีผู้จัดท าไว้จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ วารสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการท างาน เพื่อเพิ่มคุณค่าในการท างาน 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการประมวลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา  
โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาวิเคราะห์และน าเสนอในรูปของตาราง
ประกอบค าบรรยาย ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระดับต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (work from 
home) ได้แก่ ด้านนโยบายขององค์การ ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ด้านลักษณะ
ของงาน และด้านที่อยู่อาศัย โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน ได้แก่ ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพด้าน
เวลา และด้านค่าใช้จ่าย โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
 เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานจากที่บ้าน (Work From Home : WFH) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัส โคโรนา 2019 ของบุคลากรกรมการค้าภายใน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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 โดยสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของ เพียรสัน ( Pearson Product – Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพื่อวัดระดับความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร 

มีเกณฑ์การพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีดังนี้ 

  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

 ระดับความสัมพันธ์ 
0.100 – 0.200 ต่ ามาก 
0.201 – 0.400 ต่ า 
0.401 – 0.600 ปานกลาง 
0.601 – 0.800 สูง 
0.801 – 0.999 สูงมาก 

  
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (Work From Home : WFH) 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา กรมการค้าภายใน  
สรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งข้าราชการ 
มีเงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท และระยะเวลาในการท างาน(อายุงาน) น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 5 ปี 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน 
(WFH) ของบุคลากร กรมการค้าภายใน พบว่า ด้านที่อยู่อาศัย มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 รองลงมา ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และค่าของส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.81 ด้านลักษณะของงาน มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และค่า
ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 ด้านนโยบายขององค์การ มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 และค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 ตามล าดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (WFH) ของ
บุคลากร กรมการค้าภายใน พบว่า ด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
และค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 รองลงมา ด้านปริมาณ มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ด้านคุณภาพชีวิต มีความคิดเห็นอยู่ที่
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ด้านคุณภาพ มีความคิดเห็น
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อยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 และด้านค่าใช้จ่าย 
มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน 
กรณีศึกษา กรมการค้าภายใน สรุปผลได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน  
ของบุคลากรกรมการค้าภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  ด้านนโยบายองค์การ  
ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ด้านลักษณะของงาน และด้านที่อยู่อาศัย  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (Work From Home : WFH) 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา กรมการค้าภายใน  ตามที่
ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ  
จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบว่า นโยบายองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่

บ้าน (WFH) ของบุคลากรกรมการค้าภายในเป็นอย่างมาก ซึ่งท าให้เห็นว่า การก าหนดนโยบายขององค์กร
หรือแนวทางการท างานที่บ้าน มีความส าคัญอย่างมากที่องค์กรควรตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญต่อ
ศักยภาพของบุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนการท างานที่บ้านในด้านต่างๆ ทั้งในด้านลักษณะของงาน 
เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการท างานจากที่บ้าน (WFH) และสภาพแวดล้อมที่ดี รวมถึงการจัดสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานที่บ้าน และการปฏิบัติงาน จะช่วยส่งผลดีทั้งทางตรง และทางอ้อมของบุลากรและองค์กรในการ
ด าเนินงาน ท าให้บุลากรหรือผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกที่ดีต่องานและองค์กร ท าให้มีความสุขในการ
ปฏิบัติงาน มีแรงจูงในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี อีกทั้งเป็นประโยชน์กับองค์กรต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะทางเชิงนโยบาย  
จากศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (Work From Home : 

WFH) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา กรมการค้าภายใน 
พบว่า ด้านนโยบายองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (WFH) มากที่สุด ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรให้ความส าคัญต่อการวางแผนเพื่อรับมือกับสถานการณ์ในอนาคตที่จะเกิดขึ้น 
เพื่อลดความเสี่ยงต่อการปฎิบัติงานในสถานการณ์ไม่ปกติ และส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานภายในองค์กร
น้อยที่สุด   

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
เพื่อให้การศึกษาคร้ังนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาจึงขอน าเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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3.1  ควรมีการศึกษาและวิจั ย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เพิ่ม เติม  เช่น  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) น ามาประกอบกับ
ข้อมูลในแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลโดยละเอียดเชิงลึกของความคิดเห็นของบุคลากรกรมการค้าภายใน
มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ทราบปัจจัยที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้าน (Work From Home : 
WFH) ของบุคลากรกรมการค้าภายใน ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019  
ได้มากยิ่งขึ้น 

3.2 ควรศึกษาวิจัยประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน ของบุคลากรหน่วยงานราชการอ่ืนๆ 
ที่ลักษณะการท างานที่คล้ายกัน หรือ หน่วยงานเอกชน ในการการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการท างานจากที่บ้าน (WFH) น ามาเปรียบเทียบการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของ
บุคลากรแต่ละหน่วยงานเมื่อต้องท างานจากที่บ้าน เพื่อน าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
บูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่บุคลากรในองค์กรต่อไป 
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