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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดการบริการท่ี
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคลินิกแพทย์แผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาดการบริการ มี 7 ด้าน ได้แก่ 1) ผลิตภณัฑ์และ
บริการ 2) ราคา 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคลากร 6) ลกัษณะทางกายภาพ 7) 
กระบวนการใหบ้ริการ ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ ผูป่้วยท่ีเคยเขา้รับการรักษากบัทางคลินิกแพทย์แผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี อย่างน้อย 1 คร้ัง 
จ านวน 300 คน เป็นการวิจยั เชิงปริมาณใช้วิธีศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการศึกษา ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ 3) การตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา  เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูล ดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน 
จะใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยวิธีค  านวนเพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60 มีช่วงอายุระหวา่ง 25 – 
35 ปี ร้อยละ 38.7 สถานภาพโสด ร้อยละ 54.7 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 53.3 ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ ร้อยละ 54.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 38.7  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดการบริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เรียงล าดบัคือ ด้านบุคลากร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ด้านการรักษาและบริการ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ดา้นสภาพวะทางกายภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี ทั้ง7ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรักษาและบริการ ดา้นราคา 
ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี ด้านประชาสัมพนัธ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
This independent research aims to study factors that affect the patient decision to have treatment in 
Traditional Chinese Medicine Clinic at Fort Bhanurangsi Hospital The variables used in the study include: 
The independent variable is Marketing Mix 7Ps There are 7 aspects: 1) Product 2) Price, 3) Place 4) 
Promotion 5) People 6) Process and 7) Physical evidence. Participation in the evaluation The following 
variables  are Patient decision making to have Treatment in Traditional Chinese Medicine Clinic at Fort 
Bhanurangsi Hospital. The questionnaire was used as a tool to gather information for the study, consisting 
of 3 parts: 1) personal data of the respondents; and 3) the effectiveness of solid waste management. The 
statistics used in the data analysis  consist of descriptive statistics to describe the nature of the data with 
basic statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation, and correlation coefficient. 
 The study found that most of the respondents were female, 60 percentage, age between 25 - 35 
years old 38.7 percentage, single status 54.7 percentage, bachelor's degree 53.3 percentage, government 
officer 54.7 percentage, Average income per month 15,000 – 25,000 baht 38.7 percentage. 
 The results of analysis of opinions about Marketing Mix 7Ps. Overall is the hightest level. In 
terms of Personal factor has a mean of 4.45, in terms of Physical evidence factor has a mean of 4.31, 
interms of Product and service factor has a mean of 4.30 
 Hypothesis test results about Marketing Mix 7Ps was influenced on the patient decision making 
to have treatment in Traditional Chinese Medicine Clinic at Fort Bhanurangsi Hospital. It was concluded 
that all of 7 factors 1) Product 2) Price 3) Place 4) People 5) Promotion 6) Physical evidence and 7) 
Process in Marketing Mix 7Ps influencing on the patient decision making to have treatment in Traditional 
Chinese Medicine Clinic at Fort Bhanurangsi Hospital. The statistical significance at the 0.05 level. 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัวทิยาการทางการแพทยมี์ความเจริญกา้วหนา้เป็นอยา่งมาก และความหลากหลายของแนวทางการ
รักษาโรคใหผู้ป่้วยไดเ้ลือกใชบ้ริการรักษา ในยุคท่ีผูค้นให้ความส าคญัดา้นการดูแลสุขภาพตนเองมากข้ึน มี
ความตระหนกัถึงปัญหาสุขภาพจึงท าการปรับเปล่ียนการใชชี้วิตให้มีคุณภาพ โดยการเลือกรับประทานแต่
อาหารคุณภาพดี ออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ หลีกเล่ียงการบริโภคสารเคมีสังเคราะห์เพราะไม่ตอ้งการให้มี
การสะสมของสารเคมีในร่างกายจนส่งผลต่ออวยัวะส าคญัภายในอยา่งตบัหรือไต 
แต่อย่างไรก็ตามอาการเจ็บป่วยก็ยงัสามารถเกิดข้ึนไดเ้สมอ จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งเขา้รับการรักษาท่ี
สถานพยาบาลในยามท่ีมีอาการเจบ็ป่วยและเขา้พบแพทยแ์ผนปัจจุบนัเพื่อท าการตรวจรักษาตามขั้นตอนเพื่อ
รับยากลบัไปทาน จะเห็นไดว้า่ถึงแมใ้นชีวติประจ าวนัจะพยายามหลีกเล่ียงงดเวน้การบริโภคอาหารหรือยาท่ี
มีสารเคมีสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบหลกัเพียงใดก็ไม่สามารถปฏิเสธการรับประทานยาท่ีใชรั้กษาอาการให้
บรรเทาหรือหายจากโรคท่ีเป็นได ้ผูค้นจึงเร่ิมมองหาศาสตร์การรักษาโรคท่ีไม่ตอ้งมีการทานยาหรือให้ยา
เคมีและใช้แนวทางการรักษาแบบธรรมชาติบ าบดัเป็นหลกั ซ่ึงก็คือศาสตร์ “การแพทยแ์ผนจีน” ท่ีเป็น
ศาสตร์การแพทยแ์ผนทางเลือกตามประกาศขององคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization) ท่ีไดใ้ห้
การรับรองผลการรักษาโรคและอาการต่างๆไวอ้ยา่งเป็นทางการ ท าให้ในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีผูป่้วยจะเลือก
ศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนเป็นทางเลือกในการบ าบดัรักษาอาการเจ็บป่วยมากข้ึน แต่นอกเหนือจากศาสตร์
การแพทยแ์ผนจีนนั้นยงัมีศาสตร์การรักษาทางเลือกอ่ืนท่ีมีแนวทางคลา้ยคลึงกนัคือ ศาสตร์การแพทยแ์ผน
ไทย และกายภาพบ าบดั ท่ีเป็นทางเลือกให้กบัผูป่้วยอีกดา้นหน่ึง จึงท าให้เกิดการแข่งขนักนัระหวา่งวิชาชีพ 
โดยต่างมุ่งเน้นทางดา้นการให้บริการและคุณภาพการรักษา รวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การก าหนด
ราคา การจดัโปรโมชัน่หรือการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผูป่้วย และดึงดูดให้
ผูป่้วยเขา้มาใชบ้ริการในศาสตร์การรักษาตนมากข้ึน 
การแพทยท์างเลือกคือ ในประเทศไทยนั้น การแพทยท์างเลือก คือ การแพทยท่ี์ไม่ใช่ การแพทยแ์ผนปัจจุบนั 
การแพทยแ์ผนไทย และการแพทยพ์ื้นบา้นไทย การแพทยอ่ื์น ๆ ท่ีเหลือถือเป็นการแพทยท์างเลือกทั้งหมด
การจ าแนกการแพทย์แพทย์ทางเลือกนั้น จ  าแนกได้หลายแบบ วิธีแรกจ าแนกตามการน าไปใช้มีดังน้ี  
 Complementary Medicine คือ การแพทยท์างเลือกท่ีน าไปใชเ้สริมหรือใชร่้วมกบัการแพทยแ์พทย์
แผนปัจจุบนั 
 Alternative Medicine คือ การแพทยท์างเลือกท่ีสามารถน าไปใชท้ดแทนการแพทยแ์ผนปัจจุบนัได ้
โดยไม่ตอ้งอาศยัการแพทยแ์ผนปัจจุบนั 
การจ าแนกตามกลุ่มของการแพทยท์างเลือก หน่วยงานของ National Center of Complementary And 
Alternative Medicine (NCCAM) ของสหรัฐอเมริกา ไดจ้  าแนกออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี เม่ือปี 2005 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

1. Alternative Medical Systems คือ การแพทยท์างเลือกท่ีมีวธีิการตรวจรักษาวินิจฉยัและการบ าบดัรักษาท่ีมี
หลากหลายวิธีการ ทั้งด้านการให้ยา การใช้เคร่ืองมือมาช่วยในการบ าบดัรักษาและหัตถการต่างๆ เช่น 
การแพทยแ์ผนโบราณของจีน (Traditional Chinese Medicine) การแพทยแ์บบอายรุเวชของอินเดีย เป็นตน้ 
2. Mind-Body Interventions คือ วิธีการบ าบดัรักษาแบบใช้กายและใจ เช่น การใช้สมาธิบ าบดั โยคะ ช่ี
กง เป็นตน้ 
3. Biologically Based Therapies คือวิธีการบ าบดัรักษาโดยการใช ้สารชีวภาพ สารเคมีต่าง ๆ เช่น สมุนไพร 
วติามิน Chelation Therapy , Ozone Therapy หรือแมก้ระทั้งอาหารสุขภาพเป็นตน้ 
4. Manipulative and Body-Based Methods คือ วิธีการบ าบดัรักษาโดยการใช ้หตัถการต่างๆ เช่น การนวด 
การดดั การจดักระดูก Osteopathy ,Chiropractic เป็นตน้ 
5. Energy Therapies คือวิธีการบ าบดัรักษาท่ีใชพ้ลงังานในการบ าบดัรักษาท่ีสามารถวดัไดแ้ละไม่สามารถ
วดัได ้ในการบ าบดัรักษา เช่น การสวดมนตบ์ าบดั พลงัจกัรวาล เป็นตน้ 
การแพทยแ์ผนจีน คือศาสตร์ดา้นการรักษาโรคท่ีมีตน้ก าเนิดจากชาวฮัน่มีประวติัสืบต่อกนัมาเป็นชัว่ระยะ
เวลานานกวา่5,000ปีในประเทศจีน โดยมีองคป์ระกอบหลกัคือ การวินิจฉยั การรักษาดว้ยการฝังเข็ม การใช้
ยาหรือต ารับยาสมุนไพร การนวดทุยนา ช่ีกง และการประยุกต์ใช้อาหารเป็นยา มีการจดบันทึกการ
รักษาพยาบาลและโรคเร่ือยมาจากตั้งแต่ยคุสมยัราชวงศอิ์นซงัจนถึงยุคสมยัราชวงศฉิ์นและราชวงศฮ์ัน่(300-
500ปีก่อน คริสตกาล) จึงไดมี้การประพนัธ์ต าราช่ือ “หวง ต้ี เน่ย จิง” ซ่ึงเป็นต าราแพทยแ์ผนจีนโบราณท่ี
เก่าแก่ท่ีสุดท่ีมีการตรวจสอบคน้พบในปัจจุบนั นอกจากน้ียงัมีต ารา “ซางหาน จ๋าป้ิงลุ่น”(ต าราวา่ดว้ยโรคไข้
ตวัร้อนต่างๆ)โดย นายจาง จง้จ่ิง ไดบ้รรยายวิธีวินิจฉยัและหลกัการรักษาของโรคต่างๆท่ีเป็นรากฐานให้กบั
การพฒันาศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนท่ีน ามาประยกุตใ์ชก้บัการรักษาโรคต่างๆในปัจจุบนั หลงัจากนั้นเป็นตน้
มาการแพทยแ์ผนจีนจึงไดมี้การพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองโดยมีนายแพทยใ์นยุคสมยัต่างๆไดเ้ขียนต าราเก่ียวกบั
วิธีการรักษาในแนวทางต่างๆ เช่น ต าราว่าดว้ยระบบเส้นโลหิต ต าราฝังเข็ม ต าราดา้นกุมารเวช และต ารา
รวบรวมสมุนไพรฉบบัใหม่ เป็นตน้ 
การแพทย์แผนจีนได้เร่ิมมีเผยแพร่เข้ามาในประเทศไทยตั้งแต่ช่วง ศตวรรษท่ี3โดยพ่อคา้ชาวจีน โดยมี
หลกัฐานปรากฏแน่ชดัในสมยักรุงสุโขทยั ซ่ึงตรงกบัสมยัราชวงศ์หยวน และหมิงของจีน โดยในปัจจุบนั
กระทรวงสาธารณสุขไดรั้บรองการแพทยแ์ผนจีนให้เป็นส่วนหน่ึงของการประกอบโรคศิลปะ ท่ีตอ้งมีการ
รับรองการข้ึนทะเบียนและการรับใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพ(วารสารส านกัการแพทยแ์ผนทางเลือก
,2556) 
โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี เป็นโรงพยาบาลกองทัพบกขนาด 60 เตียง เปิดบริการจริง 15 เตียงมีขีด
ความสามารถระดบัทุติยภูมิ และเพิ่มเติมขีดความสามารถในการแพทย์เฉพาะทางบางสาขา ให้บริการ
สุขภาพทั้งในดา้นงานส่งเสริมสุขภาพการบริการแพทย ์ณ ท่ีตั้ง และการบริการแพทยใ์นสนามในเร่ืองการ
ปฏิบติัการตอบโตภ้ยัพิบติัฉุกเฉิน มีภารกิจในการดูแลก าลงัพลทหาร ชุมชนทหาร และประชาชนทัว่ไป ทั้ง
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แบบผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน โดยให้บริการในรูปแบบของการแพทยแ์ผนปัจจุบนั ทนัตกรรม การส่งเสริม
สุขภาพและป้องกนัการเกิดโรค คลินิกแพทยแ์ผนจีน คลินิกแพทยแ์ผนไทย และคลินิกกายภาพบ าบดั 
คลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี เปิดให้บริการตั้งแต่ปีพ.ศ.2562 มีจุดประสงคเ์พื่อเป็นส่วน
หน่ึงของงานกลุ่มแผนกแพทยแ์ผนทางเลือก โดยการน าองคค์วามรู้ดา้นการแพทยแ์ผนจีนมาใชเ้พื่อการรักษา 
ป้องกนั ส่งเสริม และฟ้ืนฟูสภาพร่างกายของผูป่้วย ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดรั้บรองอนุญาตให้เป็น
ส่วนหน่ึงของการประกอบโรคศิลปะ  
คลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี มีหน้าท่ีให้บริการตรวจรักษาและส่งเสริมสุขภาพดว้ยการ
ฝังเขม็ ครอบแกว้ นวดทุยนา การกระตุน้ไฟฟ้าและอ่ืนๆตามศาสตร์แพทยแ์ผนจีน เพื่อเป็นการปรับปรุงดุลย
ภาพร่างกายในขณะท่ีมีอาการหรือแม้แต่ไม่ปรากฏอาการโดยเน้นการให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพและความปลอดภยั มีเป้าหมายเพื่อเสนอทางเลือกใหม่ในการรักษา
ดว้ยการฝังเขม็เพื่อพฒันาตน้แบบของการรักษาผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพโดยโดยรักษาผูป่้วยท่ีมีอาการปวด
กลา้มเน้ือและเส้นเอน้ ,โรคกระดูกและขอ้ ,โรคทางอายุรกรรม ,โรคทางระบบประสาทและหลอดเลือดใน
สมอง เป็นตน้ 
จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นว่าเน่ืองจากศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนเป็นแนวทางการรักษาท่ีมีการรับรองความ
ปลอดภยัจากกรมอนามยัโลก เหมาะกบัผูค้นในยุคปัจจุบนัท่ีดูแลสุขภาพตนเองและให้ความสนใจแนวทาง
ของธรรมชาติบ าบดั ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรักษากบัคลินิกแพทยแ์ผนจีน  
น าผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาคลินิกแพทยแ์ผนจีน เพื่อการเพิ่มโอกาสในการถูก
เลือกใชบ้ริการจากผูป่้วยมากข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัทางวชิาชีพแพทยแ์ผนจีนของผูว้จิยั 
 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนจีน 
โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษีหรือไม่ 

2. ปัจจยัดา้นราคาของคลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของผูป่้วยหรือไม่ 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ีของคลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี 
มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูป่้วยหรือไม่ 

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของคลินิกแพทย์แผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูป่้วยหรือไม่ 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากรของคลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี มีผลต่อ พ ฤ ติ ก ร ร ม
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูป่้วยหรือไม่ 
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6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของคลินิกแพทย์แผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูป่้วยหรือไม่ 

7. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการของคลินิกแพทย์แผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูป่้วยหรือไม่ 

8. การตดัสินใจเลือกใช้บริการของประชากรผูรั้บบริการของคลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่าย
ภาณุรังษีมีลกัษณะอยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกแพทย ์
แผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการของประชากรผูรั้บบริการของคลินิกแพทย์แผนจีน 
โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

งานวิจยัฉบบัน้ีท าการศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการรักษากบัทางคลินิกแพทยแ์ผนจีน รพ.ค่าย
ภาณุรังษี ภายใตก้รอบแนวคิด ทฤษฎีและผลลพัธ์การวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีน ามาก าหนดเป็นตวัแบบแนวทางการ
ด าเนินการวจิยัเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีของตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
2. แนวคิดและทฤษฎีของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Stages of Buying decision 

process) 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดงานวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 
 1. การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การส ารวจกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อวเิคราะห์และหาขอ้มูลทางสถิติ 
 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ประชากรท่ีเขา้รับบริการคลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี
มาแลว้อยา่งนอ้ย1คร้ัง มีทั้งหมดจ านวน 1,178 คน (ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลHosXp ณ 31 มิถุนายน 2566) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร่ ยามา
เน่ (Taro Yamane) จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 299 ตวัอยา่ง จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกิน 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พิจารณาจากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 300 ตวัอยา่งถือไดว้า่ผา่น
เกณฑแ์ละเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ขอ้มูล 
 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 

ส่วนประสมทางการตลาดมุมมองของผู้

ให้บริการ (7Ps) 

-ผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) 

-ราคา (Price) 

-สถานที่ (Place) 

-การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

-บุคลากรในการให้บริการ (People) 

-กระบวนการให้บริการ (Process) 

-องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

คลินิก 

แพทย์แผนจีน โรงพยาบาล
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  1.1) ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  1.2) ราคา 

    1.3) สถานท่ี 
    1.4) บุคลากร 
    1.5) ลกัษณะทางกายภาพ 
    1.6) ประชาสัมพนัธ์ 
    1.7) กระบวนการ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการบริการ เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการบริการ โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น 

ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี 

ส่วนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเก่ียวกบัการบริการคลินิก
แพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
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ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าเท่ากบั 0.91 ถือเป็นแบบสอบถาม
ท่ีมีความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา และมีความเช่ือมัน่ในระดบัตามเกณฑ์ 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 300 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวจิยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft 
Excel เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดการบริการ ทั้ง 7 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาล
ค่ายภาณุรังษี สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามา
แจกแจงความถ่ี  

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
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ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า        

ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่า r ไม่เกิน 0.75 

2.2) การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก โดยใช้
การแจกแจงแบบที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) หรือ F-test เพื่อหา
ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 1.ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60 มีช่วงอายุระหวา่ง 25 – 
35 ปี ร้อยละ 38.7 สถานภาพโสด ร้อยละ 54.7 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 53.3 ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ ร้อยละ 54.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 38.7  
 2.ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดการบริการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เรียงล าดบัคือ ด้านบุคลากร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ด้านการรักษาและบริการ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ดา้นสภาพวะทางกายภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
 3.ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนจีน โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี ทั้ง7ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรักษาและบริการ ดา้น
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ราคา ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ผลจากการศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ี สามารถขยายต่อไปในทศันะและการศึกษาท่ีกวา้งข้ึน ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ในการอธิบายสาเหตุและปัญหาต่างๆทางดา้นการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกแพทยแ์ผนจีน 
โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาตวัแปรอิสระด้านปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม นอกเหนือจากท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเพื่อให้
งานวจิยักวา้งขวางและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 2. ศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนท่ีเป็นคลินิกแพทย์แผนจีนท่ีเป็นคลินิกภาคเอกชน เพื่อจะได้เห็นผล
การศึกษาวา่มีผลเป็นอยา่งไร เหมือนหรือมีความแตกต่างกนัในดา้นใดกบังานศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
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