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ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสิทธิผลการปฏบัิติงานด้านการเกบ็กู้วตัถุระเบิด 

ของกลุ่มงานเกบ็กู้วตัถุระเบิด  กองบังคบัการสายตรวจและปฏบัิติการพเิศษ  
กองบัญชาการต ารวจนครบาล1 

MOTIVATION FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF THE EXPLOSIVES 
DISPOSAL PERFORMANCE OF EXPLOSIVE ORDNANCE DISPOSAL SUB – DIVISION, 
PATROL AND SPECIAL OPERATIONS DIVISION, METROPOLITAN POLICE BUREAU. 

พ.ต.ท.ธนะรัชต ์ มินาคูณ2 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ รูปแบบเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค ์           
1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของกลุ่มงานเก็บกู้วตัถุระเบิด กองบงัคบัการสายตรวจและ
ปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติั ทั้งปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัค ้าจุน ของขา้ราชการต ารวจผูป้ฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิดในกลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด กอง
บงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล 3) เพื่อศึกษาการมีผลต่อกนั
ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
การเก็บกู้วตัถุระเบิด ของกลุ่มงานเก็บกู้วตัถุระเบิด กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยใช้ประชากรในการศึกษาจากข้าราชการต ารวจผู ้ปฏิบัติงาน          
ดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิดของกลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาของทั้งหน่วยงาน หน่วยท่ี
ก ากับควบคุมและหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน ได้แก่ กองสรรพาวุธ กองก ากับการ
วเิคราะห์ข่าวและเคร่ืองมือพิเศษ กองบงัคบัการปฏิบติัการพิเศษ ศูนยข์อ้มูลวตัถุระเบิด ส านกังานพิสูจน์
หลกัฐาน จ านวนทั้งส้ิน 113 คน ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้ง
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้ าจุน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และประสิทธิผลการปฏิบติังาน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้ าจุนในด้านการได้รับความยอมรับนับถือ            
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ ดา้นความก้าวหน้า ดา้นค่าตอบแทน  
                                                           
1 บทความนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการคน้ควา้อิสระ เรือ่ง ปัจจยัแรงจงูใจท่ีมีผลการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถรุะเบิดของกลุม่งาน  
เก็บกูว้ตัถรุะเบิด กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
2 นกัศกึษาปรญิญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสตูรทวิปรญิญาโททางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบรหิารธุรกิจ 
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จากการปฏิบติังาน ด้านโอกาสท่ีจะได้ก้าวหน้าในอนาคต ด้านสถานะทางอาชีพและต าแหน่งงาน     
ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหารหน่วยงาน และด้านความเป็นอยู ่             
มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

Abstract 
This independent study was a quantitative research. The purpose of this study was to             

1) To study the effectiveness of Explosive Ordnance Disposal Operations Explosives Disposal Group, 
Patrol and Special Operations Police Division, Metropolitan Police Bureau, 2) to study the motivation 
for the performance of police officers who work in the field of explosives disposal. Explosive 
Ordnance Disposal Group, both motivating and sustaining factors and 3) to study the effect between 
the motivation of police officers, both motivating and supportive factors, and the effectiveness of 
explosives disposal operations was conducted by survey research method, with a total population of 
1 1 3  people from Police officers who work in the field of explosives disposal. Explosive Ordnance 
Disposal Group, Police commander of Explosive Ordnance Disposal Operations Explosives Disposal 
Group, Police commander of Patrol and Special Operations Police Division, Metropolitan Police 
Bureau, Police commander of Ordnance Police Division, Police command of Intelligence analysis 
and Special tools Sub – Division, Special Service Division and Police commander of Explosive Data 
Center. Using questionnaires as tools to collect data, statistics used percentages, averages, and 
standard deviations. Statistical testing hypotheses use Multiple Linear Regression Analysis statistics 
to show the relationship between primary or independent variables and dependent variables. The 
results revealed that Motivation for explosive ordnance disposal operations of explosive ordnance 
disposal group operators, both motivating and sustaining factors. There are reasonable opinions and 
the effectiveness of explosive disposal operations of the Explosive Ordnance Disposal Group. 
Opinions are moderate. The results of the research hypothesis test showed that the motivating factors 
for gaining respect are the nature of the work performed, the responsibility for the work received, and 
the progress aspects that affect the effectiveness of the explosive ordnance disposal operations of the 
Explosive Ordnance Recovery Group. Hygiene factors compensation from work opportunities for 
future advancement occupational status and job position Supervisory method policy and 
administration and well-being It affects the effectiveness of explosive ordnance disposal operations of 
the Explosive Ordnance Recovery Group. 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

จากการท่ีภาครัฐของประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการแนวใหม่ และมี
บทบญัญติัของกฎหมายให้ส่วนราชการต่างๆ มุ่งเน้นการปฏิบติังานตามภารกิจให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนและเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ท าใหก้ลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด กองบงัคบัการสายตรวจ
และปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาลในฐานะหน่วยงานของรัฐท่ีให้บริการสาธารณะใน
ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติังานหรือภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน และเกิดผลสัมฤทธ์ิ หรือผลความส าเร็จจากงานท่ีปฏิบติัให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้ซ่ึงในทางหลกัการปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การข้ึนได้นั้น ก็คือ 
บุคลากรในองค์การ ทั้ งน้ี หากบุคลากรในองค์การมีแรงจูงใจในงานท่ีปฏิบัติ ย่อมส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมอนัดีต่อการปฏิบติังานนั้น ส่งผลให้การปฏิบติัหรือด าเนินงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมายของ
องค์การได้อย่างราบร่ืน แต่หากคนในองค์การไม่มีแรงจูงใจในงานท่ีปฏิบัติแล้ว ย่อมส่งผลให้การ
ปฏิบติังานนั้นไม่เกิด  ผลสัมฤทธ์ิ คือ งานนั้นไม่อาจบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้ 

จากการส ารวจสถานภาพก าลงัพลผูป้ฏิบติังานด้านการเก็บกู้วตัถุระเบิดในปัจจุบนั พบว่ามี
จ านวนผูป้ฏิบติังานดา้นดงักล่าวนั้นในระดบัต ่ากว่าจ านวนอตัราต าแหน่งท่ีไดก้ าหนดอนุญาตไวต้าม
การวิเคราะห์และก าหนด ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงการปฏิบติังานด้านการเก็บกู้วตัถุระเบิด จะเห็นว่าการ
ปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงอนัตรายต่อชีวิตเป็นอย่างมาก และก่อให้เกิดความเครียดต่อผูป้ฏิบติังานอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงหากจ านวนของผูป้ฏิบติังานมีนอ้ยกวา่จ านวนผูป้ฏิบติังานตามท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ ท าให้
ผูป้ฏิบติังานตอ้งเพิ่มความถ่ีในการปฏิบติัมากข้ึนจนอาจน ามาซ่ึงความเหน่ือยลา้ และเกิดความเครียด
สะสมตามมา จนอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานได้ แต่จาก
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกลับพบว่า ผูป้ฏิบติังานด้านการเก็บกู้วตัถุระเบิดของหน่วยงานดังกล่าวนั้น 
สามารถปฏิบัติงานด้านการเก็บกู้วตัถุระเบิดในช่วงเวลาท่ีผ่านมาให้บรรลุผลส าเร็จได้ โดยไม่เกิด
อนัตรายต่อชีวิตของประชาชนและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน และทรัพยสิ์นทั้งของประชาชนและส่วน
ราชการแต่อย่างใด อันน ามาซ่ึงความส าเร็จในการรักษาความสงบเรียบร้อยของพื้นท่ี ต่างใน                
เขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงความส าเร็จในการสนบัสนุนกระบวนการยุติธรรมดว้ยการน าผลการตรวจ
พิสูจน์พยานหลกัฐานเก่ียวกบัวตัถุระเบิดเขา้สู่การพิจารณาทางคดีได ้อนัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานท่ีตั้งไว ้จนเป็นท่ีประจกัษต่์อผูค้นและสังคมโดยทัว่ไป ซ่ึงการท่ีผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน
ดงักล่าวยงัคงสามารถปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและบรรลุวตัถุประสงค์และภารกิจของหน่วยงาน
ไดผ้ลจนเป็นท่ีรับรู้ของสังคมแมว้า่จะมีก าลงัพลในจ านวนน้อยกวา่จ านวนท่ีก าหนดนั้น ย่อมแสดงให้
เห็นวา่ผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานตอ้งมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดงักล่าวนั้นในระดบัท่ีสูง และมาก
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พอท่ีจะสามารถปฏิบติังานดา้นการเก็บวตัถุระเบิดซ่ึงเป็นงานท่ีมีความเส่ียงให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีบรรลุ
เป้าหมายได ้จนน ามาซ่ึงการเกิดประโยชน์แก่ประชาชนในดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นข้ึน  

ผูว้ิจยัในฐานะเจา้หน้าท่ีฝ่ายก าลงัพลของส านกังานต ารวจแห่งชาติซ่ึงมีหน้าท่ีปฏิบติัในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานการบริหารดา้นก าลงัพลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อให้ทราบ
ถึงประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเก็บกู้วตัถุระเบิดของกลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด กองบงัคบัการ    
สายตรวจและปฏิบัติการพิ เศษ กองบัญชาการต ารวจนครบาล แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิดของกลุ่มงานดงักล่าว และการมีผลต่อกนัระหวา่งประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานด้านการเก็บกู้วตัถุระเบิดของหน่วยงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านการเก็บกู้วตัถุ
ระเบิดของผูป้ฏิบติังานด้านการเก็บกู้วตัถุระเบิดของหน่วยงานนั้น ทั้งน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการ
ก าหนดนโยบายเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิดกลุ่มงาน
เก็บกูว้ตัถุระเบิดดงักล่าวให้ดียิ่งข้ึน และยกระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิด
ของกลุ่มงานดงักล่าวไดใ้นอนาคต 

 

ค าถามในการวจัิย 

 1. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเก็บกู้วตัถุระเบิดของกลุ่มงานเก็บกู้ว ัตถุระเบิด             
กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล  มีสภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัใด 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการเก็บกู้วตัถุระเบิดของข้าราชการต ารวจผูป้ฏิบัติงาน         
ทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุน ของกลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการ
พิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล มีสภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัใด 

 3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการเก็บกู้วตัถุระเบิดของข้าราชการต ารวจผูป้ฏิบัติงาน         
ทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิด ของกลุ่มงาน
เก็บกูว้ตัถุระเบิด กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล หรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิดของกลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด 
กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิด ทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 
ของขา้ราชการต ารวจผูป้ฏิบติังาน กลุ่มงานเก็บกู้วตัถุระเบิด กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการ
พิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล  
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3. เพื่อศึกษาการมีผลต่อกนัระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านการเก็บกูว้ตัถุระเบิดของ
ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏิบติังาน ทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการ  
เก็บกู้วตัถุระเบิดของกลุ่มงานเก็บกู้ว ัตถุระเบิด กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิ เศษ 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 

 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย  
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิดของ
กลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

 1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานขององคก์าร 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 3. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการเกบ็กู้วตัถุระเบิด 

ของกลุ่มงานเกบ็กู้วตัถุระเบิด  
กองบังคับการสายตรวจและ

ปฏิบัติการพเิศษ กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล 

1. ดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ 

2. ดา้นการใชท้รัพยากร 
3. ดา้นผลของการปฏิบติังาน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านการเกบ็กู้วตัถุระเบิด 

ปัจจัยค า้จุน 
1. ค่าตอบแทนจากการปฏิบติังาน 
2. โอกาสท่ีจะไดก้า้วหนา้ในอนาคต 
3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน 
4. สถานะทางอาชีพ และต าแหน่งงาน 
5. วธีิการปกครองบงัคบับญัชาหน่วยงาน 
6. นโยบายและการบริหารหน่วยงาน 
7. สภาพเง่ือนไขในการท างาน 
8. ความเป็นอยู ่
9. ความมัน่คงในงาน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านการเกบ็กู้วตัถุระเบิด 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ความส าเร็จในงานท่ีปฏิบติั 
2. การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 
3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4. ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บ 
5. ความกา้วหนา้ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเก็บกู้วตัถุระเบิด        
ของกลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล  
มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
 ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิด   
กลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
ณ ปัจจุบนั ผูบ้งัคบับญัชาทั้งของหน่วยงานท่ีท าการศึกษา หน่วยเหนือท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมการปฏิบติัของ
หน่วยงานท่ีท าการศึกษา และหน่วยงานท่ีมีการปฏิบติังานลกัษณะเดียวกนักบัหน่วยงานท่ีท าการศึกษา 
ไดแ้ก่ กองสรรพาวุธ ส านักงานส่งก าลงับ ารุง ศูนยข์อ้มูลวตัถุระเบิด ส านักงานพิสูจน์หลกัฐานกลาง 
และกองก ากับการวิเคราะห์ข่าวและเคร่ืองมือพิเศษ กองบังคบัการปฏิบัติการพิเศษ กองบญัชาการ
ต ารวจสอบสวนกลาง รวมทั้งส้ิน 113 คน 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ(Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 
  1) ปัจจยัจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
   1.1) ความส าเร็จในงานท่ีปฏิบติั 
   1.2) การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 
   1.3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
   1.4) ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บ 
   1.5) ความกา้วหนา้ 
  2) ปัจจยัค ้าจุน แบ่งออกเป็น 9 ดา้น 
   2.1) ค่าตอบแทนจากการปฏิบติังาน 
   2.2) โอกาสท่ีจะไดก้า้วหนา้ในอนาคต 
   2.3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน 
   2.4) สถานะทางอาชีพ และต าแหน่งงาน 
   2.5) วธีิการปกครองบงัคบับญัชาหน่วยงาน 
   2.6) นโยบายและการบริหารหน่วยงาน 
   2.7) สภาพเง่ือนไขในการท างาน 
   2.8) ความเป็นอยู ่
   2.9) ความมัน่คงในงาน 
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 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
  ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิดของกลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด  
กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
  1) ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
  2) ดา้นการใชท้รัพยากร 
  3) ดา้นผลของการปฏิบติังาน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด (close-end 
questionnaire) โดยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม รวมไปถึงจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการรับราชการต ารวจ เงินเดือน
และค่าตอบแทนพิเศษ และอายงุานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิด เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิด ซ่ึงแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (close-end questionnaire) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิดของกลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุ
ระเบิด กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการต ารวจนครบาล ซ่ึงแบบสอบถาม             
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (close-end questionnaire) 

 โดยข้อค าถามท่ีใช้ในการวิจยัเป็นระดับความคิดเห็นมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดับ ดังน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน       

การตอบแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 

                             ขอ้ความเชิงบวก  ขอ้ความเชิงลบ 

                มากท่ีสุด  5   1 

                มาก   4   2 

                ปานกลาง  3   3 

                นอ้ย   2   4 

                นอ้ยท่ีสุด  1   5 
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 เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  4  คะแนน 

                                                 จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ คือ    5    ระดบั 

 ค  านวณได ้ 
4

5
    =  0.8 

 ซ่ึงท าใหไ้ดเ้กณฑก์ารแปรผล ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่ แปลค่าได้ว่า 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 

2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 

1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 

1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

โดยมีขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 

  2. สร้างแบบสอบถามงานวจิยั โดยศึกษาจากเอกสารงานวจิยัต่าง ๆ 

  3. น าร่างแบบสอบถามส่งให้อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู ้เช่ียวชาญ รวมจ านวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC)ใหไ้ดค้ะแนนตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยมี

การก าหนดคะแนน ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน 1 เม่ือเห็นวา่ค าถามขอ้นั้น ตรงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ค าถามขอ้นั้น ตรงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน -1 เม่ือเห็นวา่ค าถามขอ้นั้น ไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
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  4. น าแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการตรวจสอบ และแก้ไขแล้ว ไปทดลองกับกลุ่ม

ประชากร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) จ  านวน 30 คน  

  5. น าแบบสอบถามท่ีได้กลับมา ตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธี

สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1970) สูตรดงัน้ี 

 

𝛼 =  ⌈
𝑘

𝑘 − 1
⌉ [1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

 

เม่ือ 𝛼 หมายถึง  สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

𝑘 หมายถึงจ านวนขอ้ค าถามหรือขอ้สอบ 

𝑆𝑖
2 หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 

𝑆𝑡
2 หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

  6. น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการประมวลผลดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel แลว้จึง

น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง  

โดยสัมประสิทธ์ิ6. น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการประมวลผลดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงการ

วเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัน้ี 
 

ตัวแปรทีใ่ช้วเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิด ปัจจยัจูงใจ 0.832 
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิด ปัจจยัค ้าจุน 0.836 
3. ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิด 0.847 

ภาพรวม 0.912 
ฟ่าของครอนบาค วดัไดท่ี้ 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้จ  านวนความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เป็นสถิติในการอธิบาย และ             
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis)   เพื่อแสดงการมีผลต่อกันระหว่างตัวแปรตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม         
ทดสอบสมมติฐาน เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองอยา่ง 
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ผลการศึกษา 
 1) การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 30–39 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 45.1 ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.2 มีอายุการรับราชการต ารวจ                  
อยู่ท่ี 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.8  มีเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 20,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
55.8 มีอายงุานดา้นการเก็บกูว้ตัถุระเบิด 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.2  
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการเก็บกู้วัตถุระเบิดของข้าราชการต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเก็บกู้วัตถุระเบิด พบว่า ปัจจยัจูงใจ สรุปโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.99 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นระดบัปานกลางในทุก ๆ ดา้น และปัจจยัค ้าจุน สรุปโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นระดบัปานกลางทุกๆ ดา้น 
 3) การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการ
พิเศษ กองบัญชาการต ารวจนครบาล พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นระดบัปานกลางทุก ๆ ดา้น  
 4) การทดสอบสมมติฐาน 
 4.1) จากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัจูงใจ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านการเก็บกู้
วตัถุระเบิดของกลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
นครบาล สรุปได้ว่า ปัจจยัจูงใจ 1) ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 2) ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3) 
ด้านความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ 4) ด้านความก้าวหน้า มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ส่วนปัจจยัจูงใจ ด้านความส าเร็จในงานท่ี
ปฏิบติั ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั  
 4.2) จากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัค ้ าจุน มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านการเก็บกู้
วตัถุระเบิดของกลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
นครบาล สรุปได้ว่า ปัจจยัค ้ าจุน 1) ด้านค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน 2) ด้านโอกาสท่ีจะได้ก้าวหน้า        
ในอนาคต 3) ดา้นสถานะทางอาชีพและต าแหน่งงาน  4) ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา 5) ดา้นนโยบาย
และการบริหารหน่วยงาน  และ 6) ดา้นความเป็นอยู ่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ส่วนปัจจยัค ้ าจุน 1) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล          
ในหน่วยงาน 2) ดา้นสภาพเง่ือนไขในการท างาน  และ 3) ดา้นความมัน่คงในงาน ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเก็บกู้วตัถุระเบิด          
ของกลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด  กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1) ควรมีการพฒันามาตรฐานในการปฏิบติังานอยู่เสมอ โดยเฉพาะกรณีการเก็บกูว้ตัถุระเบิดชนิด
แสวงเคร่ือง เพราะเน่ืองจากในยุคปัจจุบนั คนร้ายสามารถเขา้ถึงช้ินส่วนหรืออุปกรณ์ในการประกอบระเบิด
แสวงเคร่ืองไดง่้ายข้ึน ดงันั้น จึงควรพฒันาองคค์วามรู้ องคว์ตัถุเคร่ืองมืออุปกรณ์ และองคบุ์คคล ให้มีความ
พร้อมในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา 
 2) ในการปฏิบัติงานแต่ละภารกิจ ควรส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสในการออกแบบ            
วางแผนการปฏิบติังานไดเ้องอยา่งเป็นอิสระ เพราะนอกจากจะเป็นการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถ และทกัษะท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาใช้ในการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานตามหลกัการแลว้ 
ยงัเป็นการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัมีองคค์วามรู้ในการบริหารสถานการณ์หรือเหตุการณ์ อนัเป็นการเตรียมหรือ
สร้างความพร้อมให้แก่ผูป้ฏิบติังานท่ีจะกา้วสู่ผูค้วบคุมการปฏิบติังานในอนคตต่อไปอีกดว้ย 
 3) การพิจารณาค่าตอบแทน ควรน าเอาผลการปฏิบติังาน ปริมาณงาน และผลงานท่ีปฏิบติัมาใชใ้น
การปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงงานดงักล่าวเป็น
งานท่ีมีความเส่ียงอันตรายสูง นอกจากน้ี ในการพิจารณาให้ผู ้ปฏิบัติงานได้รับค่าตอบแทนจากการ
ปฏิบติังาน ควรน าเอาผลการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบติังานมาใช้ในการพิจารณาเป็นหลัก ทั้ งน้ี เพื่อสร้าง
แรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีก าลงัใจในการปฏิบติังานให้เกิดผลท่ีดีต่อไป  
 4) ประชาสัมพนัธ์หรือน าเสนอการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานให้เป็นท่ีรับรู้ของประชาชน ในเร่ือง
ความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ีเส่ียงอนัตรายต่อชีวิตเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในสังคม ทั้ งน้ี 
เพื่อให้สังคมไดรั้บรู้ถึงความเสียสละของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้ผูป้ฏิบติังานมีจิตใจ
แน่วแน่และอุดมการณ์เพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย คือ ความปลอดภยัของประชาชนต่อไป 
 5) ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานควบคู่ไปดว้ย ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงความคาดหวงั และ
ความตอ้งการในการท างานอย่างถ่องแท ้ชดัเจนยิ่งข้ึน เห็นถึงมุมมองเชิงลึกและขอ้คิดเห็นของกลุ่มบุคคล
ดงักล่าวในความมีผลต่อกันระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกับประสิทธิผลการปฏิบติังาน เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาประสิทธิผลในการท างานของหน่วยงานต่อไปในอนาคต 
เอกสารอ้างอิง 
Herzberg, Frederick, Mausner, Bernarol and Synderman, Barbara Bloch. (19 59 ). The Motivation to Work. 

New York : John Wiley and Sons, Inc. 
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