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อทิธิพลของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าท างาน 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) ของผู้บริโภคในส านักอ านวยการประจ าศาลอาญา1 

THE INFLUENCE OF MARKETING MIX AFFECTING BUYING DECISION 
OF OFFICE FASION ONLINE (TIKTOK) IN ADMINISTRATIVE OFFICE 

OF THE CRIMINAL COURT 

อรพรรณ  เปิดตา2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างาน
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในส านักอ านวยการประจ าศาลอาญา  เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ ผูวิ้จยัเลือกการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจา้ง ในส านักอ านวยการประจ าศาลอาญา จ านวน 144 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ ขอ้มูล ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างด้วยแบบสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในส านักอ านวยการประจ าศาลอาญา ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในส านกัอ านวยการประจ าศาลอาญาไม่แตกต่างกนั ในขณะเพศท่ีแตกต่างกนัและ
รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์  
แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในส านักอ านวยการประจ าศาล
อาญา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านราคา ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ (TikTok) ของผูบ้ริโภคในส านกัอ านวยการประจ าศาลอาญา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

Abstract 

This study aims to study the factors that affected the decision to buy working clothes 
through social media (TikTok) of consumers in the Administrative Office of the Criminal Court. 
This research is a quantitative research by choosing the convenience sampling. Data collection 
of 144 civil servants, government officials and employees in the criminal court's office.  
The statistics used to analyze the data by percentage, average and standard deviation, compared 
differences with one-way ANOVA and pairwise heterogeneity testing by multiple regression 
analysis.  

The study were as follows the factors that affected the decision to buy working clothes 
through social media (TikTok) of consumers in the Administrative Office of the Criminal Court. 
In terms of age, education level and different professions affected the decision to buy working 
clothes through social media (TikTok) of consumers was not different, while the differences of 
genders and monthly incomes factors affected the decision to buy working clothes through 
different social media (TikTok) and the online marketing mix factors. In terms of marketing 
promotion, distribution channels, products and privacy, personal services and prices affected 
the decision to buy working clothes through social media (TikTok), in descending order. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีการปรับตัวไปสู่ดิจิทัลมากขึ้น ประกอบกับแนวโน้มการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทัว่โลกซ่ึงพบว่า การเติบโตของการช้อปป้ิงออนไลน์เร่งตวัขึ้นในช่วงโควิด - 19  
ท าใหใ้นช่วงหลายปีมาน้ีจนถึงปัจจุบนัธุรกิจออนไลน์มีการเติบโตมากขึ้นเร่ือย ๆ ทัว่ทุกมุมโลก ซ่ึงเป็นยุคท่ี
มีการซ้ือขายออนไลน์กนัไดอ้ย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ก็กา้วหน้าขึ้นทุกวนั จาก
ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วน้ี เป็นสาเหตุท าให้ระบบการคา้ในปัจจุบนัมีความแตกต่าง
ไปจากเดิม ซ่ึงในอดีตการท าการคา้จะเป็นการขายผ่านทางหน้าร้านเท่านั้น จึงท าให้ตอ้งใช้เงินลงทุนสูง 
นอกจากน้ีการท าการคา้แบบเดิมนั้นจะเป็นท่ีรู้จักและสามารถเขา้ถึงได้เพียงลูกค้าในพื้นท่ีเท่านั้น และ
ปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท าธุรกิจการค้า หรือเรียกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิ กส์  
(E-commerce) เร่ิมเขา้มามีบทบาทมากในสังคมไทย เรียกไดว้่าท่ีผา่นมานั้นเป็นการเติบโตตลาดการพาณิชย ์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce Market) อยา่งแทจ้ริงก็ว่าได ้ธุรกิจขายของออนไลน์ หรือ E-Commerce มีการ
เติบโตมากขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งภายในประเทศไทยเอง รวมถึงต่างประเทศทัว่โลกดว้ยเช่นกนั เป็นยุคท่ีมีความเสรี
ทางดา้นการซ้ือขายผ่านโลกไร้พรมแดนโดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีความรวดเร็วและสะดวกสบายกว่า 
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จึงท าให้ระบบการซ้ือขายในแอพพลิเคชันมีการพฒันาขึ้นอย่างต่อเน่ืองด้วยกลยุทธ์ของธุรกิจในรูปแบบ
ออนไลน์ของผูป้ระกอบการมองหาพื้นท่ีในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็ว  

ไม่ว่าจะเป็นการแสดงสินคา้ การช าระเงิน การแสดงความคิดเห็น แสดงความพึงพอใจต่อสินคา้หรือ
บริการ อีกทั้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์การซ้ือขายสินคา้และบริการ ท าให้ปัจจุบนัมีการ
พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีในรูปแบบของแอปพลิเคชนัใหเ้หมาะสมต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และแอพพลิเคชนัท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในยุคโควิด - 19 ไดแ้ก่ แอพพลิเคชนั "TikTok" 
ดว้ยสถิติผูใ้ชแ้ละยอดดาวน์โหลดท่ีพุ่งสูงข้ึนเป็นอนัดบัหน่ึงในปี พ.ศ. 2563 

ซ่ึงในปี พ.ศ. 2563 นับว่าเป็นปีแห่งธุรกิจออนไลน์ของประเทศไทยอย่างแท้จริง  
โดยใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรงและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค
ในยุคไลฟ์สไตล์ชีวิตใหม่ (New Normal) ส่งผลให้ตลาด E - Commerce ในประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2564 รุนแรงกนัมากข้ึน เน่ืองจากเกิดผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดออนไลน์เพิ่มมาก
ข้ึน โดยคาดการณ์ว่าตลาด E - Commerce ส าหรับประเทศไทยในปี พ.ศ. 2564 อาจเติบโต
เพิ่มข้ึนร้อยละ 50 (ธนาคารกรุงเทพ, 2562) 

จากศูนยว์ิเคราะห์ขอ้มูล ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) รายงานผลส ารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
ปี 2564 พบว่า มูลค่า E - Commerce จะอยู่ท่ี 4,013,399.13 ล้านบาท ขยายตวั 6.11% จากปี 63 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคมีการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์โรคระบาดโควิด 
- 19 ไดดี้ข้ึน จึงปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัเพิ่มมากข้ึน  
ทั้ งในเร่ืองการเรียนออนไลน์ การท างานท่ีบ้าน Work from Home (WFH) การใช้ช่องทาง
ออนไลน์ในการประกอบอาชีพ/ธุรกิจ รวมถึงมาตรการภาครัฐเพื่อเยียวยาผลกระทบจาก 
โควิด - 19 

ทั้ งน้ีพบว่า มูลค่า E - Commerce แบบ B2C มีส่วนแบ่งสูงสุด 50.59% หรือมีมูลค่า 
2,030,334.79 ลา้นบาท ขณะท่ีตลาด B2B มีส่วนแบ่งตลาด 27.24% หรือมีมูลค่า 1,093,257.19 
ล้านบาท และตลาด B2G มี ส่วนแบ่งตลาด 22.17% หรือมีมูลค่ า  889,807.15 ล้านบาท  
(ข่าวเศรษฐกิจ, 1 เมษายน 2022) 

ดงันั้น จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ (TikTok) ของผูบ้ริโภคในส านักอ านวยการประจ าศาลอาญา เพื่อให้ฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในอนาคต และเพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
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และผูท่ี้สนใจ ไดท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผ้าท างานผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยสามารถน าผลท่ีได้จากการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพและวางแผนพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
 
 
ค าถามในการวิจัย 

1. ส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ 6P’s มีผลท าให้การตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ (TikTok) แตกต่างกนัหรือไม่ 

2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) 
หรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ (TikTok) ของผูบ้ริโภควยัท างานในส านกัอ านวยการประจ าศาลอาญา 

2. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเส้ือผา้ท างาน
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) ของผูบ้ริโภควยัท างานในส านกัอ านวยการประจ าศาลอาญา 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) ของ
ผูบ้ริโภคในส านักอ านวยการประจ าศาลอาญา ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎีเอกสาร และผลงาน
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวความคิดของการวิจยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ  
2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ (TikTok) ของผูบ้ริโภคในส านกัอ านวยการประจ าศาลอาญา ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) ของ
ผูบ้ริโภคในส านกัอ านวยการประจ าศาลอาญา จ านวน 225 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) 
ในส านกัอ านวยการประจ าศาลอาญา คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ได้
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 144 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ
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    1.3) อาชีพ 
    1.4) ระดบัการศึกษา 
    1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 
    2.1) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
    2.2) ดา้นราคา 
    2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    2.4) ดา้นการส่งเสริมการขาย 
    2.5) ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
    2.6) ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1)   การตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภคในส านักอ านวยการประจ าศาลอาญา  

แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
    1.1) ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
    1.2) เสาะหาขอ้มูล 
    1.3) ประเมินทางเลือก 
    1.4) การตดัสินใจซ้ือ 
    1.5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6P’s ท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้
ท างานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น จ านวน 23 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) โดยแบ่งออกเป็น 
จ านวน 8 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 
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โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale มีเกณฑ์การให้คะแนนการตอบ
แบบสอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 
    ขอ้ความเชิงบวก   ขอ้ความเชิงลบ 
 มากท่ีสุด   5    1 
 มาก    4    2 
 ปานกลาง   3    3 
 นอ้ย    2    4 
 นอ้ยท่ีสุด   1    5 
เกณฑ์การแปรผลการวิจยัของส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยการค านวณหาอนัตรภาคชั้น (Class Interval) เพื่อหาความ
กวา้งในแต่ละชั้น โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 แปลความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20 แปลความวา่ เห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40 แปลความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 -  2.60 แปลความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า  Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากับ  0.7 (บุญเรียง , 2543) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน ผู ้วิจัย จึงได้น า
แบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าเท่ากบั 0.929  

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั โดย
สามารถแบ่งขอ้มูลออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
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กลุ่มตวัอย่างผ่านแบบสอบถามและขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
144 คน ผ่านการส ารวจท่ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยั ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์จ านวน 144 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับ
น าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด และการตดัสินใจซ้ือ จากเอกสาร ต ารา งานวิจยั และบทความทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
ทั้งจากห้องสมุด ส่ือส่ิงพิมพ ์และการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและ
การวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และการ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดงัน้ี 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของ
ค าตอบเก่ียวกบัสมรรถนะขององคก์าร และคุณภาพการใหบ้ริการ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็น 
เก่ียวกบัสมรรถนะขององคก์ารและคุณภาพการใหบ้ริการโดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งและทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิจยั ดงัน้ี 

  2.1 การวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สั่งซ้ือเส้ือผา้ท างานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในส านกัอ านวยการประจ าศาลลอาญา ทดสอบแบบ 
(One-way ANOVA) 

  2.2 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสั่งซ้ือเส้ือผา้ท างานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในส านกัอ านวยการประจ าศาลลอาญาใชก้าร
ทดสอบแบบการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวม
และตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามแล้วผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาลงรหัส และถ่ายทอดรหัส
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แบบสอบถามลงในแบบฟอร์มลง (Coding Form) เพื่อให้สามารถน าไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติหลงัจากนั้นจึงน าผลท่ีไดม้าอภิปรายผล 

 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างาน 
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) ของผูบ้ริโภคในส านกัอ านวยการประจ าศาลอาญา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุระหว่าง 31-40 ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี อาชีพ ขา้ราชการ และ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
กลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบั 10,001 – 20,000 บาท  
 2. ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นการให้บริการส่วนบุคคล 
และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั สามารถอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ (TikTok) ของผูบ้ริโภคในส านกัอ านวยการประจ าศาลอาญา (ตวัแปรตาม) ไดร้้อยละ 58.9 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 41.1 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ และเม่ือน าปัจจยัทั้ง 6 ด้านดังกล่าวท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) ของผูบ้ริโภคในส านกั
อ านวยการประจ าศาลอาญา โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล 
และดา้นราคา 

3. สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) ของ
ผูบ้ริโภคในส านักอ านวยการประจ าศาลอาญา ท่ีแตกต่างกัน พบว่า ด้านอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) ของผูบ้ริโภคในส านกั
อ านวยการประจ าศาลอาญาไม่แตกต่างกนั ในขณะผูท่ี้มีเพศแตกต่างกนั และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) ของผู ้บริโภคในส านัก
อ านวยการประจ าศาลอาญา แตกต่างกนั 

4. สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6P’s ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) ของผู ้บริโภคในส านักอ านวยการประจ าศาลอาญา พบว่า  
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มี 3 ดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูซ้ื้อ คือ ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ (TikTok) ของผูบ้ริโภคในส านักอ านวยการประจ าศาลอาญา ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งขึ้นโดยการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างไปยงั กรมอ่ืนๆ ในสังกดั
ศาลยุติธรรมหรือครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมประชากร ผูซ้ื้อเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ (TikTok)ไดม้ากขึ้น  

2. ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth Interview) 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ให้ไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึก และ ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มผูซ้ื้อเส้ือผา้
ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) เพื่อจะน ามาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด 
และตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้นต่อไปในอนาคต  

3. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
(TikTok) เพิ่มเติม เน่ืองจากตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล และ
ดา้นการรักษาความเป็นส่วน สามารถอธิบายการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (TikTok) 
ของผูบ้ริโภคในส านกัอ านวยการประจ าศาลอาญา (ตวัแปรตาม) ไดร้้อยละ 58.9 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 41.1 
เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงขอเสนอให้ศึกษาปัจจยัหรือตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ เช่น ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในเร่ืองของระยะเวลาท่ีใช้งาน ช่วงเวลาท่ี 
ใชง้านและอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 
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