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      ขวัญและก ำลงัใจที่มีผลต่อประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
ในสังกดัส ำนักงำนศำลยุตธิรรม1 

MORALE THAT AFFECTS THE EFFECTIVENESS OF PERSONNEL 
PERFORMANCE. UNDER THE OFFICE OF THE COURT OF JUSTICE   

วันดี  ห้วยจันทร์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สังกดัส านักงานศาลยุติธรรม ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ของบุคลากรในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม 2) เพื่อศึกษาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในสังกดัส านกังาน
ศาลยุติธรรม 3) เพื่อศึกษาขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานศาลยุติธรรม ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรในสังกัด
ส านักงานศาลยุติธรรม จ านวน 180 ราย ใช้สถิติเชิงพรรณนาในวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ สมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยั พบว่า 1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักงานศาลยุติธรรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม มีระดบัประสิทธิผล
มากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูงมาก 2) ขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม 
อยูใ่นระดบัสูงมากเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนมีระดบั
ขวญัและก าลงัใจมากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูงมาก 3) ขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05                     
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัขวญัและก าลงัใจ 8 ดา้น คือ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหนา้
ในการท างาน ดา้นสถานท่ีท างานและการจดัการ ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะของงานท่ีท าดา้น
การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม  

ค ำส ำคัญ: ขวญัและก าลงัใจ/ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 A study of research on morale and morale affecting the effectiveness of personnel under the Office 

of the Court of Justice. The objectives of this event were 1) to study the effectiveness of personnel under 
the Office of the Court of Justice,  2) to study the morale of personnel under the Office of the Court of 
Justice,  and 3  ) to study the morale that affects the effectiveness of personnel under the Office of the Court 
of Justice. This research is quantitative. Use exploratory study methods Using questionnaires as a tool to 
gather information The sample used in the study was personnel under the Office of the Court of Justice. 180 
persons Use descriptive statistics to analyze the data, including percentages, averages, standard deviations. 
Test hypotheses and report results with inferential statistics using multiple regression analysis. 

The results of the research showed that 1) the effectiveness of personnel under the Office of the 
Court of Justice; Overall it is very high. When considering each aspect, it was found that the characteristics 
of the environment The most productive level is very high. 2) The morale of personnel under the Office  of 
the Court of Justice is very high when considering each aspect, it was found that the aspects, with the highest 
average being wages and remuneration, have the highest level of morale at a very high level. 3) Morale that 
affects the effectiveness of personnel under the Office of the Court of Justice. There was a statistically 
significant positive correlation of 0.05. The 8 morale factors are security, career advancement opportunities, 
workplace and management. Wages and Remuneration The nature of the work performed in the field of 
supervision or training. Communications, rewards or benefits It affects the performance of personnel under 
the Office of the Court of Justice. 
 Keywords : Morale / Operational Effectiveness 

ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การบริหารงานในองค์การภาครัฐและภาคเอกชน ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงมีความส าคญัมากต่อองค์การ เน่ืองจากประสิทธิผลองค์การเป็นผลส าเร็จท่ีเกิด
จากประสิทธิผลของบุคลากรในองค์การท่ีปฏิบติังานได้ผลส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ตามท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้การท างานให้บรรลุเป้าหมายในเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณหรือท าตามเป้าหมายท่ี
องคก์ารก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นการท าให้ผลงานออกมาดี องคก์ารท่ีบรรลุเป้าหมายมากหรือบรรลุวตัถุประสงค์
มากถือไดว้่ามีประสิทธิผล ประสิทธิผลจึงมุ่งเนน้การท างานให้บรรลุเป้าหมายในคุณภาพและไดป้ริมาณท่ี
ตอ้งการนั้นคือผลส าเร็จ ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบับุคลากรในองค์การ ซ่ึงส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารในระยะยาว เพื่อใหก้ารบริหารงานในองคก์ารให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 ขวญัและก าลงัใจในการท างาน (Morale of the Working) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั เพราะบุคลากรหรือคน 
เป็นทรัพยากรท่ีมีส าคัญท่ีสุดท่ีส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                    
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องคก์ารจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบัพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร คือ การสร้างความสุขกาย 
ความสบายใจ การสร้างแรงจูงใจ เสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวจะเกิดขึ้นได้
ตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรในองคก์ารเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพราะ
ขวญัก าลงัใจท่ีดีจะเป็นตวัแรงผลกัดนัให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีสูงและส่งผลให้บุคลากรในองคก์ารเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน เกิดความ
จงรักภกัดีและซ่ือสัตยต์่อองคก์าร เกิดความสามคัคี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์าร เกิดการสร้างสรรคเ์พื่อพฒันา
องค์การ ส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความเช่ือมั่นต่อองค์การของตน และท้ายท่ีสุดส่ิงท่ีองค์การจะได้รับคือ
ผลส าเร็จของงานท่ีมีประสิทธิผลและ การบรรลุถึงเป้าหมายหลกัขององคก์าร 
    ส านักงานศาลยุติธรรม เป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระ มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานธุรการ
ของศาลยุติธรรม งานส่งเสริมตุลาการและงานวิชาการ เพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวกแก่                     
ศาลยติุธรรม รวมทั้งเสริมสร้างใหก้ารพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 ผู ้วิจัย เป็นข้าราชการศาลยุ ติธรรมในสังกัด ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุ รี)                              
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการหาแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาขวญัและก าลงัใจในการท างาน ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรในสังกัด
ส านกังานศาลยุติธรรม มีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างานส่งผลไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด                            
เกิดผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์การส่งมอบการบริการท่ีดี  มีคุณค่าและมีคุณภาพแก่ประชาชน
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติต่อไป 
 
ค ำถำมในกำรวิจัย 
 1.  ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมเป็นอยา่งไร 
 2. ขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมเป็นอยา่งไร 

3. ขวญัและก าลังใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานศาล
ยติุธรรมหรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม 
 2.  เพื่อศึกษาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม 
 3.  เพื่อศึกษาขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน

ศาลยติุธรรม 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบักำรวิจัย 
การศึกษาเร่ืองขวญัและก าลังใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด

ส านักงานศาลยุติธรรม ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง               
โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกบัประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
 Bennis (1971 หน้า 133 อา้งถึงใน สมหมาย เทียนสมใจ, 2556 : 39 ) กล่าวว่าเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิผลขององค์การตอ้งเป็นความสามารถในการปรับตวัเพื่อการเปล่ียนแปลง และแก้ไขปัญหาท่ี
องค์การก าลังเผชิญอยู่  ดังนั้ นเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว และ 
ความสามารถในการบูรณาการทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
 Steers (1977 หนา้ 7 - 8 อา้งถึงใน จินตนา กุลากุล, 2559 : 115) ไดเ้สนอตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององคก์าร 4 ประการ คือ  
 1.  ลกัษณะขององคก์าร (Organizational Characteristics)  
 1.1 โครงสร้าง  
 1.2  เทคโนโลย ี 
 2.  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environmental Characteristics)  
 2.1  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  
 2.2  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  
 3.  ลกัษณะของพนกังาน ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร และผลการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร  
 4.  นโยบายการบริหารและการปฏิบติั ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายของ องคก์าร การติดต่อส่ือสาร 
ภาวะผูน้ า รวมถึงการปรับตวัขององคก์าร และการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงเห็นสมควรใชปั้จจยัท่ีเป็นตวัวดัประสิทธิผลในการปฏิบติังานท่ีเสนอ
โดย Steers ในการศึกษาในคร้ังน้ีเพราะเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดและเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกบั
ลกัษณะงานของประชากรท่ีจะศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  
 2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกบัขวัญและก ำลงัใจในกำรท ำงำน 
 Gilmer (1967 หนา้ 380 - 384  อา้งถึงใน พชัรี  พนัธุ์แตงไทย, 2564 : 12 - 13) ไดส้รุปองคป์ระกอบ
ไว ้10 ประการไดแ้ก่   

1.  ความมัน่คงปลอดภยั  6.  การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม  
2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  5.  ลกัษณะของงานท่ีท า  
3.  สถานท่ีท างานและการจดัการ  8.  สภาพการท างาน  
4.  ค่าจา้งและค่าตอบแทน  9.  ลกัษณะทางสังคม  
7.  การติดต่อส่ือสาร  10.  ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ  
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  Davis (1974 หนา้ 106 อา้งถึงใน สมนึก มีแกว้, 2562 : 7) กล่าวถึง ทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มท่ีมี
ผลต่อสภาพแวดลอ้มความร่วมมือดว้ยสมคัรใจในการท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อประโยชน์
ท่ีดีท่ีสุดขององคก์าร ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการท่ีจะท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจปฏิบติังาน หากขวญัก าลงัใจดีบุคคลก็
ย่อมมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานสูงขึ้ น หากขวญัไม่ดี บุคคลย่อมเกิดความท้อแท้ เบ่ือหน่ายและ                     
ไม่พอท่ีจะปฏิบติังานอนัส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในองคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารควรรู้จกัการบ ารุงขวญั
บุคลากรในองคก์าร เพื่อใหไ้ดผ้ลการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลดี 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงเห็นสมควรใชปั้จจยัท่ีเป็นตวัวดัขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีเสนอ
โดย Gilmer ในการศึกษาในคร้ังน้ีเพราะเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดและเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกบั
ลกัษณะงานของประชากรท่ีจะศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีอีกดว้ย 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
          ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)     ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน                      
ศาลยติุธรรม มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี  

ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรในสังกดัส ำนักงำนศำล
ยุติธรรม 
1. ลกัษณะขององคก์าร  
2. ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม  
3. ลกัษณะของพนกังาน  
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบติั  

Steers (1977) 

ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
1.  ความมัน่คงปลอดภยั  
2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน   
3.  สถานท่ีท างานและการจดัการ                
4.  ค่าจา้งและค่าตอบแทน 
5.  ลกัษณะของงานท่ีท า  
6.  การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม  
7.  การติดต่อส่ือสาร  
8.  สภาพการท างาน                 
9.  ลกัษณะทางสังคม 
10.  ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ 

Gilmer (1967) 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสังกัดส านักงาน                          
ศาลยุติธรรม ประกอบด้วย บุคลากรในสังกัดศาลแพ่งมีนบุรี ศาลอาญามีนบุรี และศาลเยาวชนและ      
ครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี) รวมจ านวน 180 คน โดยการแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  2.1 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านลกัษณะขององค์การ ด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะของพนักงาน ด้านนโยบายการ
บริหารและการปฏิบติั  
   2.2 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ขวญัและก าลงัใจในการท างาน แบ่งออกเป็น 10 ดา้น 
ได้แก่  ด้านความมัน่คงปลอดภยั ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  ด้านสถานท่ีท างานและการจดัการ   
ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน ด้านลักษณะของงานท่ีท า ด้านการนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นลกัษณะทางสังคม ดา้นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวข้อง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับการศึกษาในคร้ังน้ี           
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานศาลยติุธรรมโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขวญัและก าลงัใจในการท างาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคลากรในส านกังานศาลยุติธรรม โดยแบ่งออกเป็น 10 ดา้น จ านวน 50 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละข้อค าถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูวิ้จัยสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบ
เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try Out)                   
กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 30 ราย โดยขอ้มูลค าถาม จ านวน 70 ขอ้ 
ก่อนเก็บข้อมูลก่อนกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal 
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Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha จะยอมรับการทดสอบเม่ือได้ค่า Alpha 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั  
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ                             
ในการเก็บข้อมูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม  ซ่ึงประชากรท่ีต้องการเก็บข้อมูลมี  จ านวน 180 คน                                             
ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ                
การวิจัย เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคลากรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม ศาลแพ่งมีนบุรี                        
ศาลอาญามีนบุรี และศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี) จ านวน 180  คน 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้ าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีไดต้รวจสอบคุณภาพ
แลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ ต่อไป 

5.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ                 

ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายได ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและร้อยละ 
1.2) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั

ส านกังานศาลยติุธรรม ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและร้อยละ 
1.3) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคลากรในสังกัด

ส านกังานศาลยติุธรรม ทั้ง 10 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและร้อยละ 
2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชค้่าทางสถิติในการวิเคราะห์

ขอ้มูลระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
2.1) การศึกษาความสัมพนัธ์ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) โดยใช้

วิธี Enter เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม 

 
ผลกำรศึกษำ 
 ผลการศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั
ส านกังานศาลยติุธรรม สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นของบุคลากรในสังกดัส านักงานศาลยุติธรรม 
จ านวน 180 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี และ ระหว่าง 46 - 55 ปี สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายงุาน มากกวา่ 10 ปี มีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท 
 ส่วนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ในสังกดัส ำนักงำนศำลยุติธรรม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน                  
ศาลยุติธรรม อยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดด้งัน้ี                 
ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ด้านลักษณะของพนักงาน                     
ดา้นลกัษณะขององคก์าร ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3 กำรวิเครำะห์ขวัญและก ำลงัใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรในสังกดัส ำนักงำนศำลยุติธรรม  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ขวญัและก าลังใจในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน                         
ศาลยุติธรรม อยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดด้งัน้ี 
ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน ด้านลักษณะของงานท่ีท า  ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ                      
ดา้นสถานท่ีท างานและการจดัการ ดา้นการนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นลกัษณะ
ทางสังคม ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ตามล าดบั 
  ส่วนท่ี 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยขวญัและก าลังใจมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม พบวา่ ปัจจยัดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างานทั้ง 10 ดา้น มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม ดงัน้ี 
 ดา้นลกัษณะขององคก์าร สรุปไดว้่า ปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการนิเทศงานหรือ
การฝึกอบรม ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูล
ต่างๆ ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน  ดา้นสถานท่ีท างานและการจดัการ มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
  ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม สรุปไดว้่า ปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการ
นิเทศงานหรือการฝึกอบรม ดา้นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้น
ค่าจา้งและค่าตอบแทน ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 ดา้นลกัษณะของพนกังาน สรุปไดว้า่ ปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการนิเทศงานหรือ
การฝึกอบรม ดา้นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นสถานท่ีท างานและการจดัการ มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั สรุปไดว้่า ปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้น
การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ ด้านลกัษณะของงานท่ีท า                
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสถานท่ีท างานและการจดัการ มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
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 และทดสอบความสัมพนัธ์ด้านขวญัและก าลังใจในการท างาน ทุกด้าน สรุปได้ว่า ด้านความมั่นคง
ปลอดภยั  ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ด้านสถานท่ีท างานและการจดัการ ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน            
ด้านลกัษณะของงานท่ีท า ด้านการนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านส่ิงตอบแทนหรือ
ประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (r = .939, Sig. = .000)  
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย  
 การศึกษา ขวญัและก าลงัใจมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักงาน
ศาลยติุธรรม ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ไวด้งัน้ี  
  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
  1.1)  ดา้นการติดต่อส่ือสาร องคก์ารควรรับฟังความคิดเห็นตลอดจนขอ้เสนอแนะจากบุคลากร
และน ามาปรับปรุงแกไ้ข ตอบสนองเพื่อให้เกิดการพฒันาท าให้เกิดส่ิงท่ีดี ส่งผลให้องคก์าร และบุคลากร
ในองค์การมีประสิทธิผลสามารถบรรลุเป้าหมาย อีกทั้งยงัส่งผลให้บุคลากรภายในองค์การมีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
  1.2)  ด้านสถานท่ีและการจัดการ องค์การควรมีการจัดสถานท่ีส าหรับการปฏิบัติงาน                           
ให้มีสภาพแวดลอ้มในการท างานสะดวก สบาย มีพื้นท่ีบริเวณท างานแบ่งเป็นสัดส่วนตามความเหมาะสม             
มีบรรยากาศ ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศท่ีเอ้ือเหมาะสมในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากร และประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น  
   1.3)  ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน องค์การควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
หรือปรับต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามต าแหน่งในสายงานอย่างเท่าเทียม เป็นธรรมและเสมอภาค มีหลกัเกณฑใ์น
การก าหนดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งชดัเจน และควรมอบหมายงานให้ตรงตามหนา้ท่ีและตาม
ความรู้ความสามารถของบุคลากร เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้ปฏิบติังานอยู่ในองค์การ
ต่อไป และเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์ารส่งผลให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
  2.  ข้อเสนอแนะทำงวิชำกำร  
  2.1)  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพื่อหาแนวทาง  ใน
การแกไ้ขปัญหาของบุคลากรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
 2.2)  การศึกษาคร้ังน้ี วดัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรม (กลุ่มตวัอย่างบุคลากรในสังกัดศาลแพ่งมีนบุรี ศาลอาญามีนบุรี และศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง (สาขามีนบุรี)) ไม่อาจสะท้อนภาพรวมการปฏิบัติงานภายในองค์การได้ ควรเพิ่ม กลุ่มตัวอย่าง                   
เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั  
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  2.3)  การศึกษาเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการศึกษามาสร้างแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น 
  3. ข้อเสนอแนะเชิงบริหำรหรือเชิงปฏิบัติกำร  
   ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
   องค์การควรสนับสนุนให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรไดรั้บ
การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมทั้ งการให้ความส าคัญ                          
ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ล่ือนต าแหน่งหรือปรับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น
ตามต าแหน่งในสายงานอย่าง เป็นธรรมและเสมอภาค มีหลกัเกณฑใ์นการก าหนดความกา้วหน้าในหน้าท่ี
การงานไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อสร้างแรงผลกัดนัให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิด
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีสูงและส่งผลให้บุคลากรในองค์การเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
เกิดความจงรักภกัดีและซ่ือสัตยต์่อองคก์าร เกิดความสามคัคี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์าร เกิดการสร้างสรรค์
เพื่อพฒันาองคก์าร ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเช่ือมัน่ต่อองคก์ารของตน และทา้ยท่ีสุดส่ิงท่ีองคก์ารจะไดรั้บ
คือผลส าเร็จของงานท่ีมีประสิทธิผลและการบรรลุถึงเป้าหมายหลกัขององคก์าร 
  4.  ข้อเสนอแนะส ำหรับในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป  
  4.1)  ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสั งกัด
ส านกังานศาลยติุธรรม เพื่อใหเ้กิดแนวทางในการเพิ่ม ประสิทธิผลในการปฏิบติังานในองคก์ารเพิ่มมากยิง่ขึ้น  
  4.2)  ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสังกัด                         
ศาลแพ่งมีนบุรี ศาลอาญามีนบุรี และศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี) วิจยัคร้ังต่อไป ควรเปล่ียน
ประชากร กลุ่มตวัอยา่งอ่ืนในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม  
  4.3)  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้การศึกษาคน้ควา้ในเชิงปริมาณ ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษา
คน้ควา้ในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น 
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