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อิทธิพลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซ้ือเคร่ืองด่ืม 
ที่มีส่วนผสมของกญัชา ของประชาชนในพืน้ที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร1 

Influence of marketing mix factors on decision-making behavior 
the Decision to Purchase Cannabis Drink of Population in Lat Phrao District, Bangkok 

ญาณิศา แมลงภู่ทอง2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ (2) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด และ (3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม
ที่มีส่วนผสมของกญัชาในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ประชากรกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ 
ประชากรในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ านวน 399 คน  โดยผูวิ้จยัใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  
ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรทั้งสองอย่าง โดยเป็นการวิเคราะห์ระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม ผลวิจยั พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 399 คน ส่วนใหญ่เป็น  
เพศหญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 26 - 35 ปี  การศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นขา้ราชการ/เจา้หน้าที่
หน่วยงานของรัฐ รายได้ 10,001 – 20,000 บาท และสถานภาพโสด เป็นส่วนใหญ่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็น ที่มากที่สุดไปในดา้นผลิตภณัฑ์ คือให้ความส าคญักบั
ย่ีห้อของเคร่ืองด่ืมรู้จกักนัอย่างแพร่หลายมากที่สุด ด้านของราคา คือราคาความเหมาะสมกบัคุณภาพของ
เคร่ืองด่ืม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือการที่ เคร่ืองด่ืมมีช่องทางให้เลือกซ้ือได้หลากหลาย เช่น                       
ทางออนไลน์ และร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ และดา้นการส่งเสริมการขาย ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัของการที่มี
คนมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์เคร่ืองด่ืมนั้นๆ ในภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม ที่มีส่วนผสมของกัญชาในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครมีสองดา้น 
ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

 
 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง อิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม 
ที่มีส่วนผสมของกญัชา ของประชาชนในพื้นที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This study aims to study Influence of marketing mix factors on decision-making behavior the Decision to 
Purchase Cannabis Drink of Population in Lat Phrao District,  Bangkok The sample used in the research 

was the population in Lat Phrao, Bangkok. The researcher used questionnaire as a tool to collect data. 

Descriptive statistics are used to characterize data with basic statistics, including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation, and inferential statistic, to describe the relationship between two variables. 

The results of the research showed that the demographic factors of the sample population of 399 people, 

mostly female, with the majority of the population aged between 26 - 35 years, having a bachelor's degree, 
and having a career as a government official/official. Income 10,001 – 20,000 baht and mostly single 

status. Marketing mix factors The majority of the respondents had the greatest opinion on  the product was 
that the brand of beverage was the most widely known. In terms of price, the price is appropriate to the 

quality of the drink. In terms of distribution channels, the beverage has a variety of channels to buy such 

as online and convenience. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกญัชาในปัจจุบัน ค่อนขา้งเป็นกระแส

นิยมที่ได้รับการพูดถึงในวงกวา้ง เป็นผลมาจากการปลดล็อคพืชกัญชาจากการ    เป็นยาเสพติดให้โทษ
ประเภท 5 และสามารถน ามาใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ด ้จนถูกน ามา เป็นส่วนผสมของเคร่ืองด่ืมกลายเป็นเคร่ืองด่ืม

ทางเลือกใหม่ วางจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือหลายแห่ง ในราคาที่คนทัว่ไปสามารถซ้ือได ้

 การได้รับความสนใจจากผู้บริโภคในวงกว้างเช่นน้ี อาจเป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกญัชา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางกานจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็น 4 ปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ความสนใจในเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกัญชาในปัจจุบันนั้น มีทั้ งกระแสในทางที่ดีและไม่ดี 

ในทางที่ดีคือสรรพคุณของกัญชาที่ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย บรรเทาอาการนอนไม่หลับและความเครียด                
ส่วนในทางที่ไม่ดีคือ หลายคนที่ได้ทดลองด่ืมมีอาการแพ ้เช่น ใจส่ัน กระสับกระส่าย และอาจแพจ้นเข้า

โรงพยาบาล  
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 ทั้งที่มีกระแสด้านที่ไม่ดี แต่ก็ยงัมีการวางจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกัญชา และยงัมี

ผูบ้ริโภคที่ซ้ือมาบริโภค หรือตอ้งการเลือกซ้ือมาทดลอง รวมทั้งยงัมีการพูดถึงเคร่ืองด่ืมทางเลือกน้ี รวมทั้งมี
ค าแนะน าจากแพทยเ์ก่ียวกบัคุณและโทษของเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกญัชา  

 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกญัชา ว่าการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัใดได้

บา้ง ความหลากหลายของประชากรที่แตกต่างกนัน้ี มีผลท าให้เคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกญัชาไดรั้บความ

สนใจในระดบัที่แตกต่างกนัออกไปและท าให้มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือที่แตกต่างกนัออกไปหรือไม่ 
 
ค าถามในการวิจัย 

1. พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมกญัชาของประชากรในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกัญชาในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานครคืออะไร 

 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มี
ส่วนผสมของกญัชาในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครคืออะไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมกญัชาของประชากรในพ้ืนที่เขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกัญชาในพ้ืนที่เขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกญัชาในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

การคน้ควา้อิสระ เร่ือง อิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกัญชา ของประชาชนในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จัยได้ศึกษา

เอกสาร แนวคิด งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1) แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2) แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
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 3) แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix(4p) 

 4) แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกบักญัชา  
 5) งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                                 ตัวแปรต้น                                                                ตัวแปรตาม 
                                      
 
 
                                
 
 
 
 

 

 

 

บทที่ 3 

 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม
ที่มีส่วนผสมของกญัชา ของประชาชนในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชาชนในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ านวน 114,045  คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร คิดสัดส่วนโดยใช้
สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคลื่อน 
0.05 เมื่อแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 399 คน  

พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกัญชา             
ของประชากรในพื้นที่เขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร 
1. พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
2. เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
3. ช่องทางในการเลือกซ้ือ 
4. ส่ิงที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. สถานภาพสมรส 
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2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 
  1.1) เพศ 

1.2) อาย ุ
1.3) การศึกษา 
1.4) อาชีพ 
1.5) รายได ้
1.6) สถานภาพสมรส 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    2.1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 
    2.2) ราคา (Price) 
    2.3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
    2.4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกญัชา             

1.1) พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
1.2) เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
1.3) ช่องทางในการเลือกซ้ือ 
1.4) ส่ิงที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ  

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        
ที่เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น             
4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 

ส่ วนที่  3 พฤ ติกรรมก ารตัด สิน ใจ เลื อ ก ซ้ื อ เค ร่ือ ง ด่ื มที่ มี ส่ วน ผสมของกัญ ชา                         
เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 ความถูกตอ้งเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความที่ถูกต้องเหมาะสม  ผู ้วิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท์ี่ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา
แล้วนั้น ผูวิ้จัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเมื่อมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูวิ้จยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 399 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตงัอยา่ง 
5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงที่ได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 
5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก  าหนด และน าคะแนนที่ได้ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ

ทางสถิติ 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผูวิ้จยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) แล ะ  Microsoft Excel  เพื่ อห าค่ าสถิ ติ แล ะ วิ เค ราะ ห์ ข้อ มู ล              
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุ    

ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และสถานภาพสมรส สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ และร้อยละ 
1.2) การวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ทั้ ง 4 ด้าน  สถิติที่ ใช้ใน             

การวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
1.3) วิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกัญชา  

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
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การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉลี่ย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนที่ไดจ้ากการหาจ านวนชั้นที่เท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ที่สูงที่สุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนที่นอ้ยที่สุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยที่สุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
การวิเคราะห์เน้ือหา ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
  เพื่ออธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้งความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
  คือการที่ผูวิ้จยัน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ SPSS และ Microsoft Excel   เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วน
บุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบัตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยค่าสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วย
ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard  deviation) 
   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ทั้งสองอย่าง โดยเป็นการวิเคราะห์ระหว่างตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ) กับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัว
ตวัแปรตน้ (ตวัแปรอิสระ)  และตวัแปรตาม 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง อิทธิพลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกญัชา ของประชาชนในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา 
ไดด้งัน้ี 
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 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 399 คน สามารถแบ่งออกเป็นเพศ
หญิง 68.67 % และเพศชาย 31.33 % โดยประชากรส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 26 - 35 ปี คิดเป็น 37.59 %         
มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 49.62 % มีอาชีพเป็นข้าราชการ/เจา้หน้าที่หน่วยงานของรัฐ คิดเป็น 
36.84 %  มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น 51.163%  และมีสถานภาพโสด คิดเป็น 65.91 % 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อแยกเป็นรายข้อ ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัย่ีห้อของเคร่ืองด่ืมรู้จกักนัอย่างแพร่หลายมากที่สุด รองลงมาจึงให้ความส าคญัในดา้นของ
คุณภาพที่ดีและเป็นเคร่ืองด่ืมที่มีประโยชน์ บรรจุภณัฑ์มีความสวยงาม ทันสมัย มีความหลากหลายของ
รสชาติ และมีการแสดงส่วนประกอบ วนัผลิต วนัหมดอายุบนเคร่ืองด่ืมอย่างชัดเจน เป็นล าดับสุดท้าย              
ดา้นของราคา ประชากรกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัราคาที่มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืมเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาจึงให้ความส าคญักบัราคาเคร่ืองด่ืมที่ไม่กระทบต่อค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั ราคาไม่
สูงเมื่อเปรียบเทียบกับเคร่ืองด่ืมประเภทอื่น ราคามีมาตรฐานเดียวกัน แม้จ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือที่
แตกต่างกัน แล้วจึงมาให้ความส าคัญของการมีฉลากบอกราคาที่ชัดเจน เป็นล าดับสุดท้าย  ด้านช่องทาง               
การจดัจ าหน่าย ประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการที่เคร่ืองด่ืมมีช่องทางให้เลือกซ้ือได้
หลากหลาย เช่น ทางออนไลน์ และร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ รองลงมาจึงให้ความส าคัญกับการที่เคร่ืองด่ืม
สามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก การวางต าแหน่งสินคา้ภายในร้านโดดเด่น มองเห็นไดช้ดัเจน  การมีบริการ
จดัส่ง และให้ความส าคัญกับการที่ร้านสะดวกซ้ือที่วางจ าหน่ายมีพ้ืนที่ที่สามารถจอดรถได้สะดวก เป็น
ล าดบัทา้ยสุด และดา้นการส่งเสริมการขาย ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญัของการที่มีคนมี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์เคร่ืองด่ืมนั้นๆ แล้วรองลงมาจึงให้ความส าคัญกับการที่มีการโฆษณาผ่านส่ือ
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, ช่องโทรทศัน์ เป็นตน้ และลงมาเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคญักบัการมีการ
จดัโปรโมชั่นบ่อยคร้ัง เช่น ลดราคา, ซ้ือ 1 แถม 1 เป็นตน้ การมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การชิงรางวลั 
การสนบัสนุนดา้นสังคมหรือเป็นแวดลอ้ม และการจดับูธแจกเคร่ืองด่ืมทดลอง เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกัญชา                 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ ผลการวิจยั พบว่าประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีการคิดทบทวนมากกว่า 1 คร้ังก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือ กลุ่มที่รองลงมา มีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
ประโยชน์และโทษก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือ และกลุ่มต่อมาจึงเป็นกลุ่มที่มีความสนใจเคร่ืองด่ืมย่ีห้อที่รู้จกั
หรือเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมชนิดอื่นของย่ีห้อนั้นมาก่อน และกลุ่มที่มีการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มีการน า
ขนาดทดลองมาให้ชิมก่อน และตดัสินใจเลือกซ้ือจากการที่เคยทดลอง หรือใช้ผลิตภณัฑท์ี่มีสาวนผสมของ
กญัชาประเภทอื่นมาก่อน เป็นล าดับสุดทา้ย ด้านเหตุผลในการเลือกซ้ือ ประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เลือกซ้ือเพราะตอ้งการทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ตามกระแส รองลงมาจึงเป็นกลุ่มที่คิดว่าเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสม
ของกญัชาเป็นเคร่ืองด่ืมทางเลือกใหม่ที่น่าสนใจ แลว้จึงเป็นกลุ่มที่เลือกซ้ือเพราะรู้สึกถึงประโยชน์จากการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกญัชา  กลุ่มที่เคยทดลอง หรือบริโภคผลิตภณัฑ์ที่มีส่วนผสมของกญัชา
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ประเภทอื่นมาก่อน และกลุ่มที่เลือกซ้ือเพราะเคยบริโภคเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกญัชาก่อนและรู้สึกช่ือ
ชอบในรสชาติ เป็นล าดบัสุดทา้ย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือจาก
ร้านสะดวกซ้ือ 7-ELEVEN  และ  FamilyMart รองลงมาจึงเป็นกลุ่มที่เลือกซ้ือโดยตรงกับร้านสะดวกซ้ือ 
Mini Big C, Maxvalue, และ Tops Daily กลุ่มที่เลือกซ้ือโดยตรงกับร้านสะดวกซ้ือ โลตสั และโลตสั เอ็กซ์
เพรส กลุ่มที่เลือกซ้ือโดยตรงกบัร้านสะดวกซ้ือ Makro และเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นล าดบัสุดทา้ย 
และดา้นส่ิงที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือจากย่ีห้อ หรือแบรนด์
ของเคร่ืองด่ืมเป็นที่ รู้จักและน่าเช่ือถือ รองลงมาจึงเป็นสองกลุ่มที่ตัดสินใจเลือกซ้ือจากสรรพคุณของ
เคร่ืองด่ืม เช่น ช่วยให้นอนหลับง่ายขึ้ น ท าให้รู้สึกผ่อนคลาย  ลดความเครียด เป็นต้น และเลือกซ้ือจาก
ค าแนะน าจากแพทยใ์นจ านวนที่ใกลเ้คียงกนั กลุ่มต่อมาคือกลุ่มที่ตดัสินใจเลือกซ้ือจากการแนะน าเคร่ืองด่ืม
ตามช่องทางออนไลน์และโฆษณาตามส่ือช่องทางต่างๆ และตดัสินใจเลือกซ้ือจากค าแนะน าของเพ่ือน ที่
ท างาน ครอบครัว  หรือคนรอบขา้ง เป็นกลุ่มสุดทา้ย 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกัญชาของประชากรกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร             
โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ สรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์มีผลต่อ               
การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกัญชาของประชากรกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร เมื่อแยกเป็นรายข้อคุณภาพของเคร่ืองด่ืมที่ดีและมีประโยชน์ เป็นกลุ่มที่ได้รับความส าคัญ            
มากที่สุด  และดา้นช่องทางการจ าหน่าย สรุปไดว่้า ช่องทางการจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่
มีส่วนผสมของกัญชาของประชากรกลุ่มตวัอย่างในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร เมื่อ
แยกเป็นรายข้อ การมีช่องทางให้เลือกซ้ือได้หลากหลาย เช่น ออนไลน์ ร้านสะดวกซ้ือต่างๆ เป็นกลุ่มที่ได้รับ
ความส าคญัมากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาอิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม
ที่มีส่วนผสมของกญัชา ของประชาชนในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ภาครัฐควรปรับแนวทางนโยบายดา้นกญัชาให้มีขอบเขตความชัดเจนมากขึ้นและควรมีมาตรการ
การดูแลส าหรับเยาวชนที่ตอ้งการซ้ือเคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกญัชาเพ่ือป้องกนัการน าไปใช้ในทางที่ผิด
หรือใชใ้นปริมาณ ที่เกินพอดี จนอาจเกิดความเสียหายในอนาคตได ้

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในวงกวา้ง และกระจายกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้น 
รวมถึงระยะเวลาในการศึกษาควรใช้ระยะเวลามากกว่าเดิม อีกทั้งควรศึกษาแนวโน้มทิศทางไปต่อของ
เคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของกญัชาว่ายงัสามารถอยู่ในตลาดได้ต่อไปหรือไม่มากกว่าการศึกษาเพียงทิศทาง
ของตลาดในปัจจุบนัเท่านั้น 
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