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ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนศรัทธาสมุทร จังหวัดสมุทรสงคราม1 

FACTORS THAT AFFECT THE PERFORMANCE COMPETENCIES OF TEACHER 
GOVERNMENT AND EDUCATIONAL PERSONNEL IN SATTHASAMUT 

SCHOOL, SAMUTSONGKHRAM  
ธนาธิป  บุญเรือง2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จังหวัด
สมุทรสงคราม 2) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยท าการศึกษา 2 
ปัจจยั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และอายุการท างาน อีกปัจจยัหน่ึง คือ ปัจจยัด้าน
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามแลว้ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการครูและ
บุคลาการทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 110 คน และด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.05   

ผลการวิจยัจากการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี Independent Samples T-Test และ One-way ANOVA 
พบวา่ อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 และจากการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และปัจจยัดา้นค่าตอบแทนมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 The objective of the independent management study on factors that affect the performance 
competencies of teacher government and educational personnel in Satthasamut school, Samutsongkhram 
was to study personal factors affect the performance competencies of teacher government and educational 
personnel in Satthasamut school, Samutsongkhram and to study the motivation factors affect the 
performance competencies of teacher government and educational personnel in Satthasamut school, 
Samutsongkhram. The study considered 2 main factors 1) personalfactors : gender, education level and job 
engagement 2) motivation factors : job characteristics, working environment, acceptance, career growth and 
compensation. 
 The study used quantitative method and the data were drawn from questionnaires which already 
pass the examination of content validity distributed 110 persons on teacher government and educational 
personnel in Satthasamut school, Samutsongkhram and analyzed with SPSS Statistics. The hypotheses were 
tested at a 0.05 level of significance. 

The analysis of personal factors with the resignation using Independent Samples T-Test and One-
way ANOVA show that different working years affect the different level of performance competencies of 
teacher government and educational personnel in Satthasamut school, Samutsongkhram, significantly at the 
0.05 significance level. 

According to the statistical analysis of motivation factors affecting the performance of government 
teachers and educational personnel in Satthasamut school,Samutsongkhram. Using Pearson correlation, it 
was found that working environment factors, career advancement factors, and remuneration factors affect 
the different level of performance competencies of teacher government and educational personnel in 
Satthasamut school, Samutsongkhram at the 0.05 significance level.  
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทุกช่วงเวลา ทรัพยากรมมนุษย ์ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัอย่างมากต่อองค์การ เน่ืองจาก 
ทรัพยากรมนุษย ์จะขบัเคล่ือนกระบวนการ (Process) โดยการน าปัจจยัน าเขา้ (Input) ป้อนเขา้สู่ระบบ เช่น 
ทรัพยากรดา้นการเงิน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการบริหารจดัการ น าไปสู่ผลผลิต (Output) ขององค์การ 
และเกิดการยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อปรับปรุงแกไ้ของคก์ารต่อไป และในปัจจุบนั ท่ีโลกของเรากา้วเขา้สู่
ยุคดิจิตอลแบบเต็มรูปแบบ ส่งผลให้ทรัพยากรมนุษยย์ิ่งมีความส าคัญมากขึ้น เพราะยุคน้ีเป็นยุคลูกจ้าง 
(Employee) และนับจากปี พ.ศ. 2516 เป็นตน้มา แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) ก็ได้ถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ในทุกกิจกรรมของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จนอาจกล่าวไดว้่า เป็นยุคของการบริหารงาน
บุคคลบนพื้นฐานของการพฒันาสมรรถนะ   
 ราชการของไทยในช่วงท่ีผา่นมา มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารราชการ และเพื่อรองรับกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่เสมอ ๆ เช่น การ
พัฒนาการแข่งขัน ความหลากหลายของพหุวฒันธรรมในสังคมท่ีเกิดขึ้ น และเม่ือราชการไทยมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารเกิดขึ้น ไดส่้งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในการพฒันาศกัยภาพขา้ราชการ เป็น
ผลให้แนวคิดสมรรถนะถูกน ามาปรับใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องราชการไทย โดยมี
เป้าหมาย เพื่อการสร้างราชการไทยให้มีสมรรถนะสูงขึ้น ให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่
เสมอ โดยไดก้ าหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของไทย พ.ศ. 2556 – 2561 ท่ีก าหนดไว ้
คือ การสร้างความเป็นเลิศในดา้นการบริการประชาชน การพฒันาองค์การให้สามารถท างานไดอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพ และมีความเท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก โดยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการไทย
ให้เกิดคุณค่า คุณประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุด การวางระบบการบริหารราชการแบบบูรณาการ ร่วมมือกัน
ระหวา่งรัฐ เอกชน และประชาชน การสร้างความสุจริต ปราบปรามการทุจริต และสร้างความเช่ือมัน่ในการ
บริหารราชการ  
 ปัจจุบนั โรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม มีขา้ราชการครู จ านวน 101 คน และบุคลากร
ทางการศึกษาสายการสอน จ านวน 9 คน รวมทั้งหมด 110 คน ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดั
สมุทรสงคราม เพื่อให้ทราบถึงสมรรถนะในการปฏิบติังานว่าอยู่ระดับใด และมีปัจจยั ใดบา้งท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ หรือเป็นแรงผลกัดนั ให้ขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะในการปฏิบติังานเพิ่มสูงขึ้น สามารถท างานอยา่งมีศกัยภาพ น าสู่การ
ประสบความส าเร็จตามประสงคข์องหน่วยงาน 
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ค าถามในการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนัหรือไม่ 
2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง
วิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ 
 1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจ 
 1.2 ความหมายของการจูงใจ 
 1.3 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Needs Hierarchy Theory) 
 1.4 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factors Theory) 
 1.5 ทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement Theory) 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ  
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 2.2 ความหมายของสมรรถนะ 
 2.3 สมรรถนะกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 2.4 ประเภทของสมรรถนะ 
 2.5 ตวัแบบสมรรถนะ 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากร 
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัน้ี คือ ขา้ราชการครู จ านวน 101 คนและบุคลากรทางการ
ศึกษาสายการสอน จ านวน 9 คน รวมทั้งหมด 110 คน ของโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั  
  การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ขอ้ 
  1.1 เพศ 
  1.2 ระดบัการศึกษา 

    1.3 อายกุารท างาน 
   2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายใน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
    2.1 ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั  
    2.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จังหวัด
สมุทรสงคราม  

- ดา้นความเช่ียวชาญในงาน 
- ดา้นการบริการท่ีดี 
- ดา้นจริยธรรม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - เพศ 

- ระดบัการศึกษา 
- อายกุารท างาน 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
 - ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั  
 - สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 - การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
 - ความกา้วหนา้ในอาชีพ  
 - ค่าตอบแทน  
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    2.3 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
    2.4 ความกา้วหนา้ในอาชีพ  
    2.5 ค่าตอบแทน     

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
 1) สมรรถนะในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1 ดา้นความเช่ียวชาญในงาน 
    1.2 ดา้นการบริการท่ีดี 
    1.3 ดา้นจริยธรรม 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
  ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่
การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร 
ทั้งน้ีแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยค าถามจากแบบสอบถาม 3 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และอายกุารท างาน  

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อสมรรถนะใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม 
โดยค าถามจากแบบสอบถาม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัสภาพแวดลอ้มในการท างาน การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในอาชีพ และค่าตอบแทน  

โดยแบบสอบถามทั้งส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 แต่ละขอ้ค าถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
         แนวทางการสร้างเคร่ืองมือเพื่อจะน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผูวิ้จยัได้
ก าหนดตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
     1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานและ
ความส าเร็จในการด าเนินงานและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากต ารา เอกสารต่าง ๆ และคน้ควา้ขอ้มูลผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
    2. ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถามโดยการร่างเป็นแนวค าถาม  
    3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบให้
ครอบคลุมทุกประเด็นและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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   4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยัดว้ยวิธีการหาค่าความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม ( IOC : Index of item objective congruence) ผู ้วิ จัยด า เ นินการวัดความเ ท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบแบบสอบถามและให้คะแนน
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑแ์ปลผลคะแนน ดงัต่อไปน้ี 
  +1    หมายถึง   ถา้แน่ใจวา่  ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  0     หมายยถึง   ถา้ไม่แน่ใจวา่  ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  -1    หมายถึง ถา้แน่ใจวา่  ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์    
หลงัจากนั้น น าคะแนนรายขอ้มาค่าเฉล่ีย แลว้พิจารณาดว้ยเกณฑต่์อไปน้ี 
-  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
-  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
   1. ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากประชากรของงานวิจยั คือ ขา้ราชการครูจ านวน 
101 คนและบุคลากรทางการศึกษาสายการสอนจ านวน 9 คนของโรงเรียนศรัทธาสมุทร จังหวัด
สมุทรสงคราม รวมทั้งหมด 110 คน ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล จากกูเก้ิลฟอร์ม 
(Google form) โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2566 ถึงวนัท่ี 20 มิถุนายน 2566 จนไดข้อ้มูล
ครบถว้นตามจ านวนของประชากร 
   2. เม่ือได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
  ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยประมวลผลด้วยวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
             1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อสมรรถนะใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   
   1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดั
สมุทรสงคราม โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
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  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
   2.1 วิเคราะห์ Independent Samples T-Test และ One-way ANOVA เพื่อใชใ้นการ
วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม  
   2.2 วิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation)  
เพื่อศึกษาการมีผลของลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัสภาพแวดลอ้มในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนับถือ 
ความก้าวหน้าในอาชีพ และค่าตอบแทนต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 
 ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในโรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม 
  จากขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 63.64 ของประชากร มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 90.00 ของประชากร และมี
อายกุารท างานมากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.55 ของประชากร  
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัและขอ้มูลระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
ศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมด ผูว้ิจยัสามารถน ามาสรุปเป็นขอ้มูลคะแนนเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 
  1) ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นโดย
เฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 และเม่ือเรียงค่าเฉล่ียในแต่ละด้านจากมากไปน้อย ได้ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี  
  - ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.93   
  - ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.78   
  - ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24  
  - ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92  
  - ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.83 
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  2) ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นโดย
เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และเม่ือเรียงค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจากมากไปนอ้ย ไดด้งั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
  - ดา้นความเช่ียวชาญในงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.12 
  - ดา้นการบริการท่ีดี   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.48 
  - ดา้นจริยธรรม    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.48 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  1) การทดสอบสมมติฐานขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน ประกอบด้วยเพศ ระดับการศึกษา และอายุการท างาน ด้วยวิธี Independent 
Samples Test และ One-way ANOVA  
  ผลการวิจยั พบวา่ อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั แต่เพศท่ีแตกต่างกนัและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  2) การทดสอบสมมติฐานขอ้มูลปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั ประกอบดว้ยลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั สภาพแวดลอ้มในการท างาน การไดรั้บการ
ยอมรับ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และค่าตอบแทน ด้วยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation) 

  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
และปัจจยัดา้นค่าตอบแทนมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน แต่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั และ
ปัจจยัดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ ไม่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้น าผลการวิจยัไปใช ้
 จากการศึกษาวิจัยน้ี พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน คือ อายุการท างานท่ี
แตกต่างกัน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทน  
 ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงขอสรุปข้อเสนอแนะต่อโรงเรียนหรือองค์การท่ีสอดคล้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  1.1 อายุการท างาน เน่ืองดว้ยโรงเรียนหรือองคก์ารในลกัษณะน้ี จะเป็นในส่วนของภาครัฐ
ท่ีมีการเกษียณอายุราชการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุการท างานสูงและการสอบ
คดัเลือกเขา้บรรจุราชการหรือรับสมคัรพนักงานปฏิบติัการต่าง ๆ อยู่เสมอ ในโรงเรียนหรือองค์การ จึงมี
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ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีช่วงของอายกุารท างานท่ีต่างกนัเสมอ เพราะฉะนั้น การยอมรับกนั
และกันว่า แต่ละคนก็มีความสามารถ แม้อายุการท างานจะต่างกันก็ตาม จะส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีดีขึ้น 
  1.2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เน่ืองดว้ยการท างานในแต่ละสถานท่ี แต่ละ
องค์การให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์กรได้ก าหนดไวน้ั้น ตอ้งอาศยัการท างานร่วมกันของ
ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างพนักงาน ลูกจ้างทั้งหลาย เพราะฉะนั้น หากองค์การสามารถท าให้พนักงาน หรือ
ลูกจา้งมีความรักสมคัรใคร่ร่วมกนัได ้สภาพแวดลอ้มในการท างานนั้น ก็จะเป็นบรรยากาศการท างานท่ีมี
ความสุข และจะน าพางานนั้นสู่ความส าเร็จไดด้งัเป้าหมายขององคก์าร ทั้งน้ีรวมถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งใช้
ในการท างานดว้ย หากองคก์ารมีเตรียมไวใ้ห้พนกังานหรือลูกจา้งไดห้ยิบใชใ้นการท างานอย่างเพียบพร้อม 
ก็จะส่งผลใหก้ารท างานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไวเ้ช่นเดียวกนั 
  1.3 ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในอาชีพ เน่ืองด้วยทุกคนต้องความก้าวหน้าในอาชีพของ
ตนเองเสมอ เพื่อความมัน่คง และเพื่อรายไดท่ี้แปรผนัตามความกา้วหนา้ในอาชีพ เพราะฉะนั้น โรงเรียนหรือ
องคก์ารตอ้งมีการติดตาม และพิจารณาความกา้วหนา้เหล่าน้ีอย่างเป็นธรรม เพื่อรักษาทรัพยากรมนุษยอ์นัมี
ค่าในองคก์ารของตนเอง เพื่อใหเ้กิดผลท่ีดีกวา่ คือ สมรรถนะในการปฏิบติังาน 
  1.4 ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน เน่ืองดว้ยไม่อาจปฏิเสธไดว้่า เงิน เป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการใช้
ชีวิต เพราะฉะนั้น หากค่าตอบแทนนั้นไม่เหมาะสมกบัความสามารถของพนกังานหรือลูกจา้ง รวมถึงหาก
ค่าตอบแทนนั้น ไม่เหมาะสมกับค่าครองชีพในช่วงเวลานั้น ๆ อาจส่งผลให้พนักงานท างานอย่างไม่เต็ม
ศักยภาพ หรืออาจส่งผลให้เกิดการยา้ยสายงานหรือลาออก เป็นเหตุให้งานไม่ประสบความส าเร็จดัง
เป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้นอกจากน้ี ค่าตอบแทน ยงัหมายรวมถึงโบนสัหรือค่าตอบแทนพิเศษอ่ืน ๆ 
ท่ีพนกังานพึงไดรั้บดว้ย 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
  2.1 ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเพิ่มเติมจากปัจจยัท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อคน้หาปัจจยัใหม่ ๆ ท่ีอาจ
ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
  2.2 ควรเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ท่ีชดัเจนมากขึ้น และ
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากขึ้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งโรงเรียนหรือองคก์ารในลกัษณะเดียวกนั เพื่อจะได้
ขอ้มูลมากขึ้น และสามารถยนืยนัหรือสรุปขอ้มูลไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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