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คุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ส านักส่งเสริมสุขภาพ สังกดักรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข1 

QUALITY OF LIFE INFLUENCING OPERATIONAL EFFICIENCY  
OF THE OFFICERS IN THE BUREAU OF HEALTH PROMOTION,  

DEPARTMENT OF HEALTH, MINISTRY OF PUBLIC HEALTH 
ประภัสสร นุชนิยม2 

บทคัดย่อ 
  การศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักส่งเสริม
สุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักส่งเสริมสุขภาพสังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ส านักส่งเสริมสุขภาพ สังกัดกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข  3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ส านักส่งเสริมสุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั
จากประชากร จ านวน 120 ราย ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมานโดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคุณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัส่งเสริม
สุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข อยู่ในระดบัสูง โดยดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ซ่ึงอยู่ในระดับสูงมาก 2) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ส านักส่งเสริมสุขภาพ สังกัด  
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข อยู่ในระดบัสูง โดยดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั
และถูกสุขลักษณะมีค่าเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยู่ในระดับสูงมาก 3) คุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลและมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัส่งเสริมสุขภาพ สังกดักรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนร่วมทางสังคม ดา้นความสมดุลระหว่าง
การท างานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นธรรมนูญในองคก์าร มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกัส่งเสริมสุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง คุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัส่งเสริมสุขภาพ 
สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  คณะรัฐศาสตร์ และ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
 The purposes of the study, on the quality of life influencing operational efficiency of the 
officers in the Bureau of Health Promotion, Department of Health, Ministry of Public Health, are 
1) to study the quality of life of the officers in the Bureau of Health Promotion 2) to study the 
operational efficiency of the officers in the Bureau of Health Promotion and 3) to study the quality 
of life influencing operational efficiency of life of the officers in the Bureau of Health Promotion, 
Department of Health, Ministry of Public Health. This study is a quantitative study conducting the 
survey using the questionnaires as the instruments for the data collection. The population were the 
120 officers working at the Bureau of Health Promotion, Department of Health, Ministry of Public 
Health. The descriptive statistics for data analysis included the percentage, mean and standard 
deviation. The hypotheses were tested, and the inferential statistics were analyzed and reported by 
using Enter Multiple Regression. The results were as follows. Firstly, the operational efficiency of 
the officers in the Bureau of Health Promotion, was at the high level, the quality of life of the 
officers in the Bureau of Health Promotion, Department of Health, Ministry of Public Health were 
generally at the very high level. When  considering each aspect, it was found that the safe and 
healthy environment showed the highest average level of quality of life which was at a very  high 
level. Secondly. When considering each aspect, it was found that the costs aspect had the highest 
average level of efficiency which was at a very high level. Thirdly, the quality of life had the 
statistically significant and positive influencing with the operational efficiency of the officers in 
the Bureau of Health Promotion at the significance level of .05. When considering each aspect, it 
was found that the 3 aspects consisted of social relevance, work life balance and constitutionalism, 
are related to and have the influences upon the quality of life and operational efficiency of the 
officers in the Bureau of Health Promotion, Department of Health, Ministry of Public Health. 

Keywords: Quality of Life, Operational Efficiency 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา  
ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีก าหนดเอาไว ้ประเด็นของคุณภาพชีวิตในการท างานจึงถือเป็นประเด็นส าคญั  
ท่ีทุกองค์การให้ความส าคญั เน่ืองจากเป็นเร่ืองใกลต้วัท่ีมีความเช่ือมโยงไปถึงผลการปฏิบัติงาน 
หลายองค์การทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนจึงเน้นการสร้างความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับ
บุคลากรในองคก์าร เพราะคุณภาพชีวิตในการท างานจะเป็นการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรท างานได้
อย่างมีความสุข รับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารอย่างแทจ้ริง ผลการศึกษาดา้น
คุณภาพชีวิตการท างานโดยส่วนมาก พบว่าการท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับ  
ท่ีเหมาะสมจะส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตส่วนตวั คุณภาพชีวิตในครอบครัว และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีดีขึ้ น ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้บุคลากรสามารถขับเคล่ือนงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ในบริบทของหน่วยงานราชการ ขา้ราชการและบุคลากรทุกภาคส่วน ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
ขบัเคล่ือนแผนงาน โครงการของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล และขอ้สั่งการต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหมี้ประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จเป็นรูปธรรม เกิดผลสัมฤทธ์ิและประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน โดยการจะท าให้องคก์ารไปสู่เป้าหมายไดน้ั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งให้ส าคญักบับุคลากร
ซ่ึงเป็นผูข้ ับเคล่ือนงานตามภารกิจ ซ่ึงถ้าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสถานท่ีท างานท่ีมีความ
เหมาะสม คือ ท าใหเ้กิดความสุข ความมัน่คง หากเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานจะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคคล 
และองคก์าร ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรจะช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 
ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จและเป้าหมายขององคก์ารดว้ย 

ส านักส่งเสริมสุขภาพ สังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทภารกิจหลัก  
ในการส่งเสริมสุขภาพประชากรตามกลุ่มวยั ได้แก่ กลุ่มสตรีและเด็กปฐมวยั กลุ่มวยัเรียนวยัรุ่น 
กลุ่มวยัท างาน และกลุ่มผูสู้งอาย ุภายใตอ้ านาจหนา้ท่ีตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมอนามยั  
จากบทบาทภารกิจท่ีเป็นการส่งเสริมสุขภาพประชาชนทุกกลุ่มวยั และการอภิบาลระบบส่งเสริม
สุขภาพของประเทศ ซ่ึงการด าเนินงานมุ่งเน้นให้เกิดผลส าเร็จตามนโยบายเกิดประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงมีบุคลากรส านักส่งเสริมสุขภาพ  
เป็นผูข้บัเคล่ือนการด าเนินงาน ซ่ึงผลการปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตาม
เป้าหมายภารกิจหรือไม่นั้น คุณภาพชีวิตของบุคลากรจึงเป็นส่ิงส าคญั   

ผู ้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย เ ก่ียวกับคุณภาพชีวิตท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกัส่งเสริมสุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เพื่อน าผล
การศึกษาไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีอาจส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและบรรลุเป้าหมายตามภารกิจของหน่วยงาน ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมี
ความชัดเจนและเป็นประโยชน์มากขึ้น น าไปสู่การวางแผนหรือก าหนดแนวทาง นโยบายโดย
ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป  

ค าถามการวิจัย   
1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักส่งเสริมสุขภาพ สังกัดกรมอนามัย  

กระทรวงสาธารณสุข เป็นอยา่งไร  
2. คุณภาพชีวิตของบุคลากร ส านกัส่งเสริมสุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

เป็นอยา่งไร  
  3. คุณภาพชีวิตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักส่งเสริมสุขภาพ 
สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข หรือไม่  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักส่งเสริมสุขภาพ สังกัด  
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  
  2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ส านกัส่งเสริมสุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข  
  3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัส่งเสริม
สุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  
 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการศึกษาวิจัย 
  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริมสุขภาพ สังกัดกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ศึกษาได้รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวข้องมาเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยัและประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

John D. Millett (1954, p. 34, อา้งถึงในเสาวลกัษณ์ ดีมัน่, 2560, หนา้ 9) ไดใ้ห้นิยามค าว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและไดรั้บผล
ก าไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจนั้น หมายถึง ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
พิจารณาจาก 1) การให้บริการด้วยความเท่าเทียม 2) การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา  
3) การให้บริการดว้ยความเพียงพอ 4) การให้บริการดว้ยความต่อเน่ือง และ 5) การให้บริการดว้ย
ความกา้วหนา้  
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Herbert A. Simon (1960, pp. 180 – 181, อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ ดีมั่น, 2560, หน้า 9) ได้ให้
ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกบัการท างานของเคร่ืองจกัรโดยพิจารณาว่า 
งานใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นดูไดจ้ากความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต 
(Output) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ แต่หากเป็นระบบ
การท างานของภาครัฐตอ้งน าความพึงพอใจของประชาชนผูม้าขอรับบริการรวมอยูด่ว้ย 

Peterson & Plowman (1953, p.433, อา้งถึงใน สุพจน์ อภิรักษธ์ารา, 2565, หนา้ 29) ไดก้ าหนด
องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 1) คุณภาพของงาน (Quality) 
2) ปริมาณงาน (Quantity) 3) เวลา (Time) 4) ค่าใชจ่้าย (Costs)  

จากการศึกษาสรุปไดว้่า  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ี
จะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ภายใตก้ารด าเนินการท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัตามเวลาท่ีก าหนด และมีคุณภาพ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งคุม้ค่า และประหยดั 
  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน  

Huse & Cummings (1985, pp. 198 – 200, อา้งถึงใน สุรียพ์ร วิสุทธากรณ์, 2556, หนา้ 20) 
กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บความความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบัติงานกับประสิทธิผลของหน่วยงาน ซ่ึงความพึงพอใจในงานท่ีเกิดความสุขใจท่ีเกิดขึ้น
ระหวา่งการท างาน เป็นผลสืบเน่ืองจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน 

Drafke & Kossen (2002, p.305, อา้งถึงใน ณิชญา มานิสสรณ์, 2558, หน้า 14) กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง กระบวนการท่ีองค์การไดท้ าการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของพนกังาน จากการพฒันากลไกต่าง ๆ ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
ส่ิงท่ีกระทบต่อการท างานของตนเอง 

Richard E. Walton (1974, pp. 12 - 15, อา้งถึงใน ณิชญา มานิสสรณ์, 2558, หนา้ 16 - 17) 
แบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน ออกเป็น 8 ด้าน  ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนในการ
ท างานท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 2) สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูก 3) โอกาสพฒันา
ตนเอง 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 5) การบูรณาการทางสังคม 6) ธรรมนูญใน
องคก์าร 7) ความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 8) ลกัษณะงานท่ีมีส่วนรวมทางสังคม  

จากการศึกษาสรุปไดว้่า  คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่ิงท่ีตอบสนองถึงความตอ้งการท่ี 
เพียงพอทั้งทางกายและใจของคนในองคก์าร ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสุข ความพึงพอใจต่องานหรืออาชีพ
ท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ภายใตค้วามสมดุลระหวา่งความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลและความตอ้งการ
ขององค์การ ซ่ึงการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของคนในองค์การและการท่ีองค์การสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานไดจ้ะส่งผลท าใหง้านขององคก์ารนั้นมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ รวมทั้งเกิดความส าเร็จขององคก์าร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอสิระ  
(Independent Variables) 

 ตัวแปรตาม  
(Dependent Variables) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิจัย 
  การศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัส่งเสริม
สุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข มีวิธีการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านกัส่งเสริมสุขภาพ สังกดักรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 120 คน ผูศึ้กษาใช้ประชากรทั้งหมด เน่ืองจากประชากรมีจ านวน
จ ากดั (Finite population) สามารถทอดแบบสอบถามไดอ้ยา่งครบถว้นและมีความชดัเจน  
  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดน้ ามาพิจารณา
เป็นตวัแปรตาม และตวัแปรอิสระ  ซ่ึงน่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกัส่งเสริมสุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดยไดก้ าหนดตวัแปร ดงัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  

(Quality of Working Life) 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  
2. สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและ 

ถูกสุขลกัษณะ  
3. โอกาสพฒันาตนเอง  
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
5. การบูรณาการทางสังคม  
6. ธรรมนูญในองคก์าร  
7. ความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวิตส่วนตวั  
8. ลกัษณะงานท่ีมีส่วนร่วมทางสังคม 

 
(Richard E. Walton ,1974) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ดา้นคุณภาพของงาน  
2. ดา้นปริมาณงาน  
3. ดา้นเวลา  
4. ดา้นค่าใชจ่้าย  
 
(Peterson & Plowman ,1985) 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยจากการศึกษา
แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Peterson & Plowman (1985) 
มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัและก าหนดตวัแปร ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพของงาน  
2. ปริมาณงาน  
3. เวลา  
4. ค่าใชจ่้าย 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยจากการศึกษา
แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Richard E. Walton (1974) มา
เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัและก าหนดตวัแปร ไดแ้ก่ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  
2. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  
3. โอกาสพฒันาตนเอง  
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
5. การบูรณาการทางสังคม  
6. ธรรมนูญในองคก์าร  
7. ความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวิตส่วนตวั  
8. ลกัษณะงานท่ีมีส่วนร่วมทางสังคม 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย  
  การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยสร้างจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อายงุานและรายได ้ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัส่งเสริมสุขภาพ 
สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ส านกัส่งเสริมสุขภาพ 
สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 8 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ 
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  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  หลงัจากผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยัเสร็จส้ินแลว้ได้น าไป
ทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
  1. การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการ
ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความถูกต้องของ
เน้ือหา (Content Validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้ 
  2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบ  
(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 30 ราย โดยขอ้มูล
ค าถาม จ านวน 60 ขอ้ ก่อนเก็บขอ้มูลก่อนกลุ่มตวัอย่างจริง โดยใชวิ้ธีวดัความสอดคลอ้งของเน้ือหา
ภายใน (Internal Consistency Method) หาค่าความเช่ือมัน่โดยใช ้Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับ
การทดสอบเม่ือไดค้่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และตรวจสอบ
ความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดา้นประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดา้นคุณภาพของงาน เท่ากับ 
0.917 ดา้นปริมาณงาน เท่ากบั 0.942 ดา้นเวลา เท่ากบั 0.943 ดา้นค่าใช้จ่าย เท่ากบั 0.906 ในส่วน
ของคุณภาพชีวิตในการท างานไดค้่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี  (1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
เท่ากับ .921 (2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  เท่ากับ .919  
(3) ด้านโอกาสพฒันาตนเอง เท่ากับ .911 (4) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
เท่ากบั .929 (5) ดา้นการบูรณาการทางสังคม เท่ากบั .943 (6) ดา้นธรรมนูญในองคก์าร เท่ากบั .920 
(7) ดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั  เท่ากบั .915  และ (8) ดา้นลกัษณะงานท่ีมี
ส่วนร่วมทางสังคม เท่ากับ .944 ซ่ึงจากการทดสอบจะเห็นได้ว่าความน่าเช่ือถือของทุก ๆ ด้าน  
มีค่าเขา้ใกล ้1 หรือ ≥ 0.7 ถือไดว้่ามีความน่าเช่ือถืออยู่ในระดบัดี แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถน าแบบสอบถามไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ได้จากการน าแบบสอบถาม (questionnaires) ท่ีมีความ
สมบูรณ์แลว้ ไปท าการแจกให้กบับุคลากรภายในส านกัส่งเสริมสุขภาพโดยตรง เพื่อท าการส ารวจ 
โดยประชากรท่ี ใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรของส านกัส่งเสริมสุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข ในเดือนพฤษภาคม 2566 จ านวน 120 คน  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary Data) ไดม้าจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั  
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  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ในการศึกษาคร้ังน้ีจากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามครบแล้ว น าข้อมูลท่ีได้มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง แลว้น าไปประมวลผลวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี  
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจัยส่วน
บุคคลของประชากรโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าทางสถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  
  การศึกษาอิทธิพลใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) โดยใช้วิธี 
Enter เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกัส่งเสริมสุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
 
ผลการศึกษา 
  การศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักส่งเสริม
สุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข มีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน และรายได ้ของประชากร จ านวน 120 ตวัอย่าง พบว่าบุคลากร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี อายงุานมากกวา่ 10 ปีขึ้นไป และส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 15,001 – 25,000 บาท 
  2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักส่งเสริมสุขภาพ  
สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อยู่ใน
ระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นค่าใช้จ่าย รองลงมาคือด้านเวลา ดา้นคุณภาพของงาน 
และดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 
  3.  ผลการวิ เคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ส านักส่งเสริมสุขภาพ  
สังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร อยู่ใน
ระดับสูง โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลกัษณะ รองลงมาคือ ด้านลกัษณะงานท่ีมีส่วนร่วมทางสังคม  ด้านการบูรณาการทางสังคม 
 ด้านโอกาสพัฒนาตนเอง  ด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว ด้านธรรมนูญ 
ในองค์การ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ 
เป็นธรรม ตามล าดบั 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักส่งเสริมสุขภาพ สังกัดกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุขในภาพรวม ดังน้ี 1) ด้านคุณภาพของงาน สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านลักษณะงานท่ีมีส่วนร่วมทางสังคมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติง าน  
2) ดา้นปริมาณงาน สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 
และด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตวั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
3) ดา้นเวลา สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนร่วมทางสังคม 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4) ดา้นค่าใชจ่้าย สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ไดแ้ก่  ดา้นความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนร่วม
ทางสังคม มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  ทั้ ง น้ี  ได้ทดสอบความสัมพันธ์ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานทุกด้าน สรุปได้ว่า 
ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ี
มีส่วนร่วมทางสังคม มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัส่งเสริมสุขภาพ สังกดั
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวม  
 
ข้อเสนอแนะ 
   จากการศึกษาคุณภาพชีวิต ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ส านักส่งเสริมสุขภาพ สังกัดกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากการศึกษาท าให้ทราบว่าปัจจัยคุณภาพของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แบ่งเป็นรายดา้น
พบวา่ มีเพียงปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนร่วมทางสังคม ดา้นความ
สมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นธรรมนูญในองคก์าร มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานควรมีนโยบายและสนับสนุนให้มีแนวทาง 
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานทุกดา้นอยา่งครอบคลุม จ าแนกแต่ละดา้นดงัน้ี 
 1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสะทอ้น  
ความคิดเห็น น าไปสู่การวิเคราะห์ความตอ้งการ ความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์
ภายในหน่วยงานในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบับริบท นอกจากนั้น
ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั บุคลากรอาจจะได้รับค่าตอบแทนท่ีไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
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ขอ้มูลดงักล่าวจะไปไปสู่การวางแผนหรือการก าหนดแนวทางการสนบัสนุนสวสัดิการท่ีบุคลากร
ควรไดรั้บอยา่งเหมาะสมและเท่าเทียมกนั  
 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  จากระดบัความคิดเห็น 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงมาก แสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
ทั้งทางด้านกายภาพและด้านสภาพจิตใจ มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดความรู้สึกสบายใจ ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัในระหวา่งปฏิบติังาน แต่
ปัจจยัดงักล่าวไม่ไดมี้ผลและมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดงันั้น ควรมี
การปรับสภาพแวดลอ้มหรือแนวทางการปฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานมากขึ้น เช่น จดัพื้นท่ี 
Co – Working Space ให้บุคลากรไดเ้ปล่ียนบรรยากาศในการท างานซ่ึงพื้นท่ีดงักล่าวอาจก่อให้เกิด
การแลกเปล่ียนรูปแบบการท างานกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ มีการประชุมกลุ่มย่อย ซ่ึงจะสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีของบุคลากร มีผลดีต่อคุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการทางสังคมดว้ย 
 3) ด้านโอกาสพฒันาตนเอง ควรมีการส ารวจความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรและจดัท าแผนพฒันาบุคลากรโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนดังกล่าว เพื่อ
สนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาความประสงคภ์ายใตเ้ง่ือนไขและขอ้ตกลงร่วมกนั เพื่อสร้าง
แรงจูงใจใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
 4) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ควรมีการส ารวจความตอ้งการและ
ก าหนดแนวทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ร่วมกนั โดย จดัท าแผนพร้อมก าหนด
แนวทางหรือเง่ือนไขในการขึ้นสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม มีการประเมินความพึง
พอใจ รวมทั้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและสะทอ้นปัญหา 
  ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
  1) ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน โดยศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัหรือ
เป็นอิสระต่อกนั 
  2) ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 
  ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ 
   1) หน่วยงานท าการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ี
หลากหลายของกระทรวงสาธารณสุข หรือเคร่ืองมือการประเมินคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร โดยมุ่งเนน้คุณภาพชีวิตของบุคลากร ท่ีเกิดจากปัจเจกบุคคล ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อหา
ช่องว่างในแต่ละประเด็น แลว้น ามาก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
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ในการท างาน หรือท าการทบทวน หรือประเมินแผนการด าเนินงานของหน่วยงานเก่ียวกับการ
พฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   2) หน่วยงานควรจัดท าพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ความผูกพนัต่อองคก์าร ซ่ึงลว้นจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน โดยมีการ
ก าหนดวตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย ตวัช้ีวดัและวิธีด าเนินการให้ชดัเจน และมีการรายงานผลไปยงั
ผูบ้ริหาร 
   3) ผูบ้ริหารกรมอนามยั ท าการก ากบัติดตามการปฏิบติัตามแผน ผ่านการรายงานผลการ
ประเมินผลของแต่ละหน่วยงาน หากการด าเนินการเสริมสร้างความผูกพนัไม่เป็นไปตามแผน ควร
หาแนวทางท่ีเหมาะสม เพื่อการขับเคล่ือนการส่งเสริมความผูกพันให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 
  ข้อเสอนแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
เช่น ความพึงพอในการท างานของบุคลากรเพื่อหาแนวปัจจัยท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
  2) ควรใช้เคร่ืองมือในการศึกษาท่ีมีความหลากหลาย เช่น อาจใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
ประกอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม 
 3) เปรียบเทียบคุณคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกั
ส่งเสริมสุขภาพ สังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีอยู่ในสังกดัเดียวกัน
และมีบทบาท ภารกิจท่ีคลา้ยกนั 
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