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CASE STUDY: TMK (THAILAND) Co., Ltd. 
รัตน์ศักดิ์ ทองอิม่2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ และความเขา้ใจของพนกังาน บริษทั ทีเอม็เค 
(ประเทศไทย) จ ากดั เก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล
ต่อการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนกังาน บริษทั ทีเอม็
เค (ประเทศไทย) จ ากดั 3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัการส่ือสารกบัการรับรู้และความเขา้ใจ 
เก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนกังาน บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั 
และ 4. เพื่อศึกษาการท านายแนวโนม้ของปัจจยัการส่ือสารกบัการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนกังาน บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 142 ราย โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 
วิเคราะห์สถิติดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562  ในระดบัมาก ระดบัปัจจยัการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสาร และข่าวสาร โดยภาพรวม
อยูร่ะดบัมาก ปัจจยัในส่วนของเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วนงานท่ีสังกดั และอายงุาน มีการรับรู้และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกต่างกนั ปัจจยัการส่ือสารมีความ 
สัมพนัธ์กบัการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ในระดบัสูงและ
เป็นในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ปัจจยัการส่ือสารท านายแนวโนม้การรับรู้เก่ียวกบั
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จากปัจจยัดา้นข่าวสาร (X1) และช่องทางการส่ือสาร (X2) อยา่ง
มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถท านายไดร้้อยละ 68 โดยมีสมการท านาย คือ Y1 = 0.27 + 0.693(X1)  + 
0.224(X2) และปัจจยัการส่ือสารท านายแนวโนม้ความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง  ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 : กรณีศึกษา บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั 
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2562 จากปัจจยัดา้นข่าวสาร (X1) และช่องทางการส่ือสาร (X2) อยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถ
ท านายไดร้้อยละ 57.1 โดยมีสมการท านาย คือ Y1 = 0.197 + 0.665(X1) + 0.275(X2) 
 ค าส าคัญ: การส่ือสาร การรับรู้ ความเขา้ใจ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
Abstract 

The objective of this independent research were 1) to study perception and understanding of the 
employees of TMK (Thailand) Limited regarding the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). 2) to 
study the personal factors affecting the perception and understanding of employees of TMK (Thailand) 
Limited regarding the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). 3) to study the relationship between 
communication factors and TMK (Thailand) Limited Company employees' perception and understanding 
of the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). 4) to predict the trend of communication factors on 
TMK (Thailand) Limited employees' perception and understanding of the Personal Data Protection Act 
B.E. 2562 (2019). The study included a sample group of 142 employees of TMK (Thailand) Limited 
Company who were randomly selected. Statistical analysis methods used included percentages, means, 
standard deviations, t-tests, one-way ANOVA, pairwise LSD comparisons, Pearson correlation, and 
multiple regression analysis. 

The results of the study showed that the sample group as a whole had a high level of perception 
and understanding of the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). Factors related to 
communication channels and message were very high. Factors such as gender, age, highest level of 
education, departmental affiliation, and service year showed differences in perception and understanding 
of the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). Communication factors significantly correlated 
with perception and understanding of the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) at a significant 
level of 0.01. The communication factors included communication message (X1) and channels (X2) are 
predicted perception trends with 68% accuracy. The prediction equation was Y1 = 0.27 + 0.693(X1) + 
0.224(X2). Similarly, communication factors predicted understanding trends with 57.1% accuracy.  
The prediction equation was Y1 = 0.197 + 0.665(X1) + 0.275(X2).  
 Keywords : Communication, Perception, Understanding, Personal Data Protection Act 
 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีการประกาศใชใ้นวนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 ซ่ึง 

มีหลกัการท่ีส าคญัแบ่งเป็นสองส่วน คือ การคุม้ครองความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลตอ้งจดัใหมี้มาตรการ
ป้องกนัความปลอดภยัท่ีเหมาะสม หลกัการส่วนน้ีไม่ใช่การคุม้ครองสิทธิส่วนตวั และหลกัการหา้มเก็บ ใช ้
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากความยนิยอม (คณาธิป ทองรวีวงศ,์ 2565) โดยเม่ือมีการประกาศใช้
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กฎหมายฉบบัน้ี หน่วยงานรัฐ เอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ตอ้งปรับตวัให้ปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย 
ซ่ึงหน่ึงในเร่ืองท่ีส าคญั คือ การก าหนดใหมี้ถอ้ยแถลง ขอ้ความ หรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีแต่ละองคก์ารตอ้งมีการจดัเตรียมขอ้มูลเหล่าน้ีขึ้นมาและท าการส่ือสารถอ้ยแถลง ขอ้ความ หรือ
นโยบายเหล่าน้ีไปยงัพนกังานทุกคนภายในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดการรับรู้และมีความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึง Neisser (อา้งถึงใน ภารดี เทพคายน. 2564 : 7) ไดอ้ธิบายทฤษฎีการ
รับรู้ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีสัมพนัธ์กนัระหวา่งความเขา้ใจ ความคิด ความจ า การเรียนรู้ การตดัสินใจ และ
กระบวนการรับรู้เกิดขึ้นไดด้ว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ ส่ิงเร้า ประสาทสัมผสั ประสบการณ์และการ
แปลความหมายของส่ิงเร้าสัมผสัท าใหเ้กิดการรับรู้ ส่วนความเขา้ใจนั้น บลูม และคณะ (1971) น าเสนอ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม ซ่ึงการเรียนรู้ในดา้นพุทธิพิสัย มี 6 ระดบั คือ การจ า การเขา้ใจ การน าเอาความรู้
ไปประยกุตใ์ช ้การวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค ์ซ่ึง บลูมไดใ้ห ้ความหมายของ ความเขา้ใจ คือ 
ความสามารถในการท่ีคนขยายความรู้ความจ าใหไ้กลออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล  

ส าหรับองคก์ารเอกชนเม่ือมีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎหมายท่ีส าคญัและมีผลกระทบกบัการด าเนิน
ธุรกิจ องคก์ารจะตอ้งมีการส่ือสารเพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆกบัพนกังานทุกคน การส่ือสารภายในองคก์าร
จะประกอบไปดว้ยผูส่้ง ข่าวสาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บ (Lasswell อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช, 
2560,21) ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละองคก์าร แต่มีเป้าหมายหลกัคือตอ้งการใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงขึ้นกบั
ผูรั้บ ซ่ึงหมายถึงความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ ในปัจจุบนัการส่ือสารในองคก์ารมีความส าคญั
มากยิง่ขึ้น องคก์ารตอ้งมีการจดัท าข่าวสารหรือส่ือ และพฒันาช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้
สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และสอดคลอ้งตามท่ีองคก์ารก าหนดเป้าหมายไว ้โดยเฉพาะประเด็น
ขอ้มูลข่าวสารตามกฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์าร 

จากสถิติท่ีทางส านกังานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเผยแพร่ออกมาจะเห็นไดว้า่ หน่วยงานเอกชนได้
มีการถูกร้องเรียนในเร่ืองการฝ่าฝืน พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อยูใ่นกลุ่มท่ีสูงท่ีสุด ถึง 
83.1 %  ล าดบัถดัมาคือประชาชนอยูท่ี่ 9.2 %  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 4.6% และหน่วยงานรัฐ 3.1% (ศิวรักษ ์
ศิวโมกษธรรม, 2565) โดยเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีมีการละเมิดการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมาจากการท่ี
บุคลากรขององคก์ารขาดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
องคก์ารไม่มีการด าเนินงานใหถู้กตอ้งและครบกระบวนการตามกฎหมายท่ีก าหนด  

บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีท าการผลิตอาหารส าเร็จรูป เช่น สาหร่ายอบ
กรอบ และขนมขบเคี้ยว ตั้งอยูท่ี่ อ.สามโคก จ.ปทุมธานี  มีพนกังานจ านวน 220 คน ท่ีมี เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อายงุาน และหนา้ท่ีงานท่ีมีความแตกต่างกนั ทางบริษทัไดแ้ต่งตั้งบุคลากรภายในท าหนา้ท่ีในการ
จดัเตรียมขอ้มูลและเอกสารเก่ียวกบัพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในรูปแบบส่ือต่างๆ มีการ
จดัท าเอกสารประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy notice) และแบบขอความยนิยอมตามกฎหมายก าหนดเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร มีการส่ือสารผา่นช่องทางภายในบริษทั โดยทางบริษทัมีการสุ่มสัมภาษณ์พนกังานหลงัจาก
ท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในช่วงเดือน มกราคม ถึง กุมภาพนัธ์ 
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2566 พบวา่มีจ านวนพนกังานประมาณ 15 % จากพนกังานทั้งหมด ไม่สามารถอธิบายขอ้มูลประกาศความ
เป็นส่วนตวัท่ีจดัท าขึ้นและส่ือสารต่อพนกังาน และพนกังานยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัพ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น จึงเกิดเป็นแนวคิดในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการรับรู้
และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 : กรณีศึกษา บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศ
ไทย) จ ากดั โดยคาดหวงัวา่ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึง ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาการส่ือสาร พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหก้บัพนกังานในบริษทัท าใหรั้บรู้และมีความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มากยิง่ขึ้นจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  

 
ค าถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ และความเขา้ใจของพนกังานบริษทัทีเอ็มเค 
 (ประเทศไทย) จ ากดั เก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

2. ปัจจยัการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 หรือไม่ อยา่งไร 

3. ปัจจยัการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 หรือไม่ อยา่งไร 

4. ปัจจยัการส่ือสารสามารถท านายแนวโนม้การรับรู้เก่ียวกบั  พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

5. ปัจจยัการส่ือสารสามารถท านายแนวโนม้ความเขา้ใจเก่ียวกบั  พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ไดห้รือไม่ อยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ และความเขา้ใจของพนกังาน บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั เก่ียวกบั  
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน 
บุคคล พ.ศ. 2562 ของพนกังาน บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัการส่ือสารกบัการรับรู้และความเขา้ใจ เก่ียวกบั พ.ร.บ.  
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนกังาน บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั 

4. เพื่อศึกษาการท านายแนวโนม้ของปัจจยัการส่ือสารกบัการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัพ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนกังาน บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั 
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แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกบัการวิจัย 
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 : กรณีศึกษา บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ต ารา
วิชาการ วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
การรับรู้ หมายถึง กระบวนการสร้างความหมายจากประสบการณ์ (Haney อา้งถึงใน 

 เสาวลักษณ์ สุขวิรัช. 2560,54) และ การรับรู้ หมายถึงการสร้างความหมายจากประสบการณ์ โดยการ
ถอดรหัสส่ิงกระตุน้ท่ีไดจ้ากส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ได้ขอ้มูลบางอย่าง (Hanneman อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ สุข
วิรัช. 2560,54) 

ความส าคญัของการรับรู้ในหนงัสือจิตวิทยาทัว่ไปวา่ การรับรู้มีความส าคญัต่อเจตคติ อารมณ์ 
และแนวโน้มของพฤติกรรม เม่ือรับรู้แล้วย่อมเกิดความรู้สึกและมีอารมณ์  พัฒนามาเป็นเจตคติ แล้ว
พฤติกรรมจะตามมาในท่ีสุด ดงันั้นมนุษยเ์ม่ือเกิดการรับรู้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้จะตีความหมายและส่งผล
กระทบต่อไปยงัอารมณ์ ความรู้สึกก่อให้เกิดพฤติกรรมขึ้นในแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงการรับรู้
ดงักล่าวจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ และการท่ีเกิดขึ้นในแต่ละคร้ังก็มีผลต่อการรับรู้คร้ังต่อไปเสมอ 
(กนัยา สุวรรณแสง อา้งถึงใน ภารดี เทพคายน. 2564 : 7) 

ทฤษฎีการรับรู้ ซ่ึงเสนอโดย Neisser (อา้งถึงใน ภารดี เทพคายน. 2564 : 7) อธิบายวา่เป็น 
กระบวนการประมวลผลจากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบนมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิดการตีความ
ส่ิงเร้าท่ีดีท่ีสุดเรียกว่า “วงจรการรับรู้” ท่ีเป็นกระบวนการท่ีสัมพันธ์กันระหว่างความเข้าใจความคิด 
ความรู้สึก ความจ า การเรียนรู้ การตดัสินใจ ซ่ึงกระบวนการรับรู้เกิดขึ้นไดจ้ะตอ้งมีองคป์ระกอบ 4 ประการ 
ดงัน้ี 

1) ส่ิงเร้า ท่ีจะท าใหเ้กิดการรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้มรอบกายท่ีเป็น 
คน สัตว ์และส่ิงของ 

2) ประสาทสัมผสั ท่ีจะท าใหเ้กิดความรู้สึก เช่น ตามองเห็น หูไดย้นิ จมูกไดก้ล่ิน ลิ้นรับรู้ 
รส และผิวหนงัรู้สึกร้อนหนาว 

3) ประสบการณ์ หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าท่ีสัมผสั 
4) การแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีสัมผสั  

โดยสมองของเราจะท าหนา้ท่ีในการทบทวนประสบการณ์หรือความรู้เดิมวา่ส่ิงเร้านั้นคือ อะไร  
นอกจากน้ีแลว้ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเพิ่มเติม นอกจากกระบวนการรับรู้ท่ีน าไปสู่การแปลความหมายแลว้ ยงัตอ้ง
พิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ ซ่ึงไดแ้ก่ ผูรั้บรู้ เป้าหมายท่ีจะรับรู้ และบริบท หรือสถานการณ์ของการรับรู้
อีกดว้ย  
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2. แนวคิดเก่ียวกบัความเขา้ใจ 
บลูม และคณะ (1971) ไดก้ล่าววา่ ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการท่ีคนขยายความรู้ 

ความจ าใหไ้กลออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล 
ชวาล แพรัตกุล (2520) ใหค้วามหมายของ ความเขา้ใจ วา่เป็นความสามารถในการรวบรวม 

แลว้ขยายความรู้ความจ าใหก้วา้งขวางกวา่เดิมอยา่งสมเหตุสมผล ซ่ึงมี 4 ระดบัคือ 
1) รู้ความหมายและรายละเอียดยอ่ย ๆ ของเร่ืองมาก่อนแลว้ 
2) รู้ความเก่ียวขอ้งความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นและความรู้ย่อย ๆ เหล่านั้น 
3) สามารถอธิบายส่ิงเหล่านั้นไดด้ว้ยภาษาของตนเอง 
4) เม่ือพบส่ิงอ่ืนใดท่ีมีสภาพท านองเดียวกบัท่ีเคยเรียนรู้มาก่อน ก็สามารถตอบและ 

อธิบายได ้
บลูม และคณะ (1971) ไดร่้วมกนัศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ โดยมีการจดักลุ่ม พฤติกรรมได ้3  

หมวดหมู่ เรียกวา่ จุดมุ่งหมายทางการศึกษา ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการจดักิจกรรมเพื่อ
การศึกษา สามารถใชเ้ป็นแนวทางก าหนดจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัทุกระดบั 
ประกอบไปดว้ย 1. ดา้นพฤติกรรมพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีเกิดจากการใชส้มอง
หรือสติปัญญา 2. ดา้นพฤติกรรมจิตพิสัย (Affective Domain) เป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิด 
หรือความรู้สึกทางจิตใจ 3. ดา้นพฤติกรรมทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
ชแรมม ์(1971 อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช. 2560: 4) กล่าวถึง การส่ือสาร หมายถึง A ส่ง 

ข่าวสาร B โดยผา่นช่องทาง C ใหแ้ก่ D โดยมีผลคือ E  
แชนนอน และวีเวอร์ (1971 อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช. 2560: 4) กล่าววา่ การส่ือสารมี 

ความหมายกวา้ง ซ่ึงหมายรวมถึงกระบวนการทุกอยา่งท่ีความรู้สึกนึกคิดจิตใจของบุคคลหน่ึงมีผลกระทบ
ต่ออีกบุคคลหน่ึงดว้ย ซ่ึงไม่เพียงแต่จะส่ือความเขา้ใจกนัดว้ยการเขียนและการพูดเท่านั้น แต่หมายรวมถึง
งานดา้นสถาปัตยกรรม งานจิตรกรรม งานดนตรี งานศิลปะต่างๆ และพฤติกรรมต่างๆของมนุษย  ์

กระบวนการติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใชใ้นการแลกเปลี่ยนข่าวสารท่ีส าคญั การ 
ส่ือความคิด และความรู้สึกต่างๆระหวา่งกนั การติดต่อส่ือสารนั้นจะเกิดขึ้นโดยเป็นการติดต่อระหวา่งบุคคล
ตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซ่ึงเขา้มามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิด ความรู้ความเขา้ใจ หรือทศันคติ 
ระหวา่งกนั โดยผา่นส่ือและช่องทางต่างๆท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างการรับรู้และความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งผู ้
ส่งสารและผูรั้บสาร  

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2541,8) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการส่ือสาร มีองคป์ระกอบและรูปแบบใช้ 
เป็นแนวทางไดห้ลากหลาย แต่มีส่วนประกอบหลกั 4 ส่วนคือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บ 

1) ผูส่้ง (sender) เป็นผูส่ื้อความ ไดแ้ก่ คน สัตว ์หรือ เคร่ืองมือแทนคนหรือสัตว ์
2) สาร (Message) มี 3 ประเภท คือ 1. สารท่ีเป็นความคิดเห็น 2. สารท่ีเป็นความรู้สึก อารมณ์  

https://www.google.com/search?rlz=1C1ONGR_enTH1057TH1057&sxsrf=AB5stBhLMAKPDvNa_XX5h756mHFhNEsYvA:1690737643861&q=%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%99+%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjLtK7F-LaAAxVpZ_UHHQ4CDq4QkeECKAB6BAgIEAE
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ทศันคติ ค่านิยม และ 3. สารท่ีมุ่งในการฝึกทกัษะความช านาญ 
3) ส่ือหรือช่องทาง (Medium/Channel) เป็นตวักลางหรือทางเดินของสาร อาจเป็นภาษาพูด  

เขียน ท่าทาง โสตทศันูปกรณ์ ส่ือประเภทต่างๆ 
4) ผูรั้บ (Receiver) เป็นผูรั้บการส่ือสาร หากรับไดก้็จะเปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีผูส่้งก าหนด 

จุดมุ่งหมายไว ้
ซ่ึงในการส่ือสารน้ีก็จะมีผลยอ้นกลบั (feedback) เพื่อช่วยใหผู้ส่้งสารนั้นรับทราบการ 

ตอบสนองหรือปฏิกิริยาส่งกลบัจากผูรั้บสารได ้
ตวัแบบจ าลองของลาสเวลล ์(Lasswell) โดยลาสเวลล ์(Lasswel อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช,  

2560,21) น าเสนอตวัแบบจ าลองการส่ือสารท่ีเนน้การส่ือสารแบบ "วจนภาษา" ซ่ึง ลาสเวลล์ ไดเ้สนอตวั
แบบจ าลองแสดงให้เห็นวา่การส่ือสารประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ 5 องคป์ระกอบ ซ่ึงทุกส่วนนั้นมี
ความ สัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั คือ ผูส่้งสาร (ใคร) ข่าวสาร (พูดอะไร) ส่ือ (ผา่นส่ือใด) ผูรั้บสาร (กบัใคร) และ
ผลการส่ือสาร (ผลเป็นอยา่งไร) ซ่ึงตวัแบบจ าลองในลกัษณะของค าถามน้ี ในปัจจุบนัไดถู้กน ามาใชอ้ยา่ง
แพร่หลายในการวิเคราะห์การส่ือสารในองคก์าร ลาสเวลล์ ใหค้วามสนใจวา่ "ใคร" เป็นผูใ้หข้่าวสาร และ
ใหแ้ก่ "ใคร" โดยไดช้ี้วา่ตวัผูส่้งและผูรั้บนั้น เป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการส่ือสาร และ ลาสเวลล ์ไดน้ า
เร่ืองของ "ผล (effect)" เขา้มาไวใ้นตวัแบบจ าลองดว้ย โดยอธิบายวา่ การส่ือสารท่ีมีเป้าหมายนั้น หมายถึงวา่ 
เราตอ้งการให้เกิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงขึ้นกบัผูรั้บ ซ่ึงหมายถึง ความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ
นั้นเอง  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     ตวัแปรอิสระ                                                                          ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ส่วนงานท่ีสังกดั 
- อายงุาน 

 

ปัจจยัดา้นการส่ือสาร 
- ข่าวสาร 
- ช่องทางการส่ือสาร 
 

การรับรู้เก่ียวกบัพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 : กรณีศึกษา บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
        1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 220 
คนโดยพิจารณาพนกังานในทุกส่วนของบริษทั 
        1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยค านวณจากสูตรยามาเน่ (Yamane 1967 : อา้งถึงโดย ชาลิสา มากแผน่ทอง,2559,83)  ค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีใชใ้นงานวิจยั 5 % ดงันั้นค านวณตามสูตรของยามาเน่ ไดข้นาดตวัอยา่ง 142 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ดา้นประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด  

ส่วนงานท่ีสังกดั และอายงุาน 
2.2 ปัจจยัการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ข่าวสาร และช่องทางการส่ือสาร 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การรับรู้ และความเขา้ใจ 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัและวรรณกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสู่การสร้างกรอบ  

แนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช ้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดงัน้ี  

       ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพื่อรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

       ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสารในองคก์ารของ บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย)  
จ ากดั ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสาร 2 ดา้น คือ 
ข่าวสาร พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีค าถาม 6 ขอ้ และช่องทางการส่ือสารมีค าถาม 6 ขอ้ 

       ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้จากการ ส่ือสาร พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
กรณีศึกษา บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ 11 ขอ้  

       ส่วนท่ี 4 แบบทดสอบความเขา้ใจใน พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
กรณีศึกษา บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงประกอบแบบค าถามทดสอบความเขา้ใจจ านวน 10 ขอ้ 
        ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
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      โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  และส่วนท่ี 4 มีการประเมินความเขา้ใจ
จากแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 5 ระดบัตามช่วงคะแนนท่ีทดสอบ 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการทบทวน 

เอกสาร แนวความคิด แลวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท าร่างแบบสอบถาม น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา ด าเนินการปรับปรุง และน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการพิจารณา
ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ความถูกตอ้งเหมาะสม ความครอบคลุม และให้
ค  าแนะน าถึงส่ิงท่ีควรปรับปรุงเพื่อความสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบกบักลุ่มทดสอบ 30 คนท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่ม 
ตวัอย่างท่ีจะศึกษาและค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑค์่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอน 
บราคมีค่าอยู่ระหว่าง 0 < α <1 ซ่ึงค่าความเท่ียงส าหรับงานวิจยัเชิงส ารวจโดย Cronbach (1951) เสนอว่า 
(α) มากกว่าและเท่ากบั 0.7 โดยการค านวณค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามของงานวิจยัน้ีได ้0.9 ซ่ึงมากกว่า 
0.7 ตามท่ีก าหนดแสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชใ้นการวิจยัได ้

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.1 ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวิจยัต่อผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ทีเอม็เค  

(ประเทศไทย) จ ากดั และช้ีแจงเจา้หนา้ท่ีบริหารงานบุคคลของบริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั ถึง
วตัถุประสงค ์และขั้นตอนการด าเนินงานในการวิจยั 

5.2 ผูว้ิจยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามผา่นทางเจา้หนา้ท่ีบริหารงานบุคคลของบริษทั ทีเอม็เค  
(ประเทศไทย) จ ากดั ระหวา่งวนัท่ี 10 - 19 มิถุนายน พ.ศ. 2566 โดยส่งเอกสารแบบสอบถามใหก้บัพนกังาน
บริษทัจ านวน 142 คน  

5.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาจดัท าสรุปขอ้มูลและประมวลผลดว้ยวิธีการทางสถิติ 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงสมมติฐานการวิจยั

ไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางไวท่ี้ระดบั 0.05 โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีดงัต่อไปน้ี 

6.1 การวิเคราะห์เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูล ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบ 
แบบสอบถามแลว้น าค่าเฉล่ียมา แปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่าๆกนั โดยการ 
น าค่าคะแนนค าถามท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมินและน ามาหาร 
ดว้ยจ านวนชั้นจากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี  

https://link.springer.com/article/10.1007/bf02310555#auth-Lee_J_-Cronbach
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ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

6.2 สถิติเชิงอา้งอิงใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
6.2.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ใชก้าร 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ Least 
Significance Difference (LSD) 

6.2.2 ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)  ใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ปัจจยัการส่ือสารกบัการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

6.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อท านายแนวโนม้ 
ของปัจจยัการส่ือสารกบัการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดย
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระแต่ละตวัดว้ยค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation 
Factor) ซ่ึงพิจารณาจากค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) มีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.20 และค่าปัจจยัการ
ขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) มีค่าท่ีนอ้ยกวา่ 5 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั. 2548: 40-41)  
 
ผลการศึกษา 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 : กรณีศึกษา บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั มีผลการศึกษา คือ 

1. ระดบัปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน 
บุคคล พ.ศ. 2562 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั คือ ช่องทางการส่ือสาร และข่าวสาร  

2. ระดบัการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยรวมอยู่ 
ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั คือ การรับรู้ และความเขา้ใจ  

3. ระดบัความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบวา่ ผูท้  าแบบทดสอบ 
ส่วนใหญ่มีความเขา้ใจปานกลาง รองลงมาคือ ระดบัความเขา้ใจมาก และความเขา้ใจมากท่ีสุด 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วน 
งานท่ีสังกดั และอายงุานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ. 
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 คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ซ่ึงปัจจยัดา้นข่าวสารและช่องทางการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้ในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

6. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจเก่ียวกบัพ.ร.บ.  
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงปัจจยัดา้นข่าวสารและช่องทางการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัความ
เขา้ใจในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

7. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัการส่ือสารท านายแนวโนม้การรับรู้เก่ียวกบัพ.ร.บ.  
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จากปัจจยัดา้นข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร โดยข่าวสาร (X1) และ
ช่องทางการส่ือสาร (X2) สามารถร่วมท านายการรับรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ในรูปสมการ Y1 = 0.27 + 0.693(X1)  + 0.224(X2) จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคณูมีค่าเท่ากบั 0.680 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระในสมการน้ีสามารถท านายผลการรับรู้เก่ียวกบั พรบ. การป้องกนัขอ้มูลส่วน
บุคคล 2562 ไดร้้อยละ 68 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

8. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัการส่ือสารท านายแนวโนม้ความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จากปัจจยัข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร โดยข่าวสาร (X1) และ
ช่องทางการส่ือสาร (X2) สามารถร่วมท านายความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ในรูปสมการ Y1 = 0.197 + 0.665(X1) + 0.275(X2) จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั 
0.571 หมายความวา่ตวัแปรอิสระในสมการน้ีสามารถท านายผลความเขา้ใจเก่ียวกบั พรบ. การป้องกนัขอ้มูล
ส่วนบุคคล 2562 ไดร้้อยละ 57.1 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 : กรณีศึกษา บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ก าหนดนโยบายใหมี้ผูรั้บผิดชอบติดตามขอ้มูลข่าวสารกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน 

ธุรกิจและพฒันารูปแบบของส่ือ ข่าวสาร และช่องทางการส่ือสารภายในองคก์าร 
1.2  ก าหนดนโยบายในการประเมินกระบวนการส่ือสาร และสอบถามความคิดเห็นของ 

พนกังานจากการไดรั้บการส่ือสารภายในองคก์าร 
1.3  ก าหนดนโยบายการส่ือสาร พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้ครอบคลุม 

ผูเ้ก่ียวขอ้งตามกฎหมายท่ีก าหนด 
2. ขอ้เสนอแนะทางวิชาการ 
       เน่ืองจาก บริษทั ทีเอม็เค (ประเทศไทย) จ ากดั อยูภ่ายใตก้ารควบคุมดว้ยกฎหมายอีกหลายฉบบั

ท่ี จึงควรขยายผลการวิจยัใหค้รอบคลุมกฎหมายอ่ืนท่ีองคก์ารตอ้งปฏิบติัตาม เพิ่มเติมตวัแปรการส่ือสาร 
และตวัแปรตามอ่ืนๆ และมีการใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพเขา้มาร่วมในการวิจยัเพื่อไดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิง่ขึ้น  
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3. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั  
3.1 ขยายผลการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไปถึงผูมี้ 

ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารไม่วา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้ กลุ่มผูส่้งมอบ หรือผูท่ี้มาติดต่อประสานงานกบัทาง
บริษทั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3.2 มอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบใหก้บัพนกังานประจ า และท าการปรับปรุงรูปแบบของ 
ข่าวสาร พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหมี้ขอ้มูลท่ีทนัสมยัตลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถส่ือสาร
ไปยงัพนกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.3 ปรังปรุงรูปแบบการส่ือสารและช่องทางการส่ือสาร เพิ่มเติมทั้งในส่วนของจ านวนข่าวสาร 
และจ านวนช่องทางส่ือสาร รวมถึงใหมี้การประยกุตใ์ช้เทคโนโลยสีมยัใหม่เพิ่มเติมมากขึ้น เช่น Line 
facebook และส่ือสังคมออนไลดอ่ื์นๆ เพื่อส่ือสารกบัพนกังานในทุกช่วงวยัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

4. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
4.1 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาโดยการสุ่มตวัอยา่งเฉพาะพนกังานท่ีปฏิบติัและท างาน 

ภายในบริษทั จึงไม่สามารถอธิบายไดถึ้งการรับรู้และความเขา้ใจจากการส่ือสาร พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ของพนกังานทั้งหมดรวมถึงผูท่ี้เก่ียวไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ ผูส่้งมอบ หรือผูท่ี้มาติดต่อ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบั พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในกรณีท่ีบริษทัมีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล 
ดงันั้นในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรเป็นการด าเนินการท าวิจยัท่ีครอบคลุมไปถึง ลูกคา้ ผูส่้งมอบ หรือผูท่ี้มา
ติดต่องานต่างๆ และพนกังานทุกคนของบริษทัเพื่อใหข้อ้มูลท าใหเ้กิดการรับรู้และความเขา้ใจจากการ
ส่ือสาร พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  อยา่งชดัเจน และรอบดา้น  

4.2 ควรปรับปรุงแบบสอบเก่ียวกบั พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหเ้หมาะสมกบั 
กลุ่มประชากรท่ีจะวิจยัเพราะแบบสอบถามเดิมออกแบบใหใ้ชก้บัพนกังานของบริษทัเท่านั้น จึงตอ้งมีการ
ปรับปรุงให้เหมาะสมกบักลุ่มประชากรท่ีมีการขยายผลในการวิจยัคร้ังต่อไป ซ่ึงประกอบไปดว้ย ลูกคา้ ผูส่้ง
มอบ หรือผูท่ี้มาติดต่องานต่างๆ และพนกังานทุกคนของบริษทั  

4.3 ควรมีการเพิ่มเติมในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพเขา้ไปดว้ย โดยมีการเขา้ไปสัมภาษณ์เก็บ 
ขอ้มูล กบั ผูบ้ริหารระดบัสูง พนกังานฝ่ายบริหาร พนกังานฝ่ายผลิต พนกังานฝ่ายสนบัสนุน ลูกคา้ ผูส่้งมอบ 
และผูม้าติดต่องานกบับริษทั เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงปัญหาและขอ้มูลในเชิงลึกมากกวา่การใชแ้บบสอบถาม
เท่านั้น  
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