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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ
บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 2) ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี และ 3) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยั
ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากบุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี จ านวน 426 คน โดยน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ผลดว้ยวธีิการทางสถิติ คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพสมรสและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นเพศและค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออยู่อาศยัของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข 
จงัหวดันนทบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

Abstract 
 The purposes of this independent study were 1) to study the factors influencing the decision-
making behavior in purchasing residential properties 2) to study the population factors affecting the 
decision-making behavior and 3) to study the marketing mix factors impacting the decision-making 
behavior. The sample of the study was 426 persons working in the Ministry of Public Health in 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้อิสระเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ บุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Nonthaburi Province. The data was analyzed using statistical methods as frequency, percentage,  
mean, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The findings indicated  
that demographic factors affecting the decision-making behavior in purchasing properties are  
marital status and average monthly income at the 0.01 statistical significance level and gender and  
travel expenses at the 0.05 statistical significance level. While marketing mix factors  affecting  
the decision-making behavior in purchasing properties are price and distribution channel at the  
0.01 statistical significance level and product at the 0.05 statistical significance level. 
 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ท่ีอยู่อาศยัของมนุษยถื์อเป็นหน่ึงในปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิต โดยพฤติกรรมการใช้ชีวิตและ

การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของแต่ละบุคคลประกอบด้วยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการแตกต่างกนั  
ทั้งรูปแบบการใช้ชีวิตและการท างานของคนในสังคมปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไป คนส่วนใหญ่หันมา
สนใจท่ีอยู่อาศยัท่ีเป็นแนวราบมากข้ึน เพราะสามารถตอบโจทยใ์นดา้นพื้นท่ีใชส้อยโดยเฉพาะในยุค New 
normal อีกทั้งการท่ีเทคโนโลยีได้เขา้มามีบทบาทในการใช้ชีวิตมากข้ึน เร่ิมมีการท างานแบบยืดหยุ่นหรือ
ท างานจากบา้น ท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนั เพื่อตอ้งการ 
ใหไ้ดท่ี้อยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด 
 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การก าหนดราคา และการส่งเสริมการตลาด  
ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยใ์ช้วิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อผลกัดัน
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงใจผูบ้ริโภค รวมถึงยงัสามารถใชว้างแผนกลยุทธ์การตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี และช่วยให้ธุรกิจ
สามารถสร้างยอดขายและก าไรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

กระทรวงสาธารณสุขตั้งอยู่บริเวณถนนติวานนท์ จงัหวดันนทบุรี โยงระบบการคมนาคมขนส่ง 
ไดอ้ยา่งสะดวก พื้นท่ีโดยรอบนบัเป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพดา้นการอยูอ่าศยั สามารถพฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้
พร้อมรองรับการเติบโตอยา่งรวดเร็วในอนาคต ราคาท่ีอยูอ่าศยับริเวณโดยรอบมีแนวโนม้สูงกวา่ค่าเฉล่ียของ
พื้นท่ีอ่ืน โดยเฉพาะท่ีอยู่อาศยัรูปแบบใหม่ท่ีอยู่ใกลก้บับริเวณจุดเปล่ียนถ่ายการสัญจร อีกทั้งบุคลากรใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีมีจ านวนมากและมีความแตกต่างกนัทางภูมิล าเนาเดิม จึงมีความจ าเป็นตอ้งหา 
ท่ีอยู่อาศยัท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาท างานและเหมาะสมกบัพฤติกรรมการใช้ชีวิต อีกทั้งกลุ่มคน 
วยัท างานถือเป็นช่วงวยัท่ีตอ้งการจะเร่ิมตน้สร้างความมัน่คงในชีวิต การเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัท่ีเป็นทรัพยสิ์น
ขนาดใหญ่จะตอ้งพิจารณาและตดัสินใจเลือกซ้ืออย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้ท่ีอยู่อาศยัท่ีสามารถตอบโจทย ์
ความตอ้งการและความพึงพอใจของแต่ละบุคคลในระยะยาว 
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 ปัจจุบนัผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยไ์ดพ้ยายามพฒันาการขายท่ีอยูอ่าศยัโดยการค านึงถึงทั้งปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดและลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคแต่ละคน เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีอยู่
อาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัมุมมองและความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการใหค้วามส าคญัเร่ืองท าเลท่ีตั้งของโครงการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยั ราคา คุณภาพการก่อสร้าง การออกแบบพื้นท่ีภายในและภายนอกท่ี
สามารถตอบโจทยพ์ฤติกรรมการอยูอ่าศยั นโยบายดา้นสินเช่ือและอตัราดอกเบ้ียจากสถาบนัการเงิน รวมถึง
บริการหลงัการขาย โดยปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นส่งผลถึงการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน  
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีเป็นลกัษณะความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
และค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ การส่งเสริมการขายส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ
บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรีอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศัยของ

บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี  
3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั

ของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 
 

ค าถามการวจัิย 
1. พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 

 มีความแตกต่างกนัหรือไม ่
2. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของบุคลากร

กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรีหรือไม่ 
3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากร

กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรีหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากร

กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 
2. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของบุคลากร

กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 
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แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและเป็นหวัใจหลกัของการตลาด 
เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั โดยมีผูใ้หนิ้ยามไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 Belch and Belch (1993) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคล
เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์
และบริการต่าง ๆ เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนาใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 Schiffman and Kanuk (2000) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งการการตดัสินใจซ้ือ
หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้โดยการประเมินและ
เลือกบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ ในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนั้นจะตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อให้ไดม้า
ซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการโดยการวางแผนวา่ตอ้งการท่ีจะซ้ืออะไร เม่ือไหร่ ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน  
 Assael (1998) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการในการซ้ือและการใชสิ้นคา้เพื่อท่ีจะท า
การตอบสนองความต้องการหรือสร้างความพอใจให้แก่ตัวผู ้บริโภคเอง โดยผู ้บริโภคจะมีการใช้
กระบวนการในการตดัสินใจ โดยการประเมินขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเก่ียวกบัตราสินคา้ต่าง ๆ จากนั้นจะพิจารณา
เรียงล าดบัก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
 Kotler and Armstrong (1997) กล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจะอาศยัทฤษฎีทางจิตวิทยามา
ประยุกตใ์ชป้ระกอบกบัการศึกษาดา้นพฤติกรรมศาสตร์ โดยพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน จะมีสาเหตุหรือมีส่ิงเร้ามา
ท าให้เกิดพฤติกรรม และจากส่ิงเร้าจะกลายเป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา เพื่อตอบสนอง 
(Response) ต่อส่ิงเร้านั้น 
 ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ โดยการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีจะ
สามารถสร้างความพึงพอใจในการซ้ือให้ไดม้ากท่ีสุด นอกจากนั้น สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการ 
อาจเป็นเพราะมีส่ิงจูงใจบางประการท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา
ขอ้มูล ตดัสินใจซ้ือ และการประเมินผลในสินคา้และบริการท่ีคาดว่าจะสร้างความพอใจให้ผูบ้ริโภคได ้
หรือเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ การใช้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการและความพึงพอใจ ซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้บริโภคจะท าให้ทราบถึงลักษณะ  
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะช่วยใหผู้ผ้ลิตพฒันาสินคา้และบริการใหเ้หมาะสม 
 พงค ์รัตนะ (2551) กล่าววา่ การเกิดพฤติกรรมนั้นจ าเป็นตอ้งมีแรงจูงใจเสมอไม่วา่จะเป็นแรงกระตุน้
จากภายในไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการพกัผ่อน และความตอ้งการมีเกียรติ และแรงกระตุน้ 
จากภายนอก ไดแ้ก่ แรงกระตุน้ท่ีเกิดมาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกร่างกาย เช่น ภยัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิด
ความรู้สึกไม่ปลอดภยั เป็นตน้ 
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 กมลภพ ทิพยป์าละ (2555) กล่าววา่ รูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือโดยใชก้ารคน้หาขอ้มูล
และประเมินทางเลือกเพื่อตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการตามความตอ้งการ ซ่ึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเป็น
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีแสดงออกเป็นกระบวนการต่าง ๆ ในการตอบสนองความตอ้งการทั้งของตนเองหรือ
พฤติกรรมในการใชชี้วติประจ าวนั ความแตกต่างกนัทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ีย และค่านิยม เป็นตน้ ส่งผลให้พฤติกรรมการเลือกซ้ือของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั นอกจากนั้น  
ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและผูบ้ริโภคแต่ละรายมีพฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างกนั 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 
ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 Lamb, Hair and Mcdaniel (1992) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการซ้ือ ประกอบด้วย 1) ปัจจยั
ดา้นปัจเจคบุคคล คือ การรับรู้ การจูงใจ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ บุคลิกภาพ แนวคิดเก่ียวกบัตนเองและ
รูปแบบการด าเนินชีวิต และ 2) ปัจจยัดา้นสังคม คือ กลุ่มอา้งอิง กลุ่มผูน้ าทางความคิด ครอบครัว วงจรชีวิต 
ชั้นของสังคม วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย 

 Barnard (1993) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง เทคนิควิธีการลดจ านวนทางเลือกท่ีมีอยูใ่ห้นอ้ยลง
ด้วยวิธีต่าง ๆ และสุดท้ายจากทางเลือกหลายทางนั้นจะเหลือเพียงทางเดียว ซ่ึงหมายความว่า ผูบ้ริโภค 
ไดต้ดัสินใจเลือกแลว้ 
 Kotler and Armstrong (1997); Hawkins et al., (1998); Sheth et al., (1999); Solomon, (2000) ทั้ ง 4 คน  
มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวว่า การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision process) เป็นกระบวนการ 
ท่ีส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค แมจ้ะมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การรับรู้ปัญหาความจ าเป็น (Need Recognition) เป็นการรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือบุคคลรู้สึกถึง
ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะ
เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความต้องการ ทั้งความต้องการระดับพื้นฐานหรือท่ีเรียกว่า ความจ าเป็น (Need)  
และความต้องการในระดับท่ีสูงข้ึน อาจเรียกได้ว่าเป็นความต้องการหรือความอยาก (Want) ท่ีเกิดจาก 
ส่ิงกระตุน้จากภายนอกมาปลุกเร้าให้เกิดความตอ้งการ จึงก่อให้เกิดการกระท าท่ีตอ้งการจะเติมเต็มส่วนต่าง
ระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไขด้วย 
การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงระดบัการแสวงหาทางเลือกหรือ 
ความตอ้งการขอ้มูลของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีระดบัความพยายามท่ีแตกต่างกนั โดยความพยายามจะมาก
หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัระดบัความเก่ียวพนัของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์ก าลงัตดัสินใจซ้ือ  
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เพื่อตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการ ท่ี
ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือก อาจเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้ ความเช่ือ 
หรือประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาในอดีต การเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้ในดา้นประโยชน์ ราคา คุณภาพ 
ช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ และคุณสมบติัอ่ืน ๆ ของสินคา้แต่ละทางเลือก เพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ภายหลังจากท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินตัวเลือกต่าง ๆ 
 ตามระยะเวลาท่ีแต่ละคนตอ้งการ กล่าวคือ สินคา้บางประเภทตอ้งอาศยัขอ้มูลมากและตอ้งใช้ระยะเวลา 
ในการพิจารณามากกว่า ในขณะท่ีสินค้าบางประเภทผูบ้ริโภคไม่ต้องอาศยัระยะเวลาในการตัดสินใจ 
สามารถเลือกซ้ือส่ิงท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด พฤติกรรมเหล่าน้ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในท่ีสุด  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior) เป็นการเปรียบเทียบผลการใช้สินคา้และ
ความคาดหวงัท่ีมีต่อสินคา้ชนิดนั้น หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค  
ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้กล่าวคือ หากผลการใชสิ้นคา้เป็นไปตามความคาดหวงั ผูซ้ื้อจะ 
พึงพอใจ หากใชสิ้นคา้ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั ผูซ้ื้อจะรู้สึกไม่พึงพอใจต่อสินคา้นั้น โดยความพึงพอใจ
หรือไม่พอใจจะส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป รวมถึงการเป็นแหล่งขอ้มูลของสินคา้นั้นใหก้บับุคคลอ่ืน 
 

แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุม
ไดแ้ละเป็นแนวคิดท่ีส าคญัอยา่งมากในการท าการตลาดสมยัใหม่ โดยการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีมาช่วย
ในการท าการตลาดท่ีจะท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน 
(Phillip Kotler, 2003) ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท  
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product or Service) หมายถึง ส่ิงท่ีผูข้ายน าเสนอให้แก่ตลาดเพื่อสร้างความประทบัใจ
และสามารถตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นไดท้ั้ง
สินคา้ท่ีมีตวัตนจบัตอ้งไดห้รือสินคา้ไม่มีตวัตน ผลิตภณัฑ์จึงประกอบไปดว้ยสินคา้และบริการท่ีจะตอ้งมี
อรรถประโยชน์และมีคุณค่าในมุมมองของลูกคา้ จึงท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถจ าหน่ายได ้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนในรูปของเงิน ทั้งการก าหนดราคา
สินคา้ ส่วนลด นโยบายและกลยุทธ์ดา้นราคา ระยะเวลาการช าระเงิน ระยะเวลาการให้สินเช่ือ การประเมิน
ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ซ่ึงความแตกต่างกนัของราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท า
การประเมินทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของสินคา้กบัราคาของ
สินคา้นั้น ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ในมุมมองของผูบ้ริโภค ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาท่ีตั้งไว ้ผูบ้ริโภคอาจจะตดัสินใจซ้ือ  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงประกอบดว้ย 
2 ส่วน ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546) 
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3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
น าสินคา้ท่ีก าหนดไวเ้ขา้สู่ตลาด เป็นการท่ีผูผ้ลิตด าเนินการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไป
ยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้ช่องทางการจดัจ าหน่ายสามารถใชช่้องทางไดท้ั้งช่องทางตรงจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ช ้หรือช่องทางออ้มจากผูผ้ลิตผา่นคนกลางและค่อยส่งต่อไปยงัผูบ้ริโภค 

3.2 การกระจายตวัของสินคา้เขา้สู่ตลาด (Physical Distribution) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผน การปฏิบติัการตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป
จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัผลก าไร  
หรือหมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัอุตสาหกรรมการกระจายตวั
สินคา้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้และคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ เพื่อท่ีจะ
พิจารณาการจดัตั้งสถานท่ีใหมี้ความสอดคลอ้งกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและมีความสะดวกในการติดต่อซ้ือขาย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูจ้  าหน่ายและกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีเป็นเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือชักจูง สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
ซ่ึงกิจกรรมทางการตลาดท่ีจะช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค ลูกคา้ ผูใ้ช ้หรือตวัแทนจ าหน่าย เกิดความตอ้งการซ้ือ
สินคา้หรือบริการ อีกทั้งยงัเป็นการเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก
เช่ือมัน่และพฤติกรรมการซ้ือหรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 

Kotler and Armstrong (1997) กล่าวว่า การขายโดยบุคคล เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีแพงมากท่ีสุด 
ในบรรดาเคร่ืองมือทั้งหมดในดา้นการส่งเสริมการตลาด เพราะรูปแบบการขายลกัษณะน้ีตอ้งให้ผูข้ายติดต่อ
เผชิญหน้ากบัผูซ้ื้อโดยตรง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพื่อตอบขอ้ซักถาม และ
เพื่อให้ไดรั้บใบสั่งซ้ือ อีกทั้ง นกัการตลาดใช้การขายโดยบุคคลให้ท าหน้าท่ีอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั ท าให้ผูข้าย 
ท่ีท าหนา้ท่ีในการขายจึงมีช่ือเรียกต่างกนั  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดสามารถด าเนินการไดท้ั้งการใช้
พนกังานขาย การท าการขายและติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน ซ่ึงการเลือกใช้เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร 
มีหลายประเภท โดยจะเลือกตามความเหมาะสมของผูบ้ริโภค 
 

แนวคิด เกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง การศึกษาลกัษณะดา้นประชากร  (Population) โดยค าว่า 

Demo หมายถึง ประชาชน หรือ ประชากร และค าว่า Graphy หมายถึง ลกัษณะ หากพิจารณาตามรากศพัท์ 
Demography จะหมายถึง วชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากร ซ่ึงแนวคิดดา้นประชากรใชห้ลกัการของความเป็นเหตุผล 
กล่าวคือ พฤติกรรมมนุษย์เกิดจากแรงกระตุ้นท่ีน าไปสู่แนวคิด หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีคุณสมบัติทาง
ประชากรแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั (กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556)  
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 Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวว่า แนวคิดด้านประชากรศาสตร์จะวิเคราะห์ได้จากการ
แบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตามปัจจยัท่ีแตกต่างกนั เช่น อายุ รายได ้เช้ือชาติ สถานภาพสมรส อาชีพ และขนาด
ของครัวเรือน ซ่ึงเม่ือมีการจ าแนกกลุ่มจะช่วยให้นักการตลาดสามารถท าการสังเกตและจ าแนกผูบ้ริโภค 
แต่ละประเภทตามท่ีก าหนดไวไ้ด ้ 

พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2529) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล
จะมีอิทธิพลต่อการรับสารและการวิเคราะห์สารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุการศึกษา ฐานะทางสังคม อาชีพ และรายได ้ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง อายุ เพศ สมาชิกใน
ครอบครัว การศึกษา และรายได ้เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์จะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการตลาด
ในเร่ืองของอุปสงคข์องสินคา้ โดยการเปล่ียนแปลงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
ของตลาดท่ีจะมีการเจริญเติบโตหรืออยูใ่นระดบัท่ีลดความส าคญัลง   
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ ซ่ึงปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด โดยลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์จะช่วยในการก าหนดเป้าหมายของตลาดได ้
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดมาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดของงานวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. สถานภาพสมรส 
5. ต าแหน่งงาน  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเฉล่ียต่อเดือน  

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่
อาศยัของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข 
จงัหวดันนทบุรี 

1. การรับรู้ปัญหา  
2. การคน้หาขอ้มูล  
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. การตดัสินใจซ้ือ  
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคาท่ีอยู ่
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 

ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรต้น 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวจิยัเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ ผูว้จิยัด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในช่วงใดช่วงหน่ึง และใช้เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงจะแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์ จากนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้วิธี
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยประชากรท่ีศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข 
จงัหวดันนทบุรี ในส่วนกลาง จ านวน 426 คน โดยแบบสอบถามการวจิยัประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และค่าใชจ่้ายในการเดินทางเฉล่ียต่อเดือน  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1  ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั การคน้หา
แหล่งขอ้มูลของโครงการท่ีอยู่อาศยัก่อนการตดัสินใจซ้ือ ระยะเวลาท่ีใช้ตดัสินใจ ระดบัราคาท่ีอยู่อาศยั 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  

 ตอนท่ี 2 ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานของการวิจยัจะใช้เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาด าเนินการโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistic Package of Social Sciences) ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 
โดยการใชค้่าสถิติมาวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับส่วนท่ี 1 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ 
ซ่ึงมีการน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในส่วนของการทดสอบข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เร่ืองเพศ ดว้ยวธีิ Independent Sample T-Test และวธีิ F-test: ANOVA (Analysis of Variance) 
ทดสอบอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
เฉล่ียต่อเดือน และการใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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ผลการวจัิย 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30 - 39 ปี รองลงมา อายุระหวา่ง 20 - 29 ปี อายุระหวา่ง 40 - 49 ปี และ 
อายรุะหวา่ง 50 – 60 ปี ตามล าดบั ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่คือ ระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดบัปริญญา
โท และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี ตามล าดับ สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมาคือ 
สถานภาพสมรส และ สถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย ตามล าดบั ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
งานประเภทวิชาการ รองลงมาเป็นต าแหน่งงานอ านวยการ / งานสนับสนุน / งานธุรการ ต าแหน่งงาน
ประเภทงานบริหาร / หวัหนา้งาน และต าแหน่งงานประเภทงานอาชีพแพทย ์/ พยาบาล / เภสัชกร ตามล าดบั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท รองลงมา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001 – 50,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 60,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 70,000 
บาท ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 0 – 1,000 บาท 
รองลงมาอยู่ระหว่าง 1,001 – 2,000 บาท อยู่ระหว่าง 2,001 – 3,000 บาท อยู่ระหว่าง 3,001 – 4,000 บาท  
อยูร่ะหวา่ง 4,001 – 5,000 บาท และสูงกวา่ 5,000 บาท ตามล าดบั  

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หากพิจารณาแยกรายดา้น พบวา่  

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ การท่ีช่ือเสียงของโครงการท่ีอยูอ่าศยัมีความน่าเช่ือถือ มีการออกแบบ
ภายในและภายนอกท่ีเหมาะสม ท าเลท่ีตั้ งสะดวกในการเดินทาง ใช้วสัดุในการก่อสร้างท่ีมีคุณภาพได้
มาตรฐาน ขนาดพื้นท่ีบา้นและบริเวณโดยรอบมีความเหมาะสม การให้ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 
การมีระบบสาธารณูปโภคท่ีพร้อมและสภาพแวดล้อมภายในโครงการเหมาะสม มีเจา้หน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยั มีความน่าเช่ือถือและมีระบบรักษาความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม  

2) ปัจจยัด้านราคา พบว่า ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ท าเลท่ีอยู่อาศยั ขนาดท่ีดิน มีราคา
หลากหลายให้เลือกซ้ือ เง่ือนไขในการช าระเงินมีความเหมาะสม การวางเงินจอง การวางเงินดาวน์ อตัรา
ดอกเบ้ีย การผอ่นช าระ และค่าใชจ่้ายส่วนกลางมีความเหมาะสม  

3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ การมีส านกังานขายให้ขอ้มูลท่ีเหมาะสม มีพนกังานให้
ค  าแนะน าและติดต่อสอบถามท่ีสะดวก มีอธัยาศยัท่ีดี มี Website หรือเบอร์โทรศพัท์ท่ีสะดวกในการติดต่อ
โครงการท่ีอยูอ่าศยั มีแบบท่ีอยูอ่าศยัตวัอยา่งใหเ้ลือกซ้ือ  

4) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า การท่ีบริษทัมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น 
ส่วนลดราคาพิเศษ ฟรีค่าธรรมเนียมโอน มีของแถม การรับประกนัตวับา้น มีการโฆษณาในช่องทางต่าง ๆ  
ท่ีชดัเจนและสามารถเขา้ถึงโครงการท่ีอยูอ่าศยัไดง่้าย มีการประชาสัมพนัธ์โครงการให้เป็นท่ีรู้จกัโครงการ
มากข้ึน มีบริการติดต่อกบัผูใ้หสิ้นเช่ือ มีการใหบ้ริการทั้งก่อนและหลงัการขาย  
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โดยผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ
บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพื่อหาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดั
นนทบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ านวน 3 ดา้น เรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และ 3) ปัจจยั
ดา้นราคา ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 
 

การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลจากผลการทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
พบวา่  
 ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของหน่ึงฤทัย ทาเอ้ือ (2563) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยประเภท
คอนโดมิเนียมของกลุ่มลูกคา้ GEN Y ประเภทเพื่ออยู่อาศยั (Real Demand) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด และอาชีพท่ีแตกต่างกนั  
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทคอนโดมิเนียม 
 ปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดั
นนทบุรี  อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของภูริณัฐ ธนวิบูลยช์ัย (2557) ซ่ึงได้อธิบายว่า
ปัจจัยด้านสถานภาพสมรสท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศัยประเภทบ้านเด่ียวและ 
ทาวน์โฮมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั และสอดคล้องกบังานวิจยัของศิวารักษ์ แสงรักษา (2554) ซ่ึงได้
อธิบายวา่ รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของศศิพร บุญชู (2560) ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของโครงการบา้นจดัสรร
ในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นสถานภาพสมรส  
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของโครงการบา้นจดัสรรในพื้นท่ีเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัราชบุรีโดยรวมแตกต่างกนั  
 การอภิปรายผลจากผลการทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด พบวา่  
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของบุคลากรกระทรวง
สาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสัญชัย ธนะวิบูลยช์ัย 
(2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวเส้นรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัคุณภาพของวสัดุในการก่อสร้างอย่างมีมาตรฐาน และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอคัรพงศ์ ศศิอภิภูวงศ์ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด 
 ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศัยของบุคลากรกระทรวง
สาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสัญชยั ธนะวบูิลยช์ยั (2559) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวเส้นรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัส าคญัเพราะผูบ้ริโภคมีการเปรียบเทียบความเหมาะสมและ
ความคุม้ค่า โดยการคน้หาขอ้มูลอสังหาริมทรัพยผ์่านเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เพื่อให้ไดโ้ครงการท่ีมีราคาเหมาะสม
และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวิภา กิจประเสริฐถาวร 
(2557) ซ่ึงได้อธิบายว่าปัจจยัด้านราคามีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร  
และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของนิรินธน์ สอดศรี (2565) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ราคาไม่เกิน 5 ลา้นบาท ในพื้นท่ีพุทธมณฑลสาย 5 จงัหวดันครปฐม 
ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านราคาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัมากท่ีสุดและผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัเง่ือนไขการช าระเงินท่ีเหมาะสม 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมธสั ถิระจิตมัน่ 
(2551) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของ
โครงการแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาคารพาณิชย ์
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัระ ล่ิมกาญจนา 
(2566) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของบุคลากรทางการแพทยใ์นเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัยะลา ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
บา้นจดัสรร 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
1. ขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
 1. ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยค์วรน าขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจดัจดัหน่ายไปวางนโยบาย เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่อาศยั 
ใหต้รงกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
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 2. ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยค์วรให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม 
และแสวงหาแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อท าความเขา้ใจและเพิ่มโอกาสในการส่งเสริมการขายใหม้ากข้ึน  
2. ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1. การศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญักบัการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
อยู่ของผูบ้ริโภค จึงควรส่งเสริมการตลาดโดยใช้เคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดให้มากข้ึนในทุกด้าน 
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจของผูบ้ริโภคเชิงบวก 
 2. การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านท่ีมีความแตกต่างกันของผูบ้ริโภคส่งผลการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั จึงควรศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพิ่มเติม เพื่อให้ไดข้อ้มูลของ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างวา่มีความตอ้งการแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มเป็นอยา่งไร 
3. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัต่อเน่ือง 
 1. การขยายขอบเขตการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ดา้นการ
จดัการคนหรือพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงรุก 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีอาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
 2. การขยายขอบเขตไปยงับุคลากรในภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัในจงัหวดันนทบุรี 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัและผลการวิจยัวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกบัผลการวจิยัท่ีเป็น
บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐหรือไม่ 
 3. การขยายขอบเขตกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอกเหนือจากบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขส่วนกลาง จงัหวดั
นนทบุรี อาทิเช่น หน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัอ่ืนหรือบุคลากรท่ีอยูใ่นโรงพยาบาลภายใต้
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อศึกษาความเหมือนหรือแตกต่าง รวมถึงการน ามาเปรียบเทียบกันและ
น าไปใชใ้นการเพิ่มโอกาสในการส่งเสริมการขาย 
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