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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองเงินและเคร่ืองประดับ ผ่านแพลตฟอร์ม 
TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล1 

FACTORS INFLUENCING THE DECISION TO PURCHASE SILVER AND COSTUME 
JEWELRY ON THE TIKTOK PLATFORM IN BANGKOK AND VICINITY. 

ชุติมณฑน์  นุ่นเซ่ง2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้า
เคร่ืองเงิน และเคร่ืองประดบั ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 2.เพื่อศึกษาผลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (4C's) 
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองเงิน และเคร่ืองประดบั ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok 3.เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองเงิน และเคร่ืองประดบัผ่านแพลตฟอร์ม TikTok 
กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีมีค าสั่งซ้ือสินคา้ผา่น
แพลตฟอร์ม TikTok ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ราย โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
ตามสะดวก วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงอนุมานดว้ยการทดสอบ One-way ANOVA และการถดถอยเชิงพหุคณู ผลการศึกษา พบว่า ใน
ภาพรวมลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองเงินและเคร่ืองประดับผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 
(4C’s) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบัผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ความตอ้งการของลูกคา้, ตน้ทุนของลูกคา้, ความสะดวกในการ
ซ้ือ และการส่ือสาร 
 
Abstract 

The objective of this research is as follows: 1) To study the influential factors on purchasing 
behavior of silver and costume jewelry on the TikTok platform in Bangkok and vicinity. 2) To study how 
the marketing mix influences consumer perception (4C’s) and purchasing behavior of silverware and 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบั ผา่นแพลตฟอร์ม 
TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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jewelry products via the TikTok platform. 3) To study variables impacting purchasing behavior of 
silverware and jewelry products via the TikTok platform. The sample group consists of 400 consumers 
who place orders on the TikTok platform in Bangkok and vicinity. The convenience sampling method was 
used to analyze descriptive statistics such as percentages, means, standard deviations. Inferential analysis 
using one-way ANOVA and multiple regression analysis. The results showed that different age, education 
level, occupation, and average monthly income had an effect on purchasing behaviors. The marketing mix 
influenced consumer perception (4C’s) that impacted purchasing behavior most was consumer wants and 
needs. Then consumer's cost to satisfy, convenience to buy and communication. 
 
ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบันลูกคา้เป็นผูต้ ัดสินใจในการเลือกสรรสินคา้เน่ืองจากมีหลากหลายรูปแบบ ตลาดมีการ
แข่งขนักนัเพิ่มสูงมากยิง่ข้ึน สินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบั เป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ การน าโลหะเงินมา
ใช้สร้างผลตอบแทนให้แก่ผูผ้ลิตเคร่ืองประดบั ประกอบกบัสภาวะท่ีราคาทองค า และแพลทินัม ขยบัตวั
สูงข้ึนมาก จึงท าให้โลหะเงินถูกน ามาใชม้ากข้ึน ลูกคา้สามารถเลือกสรรไดต้ามความตอ้งการ การเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีมีดีไซน์โดดเด่นแปลกตา มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและความประณีตในการผลิตสินคา้เคร่ืองเงินและ
เคร่ืองประดับเงินสามารถเขา้กับการแต่งกายทุกรูปแบบ ตามกระแสแฟชั่น แนวโมเดิร์นหรือคลาสสิก 
สามารถสร้างสรรคไ์ดห้ลากหลายสไตล ์ช่องทางการขายเคร่ืองประดบัเงินมีหลายหลากช่องทางทั้งทางหนา้
ร้าน และออนไลน์ ปัจจุบนัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 จึงท าให้เกิดวิถีชีวิตใหม่ (new normal) พร้อมทั้งแพลตฟอร์มใหม่ท่ี
เกิดข้ึน อยา่งเช่น TikTok ท่ีปรับตวัตามรูปแบบพฤติกรรมของลูกคา้ เติบโตอยา่งรวดเร็ว ตลอดระยะเวลาท่ี
ผ่านมา TikTok แพลตฟอร์มวิดีโอสั้ น ได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในไลฟ์สไตล์ของผูค้น ได้สร้างกระแส 
ความนิยมและปรากฏการณ์ไปทัว่โลกรวมถึงในประเทศไทย เป็นแหล่งรวมคอนเทนท์ท่ีหลากหลายท่ีได้
สร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมากมาย  พร้อมทั้งมี TikTok Shop ใหเ้ลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงการ
เลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้สามารถเปรียบเทียบขอ้มูล ยืนยนัตวัตนผูข้ายสินคา้ ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนั
ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีการตอบกลบัโดยทนัที สะดวกสบายต่อการด าเนินการ เน่ืองมาจากความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยท่ีีพฒันาทุกส่ิงใหล้ ้าสมยั ท าใหเ้กิดการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว (TikTok,2564)  
จึงเป็นผลดีต่อผูท่ี้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือสินคา้แฟชัน่ รวมไปถึงซ้ือสินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบั
ดว้ย โดยมีปัจจยัหลายอย่างท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง 
TikTok ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมของคนในชุมชนออนไลน์ เช่น คุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้ ขอ้มูลท่ี
เช่ือถือได ้ความหลากหลายของสินคา้ รวมถึงราคาและความคุม้ค่า เช่น โปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1  จดัส่งฟรี 
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หรือ เกบ็เงินปลายทาง เป็นตน้ ผูข้ายสินคา้ตอ้งมีความเขา้ใจ ตอ้งวิเคราะห์วา่ลูกคา้มีความสนใจในดา้นใดใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบั ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” เน่ืองจาก
พิจารณาเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาปัจจัย ท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าใน เขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok สามารถน า
ขอ้มูลจากการศึกษาไปพฒันาในการท าธุรกิจอยา่งเหมาะสมต่อไปไดด้ว้ยดี 
 
ค าถามในการวิจัย 

1. ลูกคา้ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบั ผ่านแพลตฟอร์ม 
TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลแตกต่างกนัหรือไม่ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (4C's) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบั ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล หรือไม่ 
อยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. ลูกคา้ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบั ผ่านแพลตฟอร์ม 
TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลแตกต่างกนั 

2. ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (4C's) ประกอบดว้ยความ
ต้องการของลูกค้า (Consumer Wants and Needs) ต้นทุนของลูกค้า (Consumer’s Cost to Satisfy) ความ
สะดวกในการซ้ือ (Convenience to Buy) และการส่ือสาร (Communication) มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบั ผา่นแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเค ร่ืองเงินและเคร่ืองประดับ  
ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ผูว้ิจัยศึกษาแนวคิด และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ   
2. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์   
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3. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (4C's)      
4. ขอ้มูลทัว่ไปของแอปพลิเคชนั TikTok และการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบั  
ผา่นแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1) ประชากร คือ ลูกค้าท่ีเลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองเงิน และเคร่ืองประดับผ่านแพลตฟอร์ม 
TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
  2) กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่งเน่ืองจากประชากรดงักล่าวมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใช้เกณฑ์กรณีไม่ทราบขนาดประชากร (Infinite population) การก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือ การเลือก 
แจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 2.อาย ุ  3. ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ 5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองเงิน

และเคร่ืองประดบั ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

2. การแสวงหาทางเลือก  

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 

ส่วนทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า(4C’s) 

1. ความตอ้งการของลูกคา้ 

2. ตน้ทุนของลูกคา้ 

3. ความสะดวกในการซ้ือ 

4. การส่ือสาร  
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2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 

  1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
   1.1 เพศ 
   1.2 อาย ุ
   1.3 ระดบัการศึกษา 
   1.4 อาชีพ 
   1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  2) ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (4C) 
   2.1 ความตอ้งการของลูกคา้ 
   2.2 ตน้ทุนในการจดัหาส่ิงท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ 
   2.3 ตอ้งการความสะดวกในการซ้ือ 
   2.4 ส่ือสาร 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองเงิน และเคร่ืองประดบั 
ผา่นแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่  

1) การตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้  
2) การแสวงหาทางเลือก  
3) การประเมินทางเลือก  

  4) การตดัสินใจซ้ือ  
  5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการศึกษา  พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา  เดือนมีนาคม - มิถุนายน 2566 
 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) เพื่อใชเ้ก็บ
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 43 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ประกอบดว้ยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม เลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามออนไลนเ์พื่อเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเค ร่ืองเงิน  และเคร่ืองประดับผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวนทั้งส้ิน 17 ขอ้  
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โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์น

การก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนต่าง ๆ ตามวิธีของลิเคิร์ท 

(five-point likert scales) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั  

ตารางเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมิน 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น  
5 มากท่ีสุด  
4 มาก  
3 ปานกลาง  
2 นอ้ย  
1 นอ้ยท่ีสุด  

โดยค านวณ ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    = คะแนนสูงสุด – ต ่าสุดหารดว้ย จ านวนชั้น  

       ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   

                                     = 0.80    

 ดังนั้ น เกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักเฉล่ียของการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง

เป้าหมายท่ีไดต้อบแบบสอบถามสามารถวดัไดด้งัแสดงใน ตารางเกณฑใ์นการก าหนดคะแนนเฉล่ียของการ

ประเมิน  

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น  
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด  
3.50 – 4.49 มาก  
2.50 – 3.49 ปานกลาง  
1.50 – 2.49 นอ้ย  
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด  

 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองเงิน และเคร่ืองประดบัผ่าน

แพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีผา่นมาของลูกคา้  จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ขอ้ เพื่อศึกษาปัญหา ความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะต่างๆ 
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

  1) หาความเท่ี ยงตรง (validity) สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง ในเชิงของเน้ือหา (content validity) ก่อน

น าไปทดลองใช ้

  2) หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้

เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความ

ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย

ค าถามตอ้งมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัท้ิง  

  

 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี   

  1) ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองเงิน และเคร่ืองประดบัผา่นแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล การแจกแบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บขอ้มูลไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด ตาม

กลุ่มประชากรท่ีไดค้  านวนไว ้คิดเป็น ร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (4C's) จาก
เอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อ
ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 
 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

อธิบายหรือบรรยายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีไดแ้ก่  ค่าร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : SD) 

2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (inferential statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาณ
เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองเงิน และ
เคร่ืองประดบัผา่นแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
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2.1) การวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ มีการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองเงิน และ
เคร่ืองประดับผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกต่างกัน  
ใชก้ารทดสอบแบบ One-way ANOVA 

2.2) การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสินค้า
เคร่ืองเงิน และเคร่ืองประดับผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
ใชก้ารทดสอบแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis)  

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองเงินและเคร่ืองประดับผ่าน
แพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ (4C’s) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบั
ผา่นแพลตฟอร์ม TikTok ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ความตอ้งการของลูกคา้, ตน้ทุนของ
ลูกคา้, ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสาร จากการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า  
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4C’s ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.029 โดยให้ความส าคญักบัดา้นตน้ทุนของลูกคา้ในระดบัสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.054 รองลงมา 
คือ ดา้นความสะดวกในการเลือกซ้ือ ด้านการส่ือสาร และดา้นความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.034, 4.025 และ 4.004 ตามล าดบั  
            ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีดีในระดบัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุน
ลูกคา้ พบว่าในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ให้ความส าคญักบัการมีช่องทาง
การช าระเงินท่ีหลากหลาย ดา้นความสะดวกในการเลือกซ้ือ ให้ความส าคญักบัร้านคา้มีบริการจดัส่งถึงบา้น 
ดา้นการส่ือสาร ใหค้วามส าคญักบัร้านคา้ใหค้  าแนะน าหรือค าปรึกษาเก่ียวกบัสินคา้ไดดี้  

จากการศึกษาดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองเงิน และเคร่ืองประดบัพบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.040 โดยให้ความส าคญักบัดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือก 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ และดา้นการเสาะหาขอ้มูล ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.070, 4.038, 4.036, 4.033 และ 4.024 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
ดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการของลูกคา้ ให้ความส าคญักบัการท่ีเป็นส่ือวิดีโอท่ีกระชับและรวดเร็ว 
สามารถดึงดูดผูช้มให้สนใจ ท าให้ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบัผา่นแพลตฟอร์ม 
TikTok ดา้นการแสะหาขอ้มูล ให้ความส าคญักบัการใชข้อ้มูลเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบั
ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok จากเว็บไซต์ ด้านการประเมินทางเลือก ให้ความส าคญักับการเลือกซ้ือสินค้า
เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบัผ่าน TikTok เพราะจ านวนร้านคา้มีมาก ท าให้มีความหลากหลายของสินคา้  
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ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ให้ความส าคญักบัการการแสดงสินคา้ท่ีเป็นส่ือเคล่ือนไหว ง่ายต่อการเลือกซ้ือสินคา้
เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบัผ่านแพลตฟอร์มTikTok ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ลูกคา้มีความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบั ผา่น TikTok 

ผลการศึกษาขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (4C's) ของ 
Lauterborn, B. (1990) ผลการวิเคราะห์พบว่าอลูกคา้ให้ความส าคญักบัความสะดวก และความง่ายในการ
สั่งซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั TikTok Shop การไดเ้ห็นสินคา้จริง และการดูรีวิวคุณภาพของสินคา้จากผูซ้ื้อ
คนอ่ืนๆ รวมถึงโปรโมชั่นการแจกคูปองส่วนลดจากร้านค้า และโปรโมชั่นค่าส่งฟรีจากแอปพลิเคชัน  
กท็ าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึนความสอดคลอ้งของปัจจยัต่างๆ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

1.ดา้นนโยบาย 
1) ออกแบบจดัท าแพคเกจสินคา้ใหดึ้งดูดมีความน่าสนใจ  
2) ตั้งราคาใหเ้หมาะสม พร้อมทั้งมีส่วนลดจากแพลตฟอร์ม TikTok  
3) ให้มีการจดัส่งแบบเก็บปลายทาง เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในสินคา้ เม่ือลูกคา้ไดเ้ห็นสินคา้

จริง ก่อนท่ีลูกคา้จะจ่ายค่าสินคา้ 
2. ดา้นปฏิบติัการ  

1) ควรมีการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (4C's) อย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนัทนัต่อการเปล่ียนแปลง และสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

2) มีการพฒันารูปแบบส่ือโดยจดัท าเป็นวิดีโอ ท่ีน่าสนใจในการโฆษณาเพื่อเป็นช่องทาง
ในการคน้หาท่ีง่าย เพื่ออ านวยความสะดวก จึงจะมีผลใหลู้กคา้สนใจมากยิง่ข้ึน  

3) จดัหาพรีเซนเตอร์ในการโฆษณาสินคา้เคร่ืองเงิน และเคร่ืองประดับ เพื่อดึงดูดความ
สนใจตามกระแสในช่วงนั้นๆ  

4) ควรท าการวิจยัการตลาดของแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีเป็นคู่แข่ง เช่น Facebook, Lazada, 
Instagram เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

1.ควรท าการศึกษาให้ละเอียดมากกว่าน้ี ในส่วนของกลุ่มตัวอยางท่ีจะศึกษา เช่น เลือกศึกษา
ประชากรจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นถึงความแตกต่างหรือเหมือนกันอย่างไร  เป็นตน้ ในการก าหนด
ขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างให้ละเอียดจะท าให้มีประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจ หรือเจา้ของ สามารถเขา้ใจไดถึ้ง
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 
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2.การท าการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงรายละเอียดของกลุ่มประชากรท่ีไม่เคยไดใ้ช้บริการซ้ือ
สินคา้ผานทางแพลตฟอร์มออนไลน์ อาจจะใชว้ิธีการสอบถามขอ้มูลผ่านการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือ
แบบกลุ่ม เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจออนไลน์ในคร้ังต่อไป 

3.ควรศึกษาเพิ่มเติมในดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ผา่นแพลตฟอร์ม TikTok วา่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองเงินและเคร่ืองประดับหรือไม่ เน่ืองจากในปัจจุบัน
แพลตฟอร์มออนไลน์จะมีขอความยนิยอมในการเขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้ 
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