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ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ 

ผ่านแอปพลเิคชันของผู้บริโภคในจังหวดันนทบุรี1 

FACTORS AFFECTING THE DECISIONS TO USE ONLINE FOOD DELIVERY 

APPLICATION SERVICE IN NONTHABURI METROPOLITAN REGION 

ศรัณยา บัวสอาด2 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

การใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู ้บริโภคในจังหวดันนทบุรี 2) เพืÉอศึกษา               

การตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 3) เพืÉอศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของ

ผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี ซึÉ งการวิจัยในครัÊ งนีÊ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงสํารวจ           

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉ องมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษา คือ ประชากร         

ในจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 400 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย      

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) การตัดสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภค        

ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตัดสินใจซืÊอ มีระดับ       

การตดัสินใจใช้บริการมากทีÉสุดอยู่ในระดับสูง 2) ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการสัÉงอาหาร

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัส่วนประสมทางการตลาดมากทีÉสุดอยูใ่นระดบัสูง 3) ส่วนประสมทางการตลาด

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี                

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 4 ด้าน คือ         

ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจ   

ใช้บริการกบัส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภค   

ในจงัหวดันนทบุรี 

คําสําคัญ: การตดัสินใจใชบ้ริการ / ส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการ 

                                                           
1 บทความนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการคน้ควา้อิสระเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลนผ์า่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดันนทบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโทหลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           

คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

The purpose of the study, the factors affecting the decisions to use online food delivery 

application service in Nonthaburi metropolitan region, are (1) To study the marketing mix factors to use 

online food delivery application service of the Nonthaburi metropolitan region. (2) To study the decisions 

to use online food delivery application service of the Nonthaburi metropolitan region. (3) To study Factors 

affecting the decisions to use online food delivery application service of the Nonthaburi metropolitan 

region. This study is a quantitative study conducting the survey using the questionnaires as the instrument 

for data collection. The samples were the 400 people that used social media of the Nonthaburi 

metropolitan region. The descriptive statistics for analyzing the data included percentage, mean and 

standard deviation. The hypothesis was tested, and the inferential statistics were reported. Analyzed by 

using Enter Multiple Regression. 

 The results were as follows. Firstly, the decisions to use online food delivery application service 

of the Nonthaburi metropolitan region were at the high level, when considering each aspect, it was found 

that the purchase decition aspect had the highest level of decition at a high level. Secondly, the marketing 

mix factors to use online food delivery application service of the Nonthaburi metropolitan region were at 

the high level, when considering each aspect, it was found that the product aspect had the highest level of 

marketing mix at a high level. Thirdly, marketing mix had the statistically significant and positive 

influencing with the decisions to use online food delivery application service of the Nonthaburi 

metropolitan region at the significance level of .05. When considering each aspect, it was found that 4 

aspects is product, price, place and promotion, are related to between decisions and marketing mix in to 

use online food delivery application service in Nonthaburi metropolitan region. 

 Keyword: Decisions, Marketing mix 

 

ทีÉมาและความสําคญัของปัญหา 

ภายหลงัการแพร่ระบาดของเชืÊอไวรัสโคโรน่า หรือโควิด - 19 (COVID - 19) จึงทาํให้เกิดวิถีชีวิตใหม ่

(New Normal) มีการหลีกเลีÉยงการเดินทางออกจากบา้น และหนัมาปรับเปลีÉยนพฤติกรรมมาสัÉงสินคา้และ

อาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพิÉมมากขึÊน จากเดิมทีÉนิยมไปเลือกซืÊอด้วยตนเองตามห้างสรรพสินคา้ หรือ    

นัÉงรับประทานอาหารตามร้านอาหารต่าง ๆ ซึÉ งพฤติกรรมเหล่านีÊกาํลงักลายเป็น New Normal หรือสิÉงปกติ   

ทีÉสร้างอิทธิพลต่อการทาํตลาดและการขายยุคใหม่มากขึÊนเรืÉอย ๆ ทีÉธุรกิจจะตอ้งปรับตวัรับมือให้เท่าทนั 

รวมถึงการมีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีีÉต่อเนืÉองและรวดเร็ว ทาํให้ผูค้นสามารถเขา้ถึงโซเชียลมีเดีย

ไดโ้ดยง่าย แค่เพียงมีโทรศพัท์มือถือและอินเทอร์เน็ตเท่านัÊนก็สามารถทาํกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งไร้พรมแดน 
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ไดทุ้กทีÉทุกช่วงเวลา จึงเป็นสาเหตุทีÉทาํให้ระบบธุรกิจการคา้ในปัจจุบนัมีความแตกต่างไปจากเดิม มีการใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นสืÉอกลางในการทาํธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ซึÉ งเป็น          

การอาํนวยความสะดวกต่อการคา้ระหว่างกลุ่มผูค้า้กับกลุ่มผูบ้ริโภค และกาํลงัเป็นทีÉนิยมอย่างกวา้งขวาง 

เนืÉองจากการไดผ้ลตอบแทนทีÉคุม้ค่าโดยไม่ตอ้งผา่นพ่อคา้คนกลางทาํให้ตน้ทุนลดลงและยงัมีกาํไรเพิÉมขึÊน 

เป็นการคา้ทีÉไร้พรมแดน ไม่จาํกดัเวลาและสถานทีÉทาํให้กลุ่มผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการได้

โดยตรงและรวดเร็ว  

ปัจ จุบันพฤติก รรมข องผู ้บ ริโภค เปลีÉ ยนแ ปล งไปอย่าง มาก  ต้องก ารความรวดเ ร็วแล ะ                 

ความสะดวกสบายมากยิÉงขึÊน รวมถึงการเปลีÉยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีทีÉเขา้มามีบทบาทมากขึÊนส่งผล

กระทบต่อการดําเนินธุรกิจต่าง ๆ ทีÉจะต้องมีการปรับตวัให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภค            

ทีÉเปลีÉยนแปลงไป โดยเฉพาะในพืÊนทีÉจงัหวดันนทบุรีทีÉมีพืÊนทีÉติดกับกรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัหนึÉ ง       

ใน 5 จงัหวดัปริมณฑลทีÉมีความเจริญในแทบทุกด้านเทียบเท่ากับกรุงเทพมหานคร และเป็นจังหวดัทีÉมี     

คนอาศยัอยูห่นาแน่นทีÉสุดอีกจงัหวดัหนึÉงของประเทศไทย 

ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี เพืÉอนาํผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบ  

การทาํการตลาดออนไลน์ทีÉ เหมาะสมกับปัจจุบัน รวมถึงนําไปใช้เป็นแนวทางหรือกลยุทธ์ของธุรกิจ

ร้านอาหาร 

 

คําถามในการวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีเป็นอยา่งไร 

2. การตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีเป็น

อยา่งไร 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่าน          

แอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีหรือไม่ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

2. เพืÉอศึกษาการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

นนทบุรี 

3. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน ์ 

ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีÉเกีÉยวข้องกบัการวจิัย 

การศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปนีÊ  

1. แนวคิดและทฤษฎี เกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอ 

2. แนวคิดและทฤษฎี เกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

3. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

           ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                         ตัวแปรตาม (Dependent Variables)                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี มีวิธีการวจิยั ดงันีÊ  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ประชากรในจงัหวดันนทบุรี  

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรในจงัหวดันนทบุรี คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการคาํนวณของ 

W.G. Cochran (1997) กาํหนดระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคลืÉอน 0.05 เมืÉอแทนค่า      

ในสูตรของ W.G. Cochran แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental 

sampling) 

 

การตัดสินใจใช้บริการสัÉ งอาหาร

ออนไลน์ผ่านแอปพ ลิ เค ชันของ

ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

  1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

   2. การเสาะหาขอ้มูล 

  3. การประเมินผลทางเลือก 

  4. การตดัสินใจซืÊอ 

  5. พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ 

ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย 4P’s  

  1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

  2. ปัจจยัดา้นราคา (Price)  

  3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

  4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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2. ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยันีÊ  ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีÉใชใ้นการวจิยั ดงันีÊ  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

 1) ส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

  1.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

  1.2) ดา้นราคา  

  1.3) ดา้นสถานทีÉจดัจาํหน่าย  

  1.4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) การตัดสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภค       

ในจงัหวดันนทบุรี แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ  

    1.2) ดา้นการเสาะหาขอ้มูล  

    1.3) ดา้นการประเมินผลทางเลือก  

    1.4) ดา้นการตดัสินใจซืÊอ  

    1.5) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ 

 3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในครัÊ งนีÊ  ซึÉ งเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทัÊงนีÊแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ   

ส่วนทีÉ  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเกีÉยวกับขอ้มูลของ        

ผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉ งเป็นคาํถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 2 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามปลายปิดทีÉวดัระดับความคิดเห็น

เกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภค     

ในจงัหวดันนทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 3 การตดัสินใจ เป็นแบบสอบถามปลายปิดทีÉวดัระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับ           

กา รตัด สินใจ ใช้บริก ารสัÉ งอ าหารออนไลน์ผ่า นแอปพลิ เคชันของผู ้บ ริโภคใ นจังหว ัดนนทบุ รี                     

โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนทีÉ 2 และส่วนทีÉ 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบ   

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือวจิยั 

4.1 การหาความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Validity) ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามขึÊ นจากการ

ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องเพืÉอให้เกิดความถูกต้องของเนืÊอหา  

(Content Validity) ก่อนนาํไปทดลองใช ้

4.2 การหาความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแล้วไปทดสอบ    

(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างทีÉศึกษาจาํนวน 30 ราย โดยขอ้มูลคาํถาม 

จาํนวน 51 ขอ้ ก่อนเก็บขอ้มูลก่อนกลุ่มตวัอย่างจริง โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

(Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิÍ  Cronbach’s Alpha จะยอมรับการทดสอบเมืÉอ

ไดค้่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และเพืÉอตรวจสอบความแม่นยาํและ   

ความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพืÉอสามารถสืÉอสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซึÉ งกลุ่มตวัอยา่งทีÉตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 400 คน ซึÉ งจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีÊ  

5.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้ทาํการส่งแบบประเมินชุดจริงทีÉได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวเิคราะห์ต่อไป 

5.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ทีÉกาํหนด และนาํคะแนนทีÉไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เมืÉอเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นทีÉเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพืÉอหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับการตัดสินใจใช้บริการสัÉงอาหาร

ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ทัÊง 5 ดา้น สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลีÉย 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 

1.3) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของการใช้

บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี ทัÊ ง 4 ด้าน สถิติทีÉใช้ใน         

การวเิคราะห์ คือ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 
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การวดัระดับตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉลีÉยคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วนาํค่าเฉลีÉย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนทีÉไดจ้ากการหาจาํนวนชัÊนทีÉเท่า ๆ กนั โดยการนาํค่าคะแนนคาํถาม 

ทีÉสูงทีÉสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนทีÉนอ้ยทีÉสุดในแบบประเมิน และนาํมาหารดว้ยจาํนวนชัÊน จากนัÊน

แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) ดงันีÊ  

ค่าเฉลีÉย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูงมาก 

ค่าเฉลีÉย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูง 

ค่าเฉลีÉย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลีÉย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัตํÉา 

ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัตํÉามาก 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าทางสถิติในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  

2.1) การศึกษาความสัมพนัธ์ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression) โดยใช้วิธี Enter เพืÉอหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อ     

การตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

72.00 มีอายุต ัÊงแต่ 36 – 45 ปี ร้อยละ 50.00 สถานภาพโสด ร้อยละ 72.00 ระดบัการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 

49.75 เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 58.75 และมีรายไดต้่อเดือนอยูที่É 15,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 47.75 

 ส่วนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยการตัดสินใจ 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เมืÉอพิจารณารายดา้นพบวา่ อนัดบัแรก ดา้นการตดัสินใจซืÊอ 

มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ มีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.10 ด้านการประเมินผลทางเลือก มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัสูงมาก ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.96 ดา้นการเสาะหาขอ้มูล มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.78 และด้านการตระหนักถึงความต้องการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.77 

ตามลาํดบั 
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 ส่วนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการสัÉงอาหาร

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี เมืÉอพิจารณารายด้านพบว่า อ ันดับแรก          

ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.20 รองลงมาคือด้านช่องทาง             

การจดัจาํหน่าย มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.93 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดับสูง ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.72 และดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.61 ตามลาํดบั 

 ส่วนทีÉ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ       

สัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู ้บริโภคในจังหวดันนทบุรี พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสม                

ทางการตลาด สามารถอธิบายการตดัสินใจใชบ้ริการไดร้้อยละ 62 โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผล

ต่อการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี มี 4 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากทีÉสุด        

และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายส่งผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการนอ้ยทีÉสุด 

 2. ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ     

สัÉงอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี รายดา้นทัÊง 5 ดา้น ดงันีÊ  

  2.1 ด้านการตระหนักถึงความต้องการ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ             

การใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู ้บริโภคในจังหวดันนทบุรี ด้านราคา และ           

ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากทีÉสุด 

  2.2 ด้านการเสาะหาข้อมูล พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการ          

สัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี ด้านราคา และด้านการส่งเสริม

การตลาดส่งผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการมากทีÉสุด 

  2.3 ดา้นการประเมินผลทางเลือก พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการ

สัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี ด้านราคา และด้านการส่งเสริม

การตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากทีÉสุด 

  2.4 ดา้นการตดัสินใจซืÊอ พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการสัÉงอาหาร

ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากทีÉสุด 

  2.5 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการ

สัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากทีÉสุด 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ตามทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากการวจิยั พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคานัÊน ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

สัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ดังนัÊน ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชัน       

สัÉงอาหารออนไลน์ควรให้ความสําคญักบัการตัÊงราคาทีÉเหมาะสมกบัคุณสมบติัของสินคา้ เพืÉอทีÉจะกระตุน้ 

ให้เกิดความต้องการซืÊ อของผูบ้ริโภค และควรกําหนดราคาให้มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ยีÉห้ออืÉน      

เพราะสร้างจุดสนใจทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความอยากรู้ทีÉสามารถนาํไปสู่การตดัสินใจซืÊอเพิÉมเติมได ้

 2. ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 

  2.1 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษา คือ ประชากรในจงัหวดันนทบุรี เท่านัÊน ทาํให้ทราบ

ขอ้มูลเฉพาะกลุ่ม 

  2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน ์

ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภค เพืÉอเพิÉมโอกาสในการตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป 

 3. ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ 

  ร้านอาหารทีÉให้บริการบนแอปพลิเคชนัสัÉงอาหารออนไลน์ควรกาํหนดราคาอาหารจาก   

การใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัให้มีราคาอาหารสูงกวา่การสัÉงรับประทานทีÉร้านอาหาร

ไม่มากนัก จะทาํให้มีผู ้บริโภคมาใช้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันมีจาํนวนเพิÉมมากขึÊ น       

เป็นการเพิÉมช่องทางการจดัจาํหน่ายของทางร้านอีกดว้ย 

 4. ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยครัÊงต่อไป 

  การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสัÉงอาหาร

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีผ่านช่องทางออนไลน์หรือสืÉ อโซเชียลมีเดีย

เท่านัÊ น เพืÉอให้ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ในทุกภาคส่วน รวมไปถึงในอนาคตควร

ทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอในจงัหวดันัÊน ๆ หรือเขตพืÊนทีÉนัÊน ๆ 

ดว้ย เพืÉอนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการทาํการตลาดออนไลน์ทีÉเหมาะสมกบั

ปัจจุบนั รวมถึงนาํไปใช้เป็นแนวทางหรือกลยุทธ์ของธุรกิจร้านอาหาร และประการสุดทา้ยสามารถนาํผล

การศึกษาไปใช้เพืÉอเป็นข้อมูลพืÊนฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจต้องการศึกษา และ         

ในการวจิยัในอนาคต 

 

 

 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

บรรณานุกรม  

Armstrong, G., & Kotler, P. (2009). Marketing: An introduction (9th ed.). Upper Saddle River. New 

Jersey: Prentice Hall. 

Barnard,Chester I. (1938). หนา้ทีÉของผูบ้ริหาร. สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด. 

Cochran, W. G. (1997). Sampling Techniques (3rd ed.). New York: John Wiley & Sons. 

Cronbach, Lee J. & Shavelson, Richard J. (2004). My Current Thoughts on Coefficient Alpha and 

Successor Procedures. Educational and Psychological Measurement.  

Kim Ferrin & Raoc. (2008). ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคทีÉใช้รูปแบบการตดัสินใจในธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์: บทบาทของความไวว้างใจการรับรู้ความเสีÉ ยงและพฤติกรรมทีÉถ่ายทอดมาจาก

บรรพบุรุษ (A trust-based consumer decision-making model in electronic commerce: The role of 

trust, perceived risk, and their antecedents). 

Kotler P. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning Implementation and Control (9th ed). Upper 

Saddle River. New Jersey: Prentice Hall. 

Kotler P. (2000). Marketing Management: Analyzing Consumer Marketing and BuyerBehavior           

(The Millennium). New Jersey: Prentice Hall. 

Lamb, C., Hair, J. and McDaniel. (2000). Marketing. New York: South-Western College Publishing. 

McCarthy, J., & Prince, A. (1993). Generalized alignment. In G. E. Booij, & J. V. Marle (Eds.), Yearbook 

of morphology (pp. 209-153). Dordrecht: Kluwer. 

Walters, C.G. (1978). Consumer behaviour (3rd ed.). Homewood illonois: Richard D.Irwin, Inc. 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา. (2558). การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพส์ามลดา. 

กิตติศกัดิÍ  พรสิทธิศกัดิÍ . (2563). ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงอาหารผ่านผูใ้ห้บริการส่งอาหารออนไลน์ 

เดลิเวรีÉ  (Delivery). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัสยาม 

กุลธร เจริญพุฒ. (2565). ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอของนกัท่องเทีÉยวในถนนคนเดิน

ไทหล่ม. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท.์ (2557). การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั

กรุงเทพ. 

จิรัฐ ชวนชม และคณะ. (2556). ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจเลือกทีÉพกัรีสอร์ทของนกัท่องเทีÉยวกบั

การจดัการส่วนประสมทางการตลาดทีÉพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

ชมพูนุท บวัโต. (2565). ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัในโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเทีÉยวใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

ชรินรัตน์ งามพิพฒัน์ชยั. (2557). ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลไมอ้บกรอบของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด. 

ชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี. (2560). ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารแบบเดลิเวอรีÉผา่นสืÉอ

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ณัฐกฤษ เชาวช์าญกิจ. (2562). การตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัสัÉงอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ. (2562). ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอาหารตามสัÉงแบบจดัส่ง. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี. 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ. (2557). การจดัการการตลาด. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 

ธนาศักดิÍ  ข่ายกระโทก. (2563). กระบวนการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจจดัส่งอาหารในเขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานี. อุบลราชธานี: มหาวิทยาลยัราชธานี. 

นพวรรณ เปมานุกรรักษ. (2560). ปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอสินคา้

ในร้านเซโฟร่า (Sephora). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัมหิดล. 

นภสร ทานต์พิมาน. (2561). กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสัÉงซืÊออาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัÉน

ในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

พชัรพร ลอยฟ้า. (2563). ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบนัของผูบ้ริโภคจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

พชัรวลยั ชยัวรรณเสถียร. (2563). การตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ของบุคลากรหน่วยงาน

ราชการในอาํเภอเมืองเชียงใหม่. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล, ปิยากร พรพีรวิชญ, เปมิกา พนัธุ์สุมา และพิจกัษณ์ วราเสนียว์ุฒิ. (2563). ปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภคในการใช้บริการแอปพลิเคชันของฟู้ดแพนด้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. ปทุมธานี: มหาวทิยาลยัรังสิต. 

เพชรไพลิน การะกัน. (2563). การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันสัÉงอาหารออนไลน์ของบุคลากร

หน่วยงานราชการในอาํเภอเมืองชยันาท. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

ภคมน ณ นครพนม. (2564). ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัÉนส่งอาหารของผูบ้ริโภคเจน

วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ภทัรจาริน ภทัรพิศุทธ. (2565). พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพืÉอการตดัสินใจเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ของใช้

สาํหรับแม่และเดก็ในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

วจนะ ภูผานี. (2555). กลุ่มอา้งอิงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค. 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

วรวิทย ์พฤกษาวนกิจ. (2561). กระบวนการตดัสินใจสัÉงซืÊออาหารผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

วทิวสั รุ่งเรืองผล. (2558). ตาํราหลกัการตลาด (พิมพค์รัÊ งทีÉ 9). กรุงเทพฯ: มาร์เก็ตติÊงมูฟ. 

สมญัญา อุษาเรืองจรัส. (2561). ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสัÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลิเคชัÉนไลน์แมน 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร. นครนายก: มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

สวาติวลยั พวงลาํเจียก. (2561). ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั

ของพนักงานบริษัทเอกชนทีÉทาํงานภายในตึกช้าง เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

สิริภา กิจประพฤทธิÍ กุล. (2558). ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทศันคติ และแรงจูงใจในการท่องเทีÉยวทีÉมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเทีÉยวประเทศเกาหลีของนักท่องเทีÉยวชายไทยใน

กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

โสภิตา รัตนสมโชค. (2558). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีÉมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

อุทยัวรรณ คุม้บล. (2562). การตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

นนทบุรี. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

ฮานาพี หมีนเส็น. (2563). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัÉงอาหาร

ออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 


