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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังานในเรือนจ า
บางขวาง (2) เพื่อศึกษาตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังานในเรือนจ าบางขวาง 
การศึกษาใช้ระเบียบวิธีศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในศึกษาเป็นบุคลากรของเรือนจ ากลางบางขวาง 
จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 219 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งชัว่คราว กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษา จ านวน 142 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติท่ี
ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Sample  t-test, One-Way ANOVA (F-test), 
Least Significant Difference (LSD) และ Multiple Regression Analysis  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหวา่งอายุระหว่าง 31 - 
40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานะโสด  ส่วนใหญ่มีรายได้ ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปฏิบติังานในองค์การตั้งแต่ 6 – 10 ปี จากการศึกษาความสุข
ในการท างาน พบว่าบุคลากรมีความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก และพบว่าเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ปฏิบติังานในองค์การท่ีแตกต่างกนั มีความสุขใน
การท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติส่วนสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีความสุขใน                
การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัและปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 
Abstract 

The objectives of this research are (1) to study job satisfaction among personnel working in 
Bangkwang Central Prison, (2) to investigate key variables affecting job satisfaction among personnel 
working in Bangkwang Central Prison. The study employs a survey research methodology, with the 
population consisting of staff members from the prison facility located in Nonthaburi province, totaling 219 
individuals. This population includes administrators, civil servants, employees, and temporary workers. The 
study's sample group comprises 142 individuals. Data collection is done through questionnaires, and 
statistical analysis involves percentages, means, standard deviations, Independent Sample t-test, One-Way 
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ANOVA (F-test), Least Significant Difference (LSD), and Multiple Regression Analysis. The research 
findings reveal that the majority of questionnaire respondents are male, aged between 31 and 40 years, hold 
a bachelor's degree, and are mostly single. The majority of respondents report a monthly income in the range 
of 25,001 to 35,000 Baht. Additionally, most respondents have work experience within the organization 
ranging from 6 to 10 years. In terms of job satisfaction, the study indicates that overall, personnel are highly 
satisfied with their work. The analysis also demonstrates that factors such as gender, age, education level, 
income level, and work experience within the organization do not significantly differ in terms of job 
satisfaction. However, marital status does show statistically significant differences in job satisfaction. 
Furthermore, factors that influence job satisfaction include the rewards received from work and the work 
environment. Keywords: Job satisfaction 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

เรือนจ ากลางบางขวาง เป็นหน่วยงานในสังกดักรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรมโดยภาระหนา้ท่ีของ
เรือนจ ากลางบางขวางตามพนัธกิจท่ีกฎหมายก าหนดโดยมุ่งเนน้เร่ืองการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในระหวา่งท่ีถูก
ควบคุม ซ่ึงมีหลกัปฏิบติัส าคญัอยู ่2 ประการดว้ยกนั คือ ประการแรก เนน้การควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัให้อยูใ่น
ระเบียบวินยั เกิดความสงบ เรียบร้อยและประการท่ีสองเน้นท่ีการแกไ้ข ฟ้ืนฟู พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัให้
กลบัตนเป็นคนดี ไม่หวนกลบัไปกระท าผิดซ ้ าอีกหลงัจากไดรั้บการปลดปล่อย นอกจากน้ีการบริหารงาน
เรือนจ ายงัตอ้งด าเนินการในงานดา้นต่างๆอีกหลายๆดา้นดว้ยกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน
หลายฝ่าย โดยเฉพาะผูต้อ้งขงั และเจา้หนา้ท่ี ฉะนั้น การบริหารงานเรือนจ าท่ีมีประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารใน
ทุกระดบัของเรือนจ ากลางบางขวางและบุคลากรจึงควรท่ีจะตอ้งมีความรอบรู้และความสามารถทั้งเร่ืองการ
บริหารงานและการบริหารคน เพื่อท่ีจะท าให้การด าเนินตามพนัธกิจของเรือนจ าเกิดผลสัมฤทธ์ินั้ น
ด าเนินการไปไดด้ว้ยดีและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 เรือนจ ากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุรี เป็นเรือนจ าท่ีใช้คุมขงันกัโทษคดีอุกฉกรรจ์ท่ีมีอตัราโทษ
จ าคุกตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จนถึงโทษประหารชีวิต รวมไปถึงให้การศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ให้สวสัดิการ
และการสงเคราะห์รวมทั้งดูแลสุขภาพอนามยัผูต้้องขงั โดยมีอตัราก าลังเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรท่ีเป็น
ลูกจา้งประจ าทั้งส้ินประมาณ 219 คน ภารกิจหลกัของเรือนจ ามีลกัษณะงานพิเศษ กล่าวคือ เป็นงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีตลอด 24 ชัว่โมงอยา่งต่อเน่ือง และใชชี้วิตส่วนใหญ่อยูก่บักลุ่มผูต้อ้งขงั              จึงถือวา่เป็น
การท างานท่ีหนกัและตอ้งมีความรับผดิชอบสูงท่ีจะผดิพลาดไม่ได ้
 ดังนั้ น ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงมีความสนใจศึกษาวิจัย เร่ือง ความสุขในการท างาน : 
กรณีศึกษาผูป้ฏิบติังานในเรือนจ ากลางบางขวาง เพื่อไดท้ราบถึงความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังานใน
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เรือนจ ากลางบางขวาง และไดท้ราบถึงตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังานใน
เรือนจ ากลางบางขวางต่อไป 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. บุคลากรเรือนจ ากลางบางขวางมีความสุขในการท างานเพียงใด 
2. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังานในเรือนจ ากลางบางขวาง 
2. เพื่อศึกษาตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังานในเรือนจ ากลางบางขวาง 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับปัจจัยท่ีอิทธิผลต่อความสุขในการ

ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในเรือนจ ากลางบางขวาง ดงัน้ี 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
วธีิการวจัิย 
 การวจิยัเร่ือง ความสุขในการท างาน กรณีศึกษาผูป้ฏิบติังานในเรือนจ าบางขวางในคร้ังน้ีเป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ เป็นการส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือซ่ึงมี
วธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 

 

ความสุขในการท างาน 

ผลตอบแทนทีไ่ด้รับจากจากท างาน 
ผู้บังคับบญัชา 
เพ่ือนร่วมงาน 
สภาพแวดล้อม 
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 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มบุคคลากรท่ีปฏิบติังานในเรือนจ าบางขวาง รวม
ทั้งส้ินจ านวน 219 คน 
  1.2 ค  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร โดยใชสู้ตรของทา
โร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากร 219 คน ยอมรับให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนไดเ้ท่ากบั 0.05 เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 95 ประชาการท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
กลุ่มบุคคลากรท่ีปฏิบติังานในเรือนจ าบางขวางจ านวน 142 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 

1) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    1.1) ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากท างาน 
    1.2) ผูบ้งัคบับญัชา 
    1.3) เพื่อนร่วมงาน 
    1.4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ความสุขในการท างาน 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
    ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับรายได้ต่อเดือน และ
ประสบการณ์ปฏิบติังานในองคก์าร 
                 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน แบ่งแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 

- ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน 
- ผูบ้งัคบับญัชา 
- เพื่อนร่วมงาน 
- สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- ความสุขในการท างาน 

ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
5 คะแนน หมายถึง ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง ตามความเป็นจริงมาก 
3 คะแนน หมายถึง ตามความเป็นจริงปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ตามความเป็นจริงนอ้ย 
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1 คะแนน หมายถึง ตามความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถาม

ปลายเปิด 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปปรึกษา
กบัอาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการในส่วนงาน ทั้งน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้
ค าถาม เม่ือวเิคราะห์แลว้เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 มาใชเ้ป็นขอ้ค าถาม 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) การทดสอบความเช่ือมัน่ของมาตราวดัในแต่ละตวัแปร
ท่ีใชใ้นการศึกษาดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient; α) ดงัน้ี  

 สูตร    α =
K

K−1
(1 −

∑ Si
2

St
2 ) 

 โดยท่ี 
  α คือ สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
  K คือ จ านวนขอ้ค าถาม 
  ∑ Si

2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  St

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α) การประเมินค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั มีเกณฑด์งัน้ี 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α) 

ก า ร แปลคว ามหมา ย
ระดบัความเท่ียง 

มากกวา่ 0.90 ดีมาก 
มากกวา่ 0.80 ดี 
มากกวา่ 0.70 พอใช ้
มากกวา่ 0.60 ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ 0.50 ต ่า 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ไม่สามารถรับได ้

 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ทางมาตราวดัในแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
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ตารางที ่2 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตราวดั 
ตัวแปร Cronbach’s 

alpha 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน 0.84 
ผูบ้งัคบับญัชา 0.86 
เพื่อนร่วมงาน 0.82 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.91 
ความสุขในการท างาน 0.91 

จากตารางท่ี 2 ค่า Alpha ของทุกตวัแปรมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่ามาตราวดัในทุกตวัแปลมีความ
น่าเช่ือถือในการใชว้ดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการค านวนขอ้มูลท่ี
ใชไ้ดแ้ก่ 

1.1. ค่าร้อยละ (Percentage) 

P =
f

N
× 100 

เม่ือ f แทน เป็นความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละในท่ีน้ีคือจ านวน

ผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N แทน เ ป็ น จ า น วนคว า ม ถ่ี ทั้ ง หมด  ใ น ท่ี น้ี คื อ จ า น วนผู ้ต อบ

แบบสอบถามทั้งหมด 

1.2. ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

X̅ =
∑ x

n
 

เม่ือ X̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

   ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

การแปลความหมายของคะแนน ใช้เกณฑ์การคิดคะแนนเฉล่ีย เพื่อก าหนดระดบัความส าคญั 

จากสูตร ดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด − ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
=  

5 − 1

5
 

          

 = 0.80 

เกณฑก์ารแปลค่าขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบัตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 อยูใ่นระดบัตามความเป็นจริงมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบัตามความเป็นจริงปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบัตามความเป็นจริงนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 อยูใ่นระดบัตามความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

1.3. ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

S. D. = √
∑ (Xi − X̅)2n

i=1

n − 1
 

เม่ือ S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตราฐาน 

  Xi แทน ค่าของคะแนนหรือขอ้มูลแต่ละตวั 

  X̅ แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
2. การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ดงัน้ี 
2.1. เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดา้นเพศ ใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) 

วเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีมีความอิสระต่อกนั 
2.1.1. กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั S1

2 = S2
2 

t =
X1
̅̅ ̅ − X2

̅̅ ̅

√
(n1 − 1)S1

2(n1 − 1)S2
2

n1 + n2 − 2
 [

1
n1

+
1

n2
]

 

โดยท่ี df =  n1 + n2 − 2 
เม่ือ t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

X1
̅̅ ̅ , X2

̅̅ ̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 
ตามล าดบั 
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S1
2 , S2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และ

กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

n1 , n2 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี  1 และกลุ่มตัวอย่าง ท่ี  2 

ตามล าดบั 

   df  แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 

2.1.2. กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั S1
2 ≠ S2

2 

t =
X1
̅̅ ̅ − X2

̅̅ ̅

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 

โดยท่ี  df =  
[

S1
2

n1
−

S2
2

n2
]

[
S1

2

n1
]

2

n1−1
+

[
S2

2

n2
]

2

n2−1

 

เม่ือ t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

X1
̅̅ ̅ , X2

̅̅ ̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 
ตามล าดบั 

S1
2 , S2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และ

กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

n1 , n2 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี  1 และกลุ่มตัวอย่าง ท่ี  2 

ตามล าดบั 

   df  แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 

2.2. เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบั
รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ปฏิบติังานในองค์การ ใช้สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test)  วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม กรณีพบ
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่โดยใช้ LSD (Least 
Significant Difference) 

F =
MSB

MSW
 

เม่ือ F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
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  MSB แทน ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

  MSW แทน ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
2.3. เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 

ดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากท างาน ดา้นผูบ้งัคับบญัชา ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังานในเรือนจ าบางขวาง โดยใชส้ถิติยใชส้ถิติ Regression 
Analysis วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง 

Y = a + b1X1 + b2X2 + ⋯ + bkXk 
 

โดยท่ี 

X คือ ตวัแปรอิสระ 

Y  คือ ตวัแปรตาม 

K คือ จา้นวนตวัแปรอิสร 

เม่ือ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือใหต้วัแปรอิสระทั้งหมดมีค่า

เท่ากบัศูนย ์

ส่วน b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวั 

แปรอิสระแต่ละตวั ซ่ึงหมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปร ตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนั้นเปล่ียนไป 1 

หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงท่ี 

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

𝑎 = Y − b1X1 − b2X2 − ⋯ − bkXk 
 

 bi =
∑ XiYi−∑ Xi ∑ Yi

n ∑ Xi
2−(∑ Xi)2  

 
ผลการศึกษา 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างาน กรณีศึกษาผูป้ฏิบติังานในเรือนจ าบางขวาง 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังานในเรือนจ าบางขวาง  และเพื่อศึกษาปัจจยั
ส าคญัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังานในเรือนจ าบางขวาง สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 
100 คน (ร้อยละ 70.4) มีช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ  านวน 43 คน (ร้อยละ 30.3) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
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จ านวน 68 คน (ร้อยละ 47.9) มีสถานภาพโสดจ านวน 82 คน (ร้อยละ 57.7) มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 25,001 – 
35,000 บาท จ านวน 42 คน (ร้อยละ 29.6) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปฏิบติังานใน
องคก์ารตั้งแต่ 6 – 10 ปี จ  านวน 38 คน (ร้อยละ 26.8) 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ความคิดเห็นของบุคคลากรท่ีปฏิบติังานในเรือนจ าบางขวางมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข
ในการท างานโดยภาพรวมระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปรพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกปัจจยั โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชา สามารถสรุปรายตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพื่อนร่วมงาน พบว่า บุคคลากรในเรือนจ าบางขวางมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้ โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือเพื่อนร่วมงานให้ความส าคญักบัท่าน รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานของท่านมีความสนิท
สนมเป็นกนัเอง และเม่ือมีปัญหาในการท างานเพื่อนๆ จะช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ตามล าดบั 
 สภาพแวดลอ้ม พบว่า บุคคลากรในเรือนจ าบางขวางมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้ โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือสถานท่ีท างานสะอาดเป็นระเบียบ รองลงมาคือท่านมีอุปกรณ์เพียงพอในการท างาน และ
บุคคลากรในการปฏิบติังานมีความเพียงพอ ตามล าดบั 
 ผูบ้งัคบับญัชา พบว่า บุคคลากรในเรือนจ าบางขวางมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้ โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือผู ้บังคับบัญชาของท่าน มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน รองลงมาคือ 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ตระหนกัถึงความปลอดภยัในงานท่ีท่านไดรั้บผิดชอบ และผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน ตามล าดบั 
 ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน พบวา่ บุคคลากรในเรือนจ าบางขวางมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดในทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือท าให้ท่านมีความภูมิใจท่ีท างานท่ีน่ี รองลงมาคือ ท าให้ท่านมีชีวิตท่ีดี
ข้ึน และท าใหท้่านพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในการท างานน้ี ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการศึกษาความสุขในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ความคิดเห็นของบุคคลากรท่ีปฏิบติังานในเรือนจ าบางขวางมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความสุขในการท างานโดยมีความสบายใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี ชอบงานท่ีปฏิบติัอยู ่มีความสุขจาก
การท างานน้ี มีความภูมิใจท่ีไดท้  างานน้ี ไม่มีความกงัวลในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย และไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการท างาน ตามล าดบั 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระดบั
รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ปฏิบติังานในองคก์าร ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ต่อเดือน และ ประสบการณ์
ปฏิบติังานในองคก์ารแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคคลากรท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
นอ้ยกวา่บุคคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจาก
ท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังานใน
เรือนจ าบางขวางมากท่ีสุดคือผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากท างานมีผล รองลงมาคือสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ส่วนปัจจยัด้านผูบ้งัคบับญัชา และด้านเพื่อนร่วมงานไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานโดยรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาความสุขในการท างานของกลุ่มบุคคลากรท่ีปฏิบติังานในเรือนจ าบางขวาง 
พบวา่ปัจจยัดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากจากท างาน และดา้นสภาพแวดลอ้มส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัดงักล่าว แต่อยา่งไรก็ตามหน่วยงานควรมีนโยบาย เพื่อเสริมสร้าง
และสนบัสนุนในปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานดว้ยเช่นกนั โดยหน่วยงานงานอาจมีนโยบาย
การสร้างปัจจยัความสุขในการท างานของบุคคลากรท่ีปฏิบติังานในเรือนจ าบางขวาง ไดด้งัน้ี 

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอาจจะมีการน าขอ้มูลไปทดลองพิจารณาเกณฑ์ในการเล่ือนเงินเดือน และ
สวสัดิการแก่บุคคลากรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

2. เรือนจ าต่างๆ ควรให้ความส าคญักบัการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทั้งในดา้นความสะอาด 
ความปลอดภยั รวมถึงจดัให้มีอุปกรณ์ต่างๆท่ีจ าเป็น เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน และมี
แนวทางในการรับมือในกรณีต่างๆ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บับุคคลากรในการปฏิบติังาน 

3. ควรมีการศึกษาวจิยัความสุขในการท างานในทุกๆ เรือนจ า และเปรียบเทียบกนัระวา่งเรือนจ าต่างๆ 
หน่วยงานกรมราชทณัฑ์ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในเรือนจ าให้เอ้ือต่อการปฏิบติังาน โดยเฉพาะ
ดา้นความสะอาด สภาพอากาศในเรือนจ า มีอาคารหรือบริเวณในการปฏิบติังานท่ีไม่คบัแคบ มีอุปกรณ์ใน
การท างานและอุปกรณ์ใหค้วามปลอดภยัในการท างานอยา่งเพียงพอ 
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