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บทคัดย่อ 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัของประสิทธิผลในการปฏิบติังานและลกัษณะ
การท างานเป็นทีมของบุคลากรกรมศุลกากร 2) เพื่อศึกษาลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมศุลกากร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรกรมศุลกากร  
จ  านวน 378 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติอนุมาน คือ การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ 
ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และลกัษณะการท างานเป็นทีมของบุคลากรกรมศุลกากร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร พบวา่ ปัจจยัลกัษณะการท างานเป็นทีม 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนด
บทบาทของสมาชิกภายในทีมท่ีชัดเจนและสมดุล ด้านกระบวนการท างานท่ีชัดเจนและการตัดสินใจ 
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของทีม ด้านการพฒันาตนเองของสมาชิกในทีม ด้านการติดต่อส่ือสารภายในทีมท่ีดี  
ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคภ์ายในทีมงาน ดา้นการสนบัสนุนและความไวว้างใจ
ของสมาชิกท่ีมีต่อกนั และด้านภาวะผูน้ าของทีมท่ีเหมาะสม ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรกรมศุลกากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Abstract 

The purposes of this study are: 1) To study the level of effectiveness in operations and 
the nature of working as a team of personnel of the Customs Department 2) To study the nature  
of teamwork that affects the effectiveness of customs department personnel's performance.  
The sample group used in the research was 378 customs officers using questionnaires  
as research tools and data collection. The research tools were questionnaires. Statistics used for 
                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรกรมศุลกากร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                        
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

data analysis are as follows: descriptive statistics include percentage, mean and standard deviation. 
The hypothesis was tested by using inferential statistics, namely, multiple regression analysis. 
The results showed that operational effectiveness level and the nature of working as a team of 
the overall customs officers, are at the highest level. The results of the analysis of teamwork 
characteristics that affect the effectiveness of customs officers' performance showed that there are 
7 factors of teamwork as follows: 1) clearly defined and balanced roles of members within  
the team. 2) clear work processes and the right decisions made by the team. 3) self-development 
of team members. 4) good communication within the team. 5) cooperation and creative conflict 
within the team. 6) the support and trust of team members and 7) appropriate team leadership. 
All 7 factors affect the effectiveness of customs officers' performance. In addition, the multiple 
regression analysis of this study is statistically significant at the 0.05 level. 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เป็นความสามารถของบุคคลากรในการท างานร่วมกัน โดยใช้

ทรัพยากรขององคก์ารให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้ไดผ้ลงานหรือผลผลิตตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยเนน้การเปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัผล
การปฏิบติังานท่ีคาดหวงัไว ้ในศาสตร์ทางการบริหารและองคก์าร นบัวา่เป็นการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่การ
บริหารองค์การนั้นๆ จะประสบความส าเร็จ สามารถอยู่รอด และมีความมัน่คงหรือไม่เพียงใดข้ึนอยู่กบั
ประสิทธิผลขององคก์าร ดงันั้น ประสิทธิผลจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการด าเนินงานของคก์าร 
 ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน ซ่ึงล้วนเป็นแรงผลกัดนัให้องค์กรต่าง ๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งมีการปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะต่าง ๆ ทั้งในเชิงรูปแบบ 
วธีิการด าเนินงานขององคก์ารเพื่อให้องคก์ารอยูร่อด เจริญเติบโตและพฒันาสู่การแข่งขนัไดใ้นระดบัต่าง ๆ 
กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานจดัเก็บท่ีส าคญัอีกหน่ึงหน่วยงานของกระทรวงการคลงัท่ีไดมี้การปรับเปล่ียน
บทบาทให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การคา้โลกท่ีมีการปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็วและมีการแข่งสูง จากเดิมท่ี
มุ่งเนน้การจดัเก็บภาษีอากรจากการน าเขา้ – ส่งออกสินคา้ เป็นการมุ่งเนน้การอ านวยความสะดวกทางการคา้
เพื่อพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้มีความเขม้แข็ง สามารถแข่งขนัในเวทีการคา้โลกได ้รวมถึงการป้องกนั
และปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร เพื่อปกป้องสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม จะเห็นไดว้่า
บทบาทของกรมศุลกากรมีความส าคญัมากต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงปลอดภยั
ของประเทศ ดงันั้น ประสิทธิผลในการบริหารงานของกรมศุลกากร จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา
ประเทศ การศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร จึงมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีควรส่งเสริมหรือสนับสนุนหรือปัจจยัท่ีควรพฒันา อนัส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร 
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 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์หรือส่งผลต่อประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานมีหลายประการ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า ทกัษะความสามารถ ค่านิยมในการท างาน ประสบการณ์
จากการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน (สมบติั อ ่าสุด และสุพตัรา จุณณะปิยะ, 2561) บริบทองคก์ร 
คุณลักษณะของทีม กระบวนการของทีม การท างานเป็นทีม (ณัฐธยาน์ บุญุฤทธ์ิ, 2565) เป็นต้น ทั้งน้ี  
ผูว้ิจยัได้มีความสนใจในเร่ืองของการท างานเป็นทีม เน่ืองจากภารกิจต่าง ๆ ของกรมศุลกากร จ าเป็น 
ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจและการท างานเป็นทีมของบุคลากรในการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมาย และเกิดประสิทธิผลสูงสุด แต่ในทางปฏิบติัพบวา่ บุคลากรยงัไม่สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมได้
ดีเท่าท่ีควร ซ่ึงสาเหตุของปัญหามีอยูห่ลากหลาย ไม่วา่จะเป็น 1) การท่ีบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนเก่ง และมี
ความมัน่ใจในตนเองสูง ท าให้รู้สึกวา่การท างานคนเดียวสามารถผลิตผลงานไดดี้กว่าการท างานเป็นทีม 2) 
ไม่ยอมแบ่งปันข้อมูลหรือหวงความรู้เพราะกลัวจะสูญเสียความส าคญัและถูกลดบทบาท 3) ความไม่
ไวว้างใจในความสามารถ ท าให้เกิดการมอบหมายงานอยา่งไม่เท่าเทียม โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถและ
ไดรั้บความไวว้างใจ จะไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่คนอ่ืน ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกหมดไฟและขาดแรงจูงใจ
ในการท างาน 4) น าเร่ืองส่วนตวัเป็นขอ้อา้งในการปฏิเสธงาน ท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ 5) บุคลากรมี
ความหลากหลายของช่วงวยั ท าใหมี้ทศันคติ ความคาดหวงั ความตอ้งการ และระดบัการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นอุปสรรคต่อการท างานเป็นทีม อนัจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ทีมงาน และองคก์ารในท่ีสุด  

ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงได้เล็งเห็นความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสนใจท่ีจะศึกษาลกัษณะการ
ท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร เพื่อน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการสร้างทีมงาน รวมถึงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากรต่อไป  

ค าถามในการวจัิย 
 1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากรอยูใ่นระดบัใด 
 2. ลกัษณะการท างานเป็นทีมของบุคลากรกรมศุลกากรอยูใ่นระดบัใด 
 3. ลกัษณะการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร
หรือไม่อยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร  
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการท างานเป็นทีมของบุคลากรกรมศุลกากร 
 3. เพื่อศึกษาลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
ในการวิจยัเร่ือง ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร

สังกดักรมศุลกากร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรกรมศุลกากร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการท างานเป็นทีมของบุคลากรกรมศุลกากร 
ใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม  
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคิดการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะการท างานเป็นทมี 
1. การก าหนดบทบาทของสมาชิกภายในทีม 
    ท่ีชดัเจนและสมดุล 
2. การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและการมี 
    เป้าหมายร่วมกนัของทีม 
3. การเปิดเผยและการเผชิญหนา้ของทีม 
    เพื่อแกไ้ขปัญหา 
4. การสนบัสนุนและความไวว้างใจของสมาชิก 
    ท่ีมีต่อกนั 
5. ความร่วมมือและความขดัแยง้ในทาง   
    สร้างสรรคภ์ายในทีมงาน 
6. กระบวนการท างานท่ีชดัเจนและการตดัสินใจ  
    ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของทีม 
7. ภาวะผูน้ าของทีมท่ีเหมาะสม 
8. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธีิใน 
    การท างานของทีมอยา่งสม ่าเสมอ  
9. การพฒันาตนเองของสมาชิกในทีมแต่ละคน 
10. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกของทีม 
11. การติดต่อส่ือสารภายในทีมท่ีดี 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
1. ความสามารถในการผลิต  
2. ความพึงพอใจ 
3. ความสามารถในการปรับตวั  
4. การพฒันาและการอยูร่อด  

 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกดักรมศุลกากร มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร ประกอบด้วย ข้าราชการ 4,774 คน 
พนักงานราชการ 1,001 คน ลูกจ้าประจ า 121 คน ลูกจ้างชั่วคราว 868 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 6,764 คน 
(ขอ้มูล ณ เดือนเมษายน 2566 : กองบริหารทรัพยากรบุคคล)  
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ี คือ บุคลากรในสังกดักรมศุลกากรท่ีคิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณ
ของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่า
ในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 378 คน   

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัลกัษณะการท างานเป็น แบ่งออกเป็น 

11 ดา้น ประกอบดว้ย 
 (1) การก าหนดบทบาทของสมาชิกภายในทีมท่ีชดัเจนและสมดุล 
 (2) การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและการมีเป้าหมายร่วมกนัของทีม 
 (3) การเปิดเผยและการเผชิญหนา้ของทีมเพื่อแกไ้ขปัญหา 
 (4) การสนบัสนุนและความไวว้างใจของสมาชิกท่ีมีต่อกนั 
 (5) ความร่วมมือและความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคภ์ายในทีมงาน 
 (6) กระบวนการท างานท่ีชดัเจนและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของทีม 
 (7) ภาวะผูน้ าของทีมท่ีเหมาะสม 
 (8) การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธีิในการท างานของทีมอยา่งสม ่าเสมอ  
 (9) การพฒันาตนเองของสมาชิกในทีมแต่ละคน 
 (10) ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกของทีม 
 (11) การติดต่อส่ือสารภายในทีมท่ีดี 

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย 
 (1) ดา้นความสามารถในการผลิต 
 (2) ดา้นความพึงพอใจ 
 (3) ดา้นความสามารถในการปรับตวั 
 (4) ดา้นการพฒันาและการอยูร่อด 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลตัวอย่าง  
ท่ีไดจ้ากการศึกษาและรวบรวมจากขอ้มูลปฐมภูมิ ขอ้มูลทุติยภูมิ การคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี ต ารา แนวคิด 
การทบทวนงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาปรับประยกุตใ์ชเ้ป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Cheek list) 
จ  านวนค าถามทั้งส้ิน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรกรมศุลกากร โดยแบ่ง
ออกเป็น 11 ดา้น จ านวน 44 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
จ านวน 16 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการท างานเป็นทีม และแนวทาง
พฒันาการท างานเป็นทีมของบุคลากรกรมศุลกากร 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกต้องเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้จิยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถาม
ความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน เก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้น 
จึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิให้เหมาะสม ก่อนน าไป
ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
และผูท้รงคุณวุฒิแล้วนั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test)  
กับกลุ่มทดสอบ จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Internal 
Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า 
Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจ
ตรงกนั ผูว้จิยัจึงไดน้ าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามปัจจัยลกัษณะการท างานเป็นทมี 

ลกัษณะการท างานเป็นทีม CRONBACH'S ALPHA N OF ITEMS 
1. การก าหนดบทบาทของสมาชิกภายในทีม 
ท่ีชดัเจนและสมดุล 

0.827 4 

2. การก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและการมี
เป้าหมายร่วมกนัของทีม 

0.903 4 

3. การเปิดเผยและการเผชิญหน้าของทีมเพื่อ
แกไ้ขปัญหา 

0.923 4 

4. การสนบัสนุนและความไวว้างใจของสมาชิก 
ท่ีมีต่อกนั 

0.920 4 

5. ความร่วมมือและความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค์
ภายในทีมงาน 

0.840 
 

4 

6. กระบวนการท างานท่ีชัดเจนและการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมของทีม  

0.940 4 

7. ภาวะผูน้ าของทีมท่ีเหมาะสม  0.933 4 
8. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการ
ท างานของทีมอยา่งสม ่าเสมอ   

0.906 4 

9. การพฒันาตนเองของสมาชิกในทีมแต่ละคน  0.938 4 
10. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกของทีม  0.890 4 
11. การติดต่อส่ือสารภายในทีมท่ีดี 0.844 4 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามปัจจัยประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 
1. ความสามารถในการผลิต  0.825 4 
2.  ความพึงพอใจ  0.856 4 
3. ความสามารถในการปรับตวั 0.902 4 
4. การพฒันาและการอยูร่อด 0.868 4 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการน าแบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีผ่าน 
การตรวจสอบคุณภาพ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรกรมศุลกากร 
จ านวน 378 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Google form) โดยท า
การรวบรวมจนครบจ านวน 378 คน และผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์
จ านวน 378 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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 5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการท างาน
เป็นทีม และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและ 
การวเิคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1 วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย 
(1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) 
และ ค่าร้อยละ (Percentage)  

(2) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการท างานเป็นทีม ทั้ง 11 ด้าน  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

(3) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร  
ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

(4) วิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แล้วน ามา
บรรยายเชิงพรรณา  

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยก าหนด 

ค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อวเิคราะห์ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร 
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 ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ือง ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
กรมศุลกากร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 53.7 มีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี ร้อยละ 51.90 สถานภาพโสด ร้อยละ 63.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
ร้อยละ 57.50 และระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 44.70 
 2.  ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดไปหาน้อยสุด คือ  
ดา้นความพึงพอใจ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาและการอยู่รอด  
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสามารถในการผลิต มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด และ ดา้นความสามารถในการปรับตวั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการท างานเป็นทีมของผูต้อบแบบสอบถาม 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดไปหาน้อยสุด คือ ดา้นการสนบัสนุน
และความไวว้างใจของสมาชิกท่ีมีต่อกัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านความร่วมมือ 
และความขัดแยง้ในทางสร้างสรรค์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านภาวะผูน้ าของทีม 
ท่ีเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและการมี
เป้าหมายร่วมกนัของทีม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า 
ของทีมเพื่อแกไ้ขปัญหา  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิก
ของทีม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการก าหนดบทบาทของสมาชิกภายในทีมท่ีชดัเจน
และสมดุล มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธี 
ในการท างานของทีมอยา่งสม ่าเสมอ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการติดต่อส่ือสารภายในทีมท่ีดี 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการท างานท่ีชดัเจนและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
ของทีม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการพฒันาตนเองของสมาชิกในทีมแต่ละคน มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยลักษณะการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน 
การปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร พบวา่ ปัจจยัลกัษณะการท างานเป็นทีม 7 ปัจจยั จากทั้งหมด 11 ปัจจยั
ประกอบดว้ย 1) ดา้นการก าหนดบทบาทของสมาชิกภายในทีมท่ีชัดเจนและสมดุล 2) ดา้นกระบวนการ
ท างานท่ีชดัเจนและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของทีม 3) ดา้นการพฒันาตนเองของสมาชิกในทีมแต่ละคน
4) ดา้นการติดต่อส่ือสารภายในทีมท่ีดี ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร  
5) ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคภ์ายในทีมงาน 6) ดา้นการสนบัสนุนและความไวว้างใจ
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ของสมาชิกท่ีมีต่อกนั และ 7) ด้านภาวะผูน้ าของทีมท่ีเหมาะสม ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรกรมศุลกากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัลกัษณะการท างานเป็นทีมสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร ไดร้้อยละ 85.00 (R square adj = 0.85)  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของปัจจยั สามารถเรียงล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลมากไปยงั 
ตวัแปรท่ีส่งผลนอ้ยไดด้งัน้ี  

1. ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสารภายในทมีทีด่ี มีค่าสัมประสิทธิถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta = 0.272) หมายความวา่ ถา้ปัจจยัปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารภายในทีมท่ีดี เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้มี
ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร เพิ่มข้ึน 0.272 หน่วย  

2. ปัจจัยด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิกภายในทีมที่ชัดเจนและสมดุล มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
พหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.185) หมายความว่า ถา้ปัจจยัดา้นดา้นการก าหนดบทบาทของ
สมาชิกภายในทีมท่ีชดัเจนและสมดุลเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้มีระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรกรมศุลกากร เพิ่มข้ึน 0.185 หน่วย  

3. ปัจจัยด้านกระบวนการท างานที่ ชัด เจนและการตัดสินใจที่ ถูกต้องเหมาะสมของทีม  
มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta= 0.149) หมายความว่า ถ้าปัจจยัปัจจยั 
ดา้นกระบวนการท างานท่ีชดัเจนและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของทีม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้มี
ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากรเพิ่มข้ึน 0.149 หน่วย  

4. ปัจจัยด้านการพัฒนาตนเองของสมาชิกในทีมแต่ละคน  มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Beta= 0.145) หมายความว่า ถา้ปัจจยัปัจจยัด้านการพฒันาตนเองของสมาชิกในทีม 
แต่ละคน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้มีระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากรเพิ่มข้ึน 
0.145 หน่วย  

5. ปัจจัยด้านความร่วมมือและความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ภายในทีมงาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta= 0.113) หมายความว่า ถ้าปัจจยัด้านความร่วมมือและ 
ความขัดแยง้ในทางสร้างสรรค์ภายในทีมงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้มีระดับประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากรเพิ่มข้ึน 0.113 หน่วย  

6. ปัจจัยด้านการสนับสนุนและความไว้วางใจของสมาชิกทีม่ีต่อกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.081) หมายความว่า ถ้าปัจจยัดา้นการสนับสนุนและความไวว้างใจ 
ของสมาชิกท่ีมีต่อกัน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรมศุลกากรเพิ่มข้ึน 0.081 หน่วย  

7. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของทีมที่เหมาะสม มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta= 0.081) หมายความว่า ถา้ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของทีมท่ีเหมาะสม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้มีระดบั
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากรเพิ่มข้ึน 81 หน่วย 
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ทั้ งน้ี  ปัจจัยลักษณะการท างานเป็นทีมอีก 4 ปัจจัยท่ีเหลือ ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากรได้ ประกอบด้วย 1) ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน 
และการมีเป้าหมายร่วมกนัของทีม 2) ดา้นการเปิดเผยและการเผชิญหนา้ของทีมเพื่อแกไ้ขปัญหา 3) ดา้นการ
ตรวจสอบทบทวนผลงานและวธีิในการท างานของทีมอยา่งสม ่าเสมอ และ 4) ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
สมาชิกของทีม  

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กรมศุลกากรในคร้ังน้ีผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา และประยกุตใ์ชไ้วด้งัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะการท างานเป็นทีม 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดบทบาทของ
สมาชิกภายในทีมท่ีชดัเจนและสมดุล ดา้นการสนบัสนุนและความไวว้างใจของสมาชิกท่ีมีต่อกนั ดา้นความ
ร่วมมือและความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคภ์ายในทีมงาน ดา้นกระบวนการท างานท่ีชดัเจนและการตดัสินใจ
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของทีม ดา้นภาวะผูน้ าของทีมท่ีเหมาะสม ดา้นการพฒันาตนเองของสมาชิกในทีมแต่ละคน 
และดา้นการติดต่อส่ือสารภายในทีมท่ีดี ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้ น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารกรมศุลกากรควรให้ความส าคญักบัลกัษณะการท างานเป็นทีมทั้ง 7 ด้าน  
ในการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรโดยก าหนดเป็นนโยบาย 
และแนวทางปฏิบติั เพื่อมอบหมายให้ทุกหน่วยงานในสังกดัปฏิบติัตาม พร้อมทั้งส่งเสริมการจดักิจกรรม
พฒันาบุคลากรเพื่อสร้างการท างานเป็นทีม รวมทั้งสร้างระบบการท างานและสนับสนุนการปฏิบติังาน 
เป็นทีมอยา่งเตม็ท่ี ทั้งน้ี ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ควรเนน้ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นท่ีส าคญั 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 
  อนัดบัแรก : ดา้นการติดต่อส่ือสารภายในทีมท่ีดี 
  อนัดบัสอง : ดา้นการพฒันาตนเองของสมาชิกในทีมแต่ละคน  
  อนัดบัสาม : ดา้นกระบวนการท างานท่ีชดัเจนและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของทีม  
เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรมากท่ีสุด แต่ค่าเฉล่ียของ
ลกัษณะการท างานเป็นทีมดา้นดงักล่าวยงัค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. ดา้นการติดต่อส่ือสารภายในทีมท่ีดี ควรจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารท่ีดี
และส่งเสริมการส่ือสารจากล่างข้ึนบนและทุกทิศทางให้มากข้ึน เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานหรือบุคลากรระดบั
ล่าง เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานจริง ไดเ้ห็นและสัมผสักบัปัญหาและอุปสรรคโดยตรง สามารถบอกถึงปัญหาและ
อุปสรรคไดดี้ท่ีสุด จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้การส่ือสารต่าง ๆ ไปถึงระดบัผูบ้ริหารซ่ึงมีหนา้ท่ีบริหาร
จดัการ พร้อมทั้งน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส่ือสารน้ีไปประกอบกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ   
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  2. ดา้นการพฒันาตนเองของสมาชิกในทีมแต่ละคน ควรจดัอบรมหรือสัมมนาเพื่อถ่ายทอด
องคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานให้เพียงพอกบัความตอ้งการของบุคลากร มีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
งานกันท าเพื่อก่อให้เกิดทักษะท่ีหลากหลาย มีการทบทวนความรู้และประเมินความรู้อย่างสม ่าเสมอ  
เพื่อป้องกนัการหลงลืมในส่วนท่ีไม่ได้ปฏิบติัมานาน ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรสามารถ 
ท่ีจะปฏิบัติได้ทุกเม่ือ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์เหล่าน้ีให้กับสมาชิกคนอ่ืนหรือ
บุคลากรรุ่นต่อไปได ้นอกจากน้ี องค์ความรู้ในการปฏิบติังานด้านศุลกากร เป็นองค์ความรู้ท่ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์และมีความจ าเพาะเจาะจง ไม่วา่จะเป็น องคค์วามรู้ดา้นกฎหมายศุลกากร พิกดัอตัราศุลกากร ราคา
ศุลกากร พิธีการทางศุลกากร ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะคน้หาวิทยากรท่ีมากดว้ยความรู้ และประสบการณ์ พร้อม
ทั้งมีความสามารถในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบับุคลากรไดใ้นคน ๆ เดียวกนั จึงควรมีการสร้างวิทยากร
ฝึกอบรมมืออาชีพใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์รอยูเ่สมอ เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3. ดา้นกระบวนการท างานท่ีชดัเจนและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของทีม ในการ
พิจารณาตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ควรให้ความส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งรอบดา้น เพื่อให้สามารถ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีการตดัสินใจนั้นมีผลกระทบต่อบุคคลหลายฝ่าย ควรส่งเสริมให้
ทีมมีการตรวจสอบทางเลือกในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด ถูกตอ้ง 
และเหมาะสมมากท่ีสุด ท าให้งานมีความราบร่ืน คล่องตวั และควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทีมร่วมวางแผน 
ตดัสินใจก่อนปฏิบติังานจริงร่วมกนัไม่ใช่เพียงหัวหน้าหรือผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเท่านั้น เพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงวธีิการหรือกระบวนการท างานแบบใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

3.ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป  
  1. ควรมีการท าการวิจยัเชิงปริมาณควบคู่กบัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลเชิงลึกมากกว่า
การสรุปผลขอ้มูลจากแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว เช่น การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมถึงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการท างานเป็นทีม
ใหมี้ประสิทธิภาพ อนัส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึนต่อไป 
  2. ควรมีการศึกษาวิจยัในประเด็นเดียวกันโดยเปล่ียนกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้งานวิจยัท่ี
หลากหลายมากข้ึน เช่น ศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ธนาคาร บริษทัเอกชน เป็นตน้ 
  3. ควรมีการศึกษาถึงตวัแปรเก่ียวกบัลกัษณะการท างานเป็นทีมในดา้นอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรอาจเกิดจากการท างานเป็นทีมในดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีผูว้ิจยั
ไดท้  าการวจิยั 
  4. ควรศึกษาเจาะลึกปัจจัยลักษณะการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะทั้ งในเชิงปริมาณควบคู่กับเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้
ผลการวิจยัท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน และสามารถน าผลการวิจยัและแนวคิดไปศึกษาต่อให้เกิด 
ประโยชนใ์นงานวจิยัหรือพฒันาองคก์ารต่อไป 
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