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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการสรุปผลการวิจยัมาใช้เป็นข้อมูลในการพฒันาด าเนินงานด้านการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยั 
เชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรท่ี
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 100 ราย โดยทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00  
มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีสถานภาพสมรส จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.00 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ต าแหน่งหน้าท่ีการงานในปัจจุบนั
เป็นขา้ราชการผูป้ฏิบติัหน้าท่ี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 
ต่อเดือน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 

 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด เรียงตามล าดับคือ ด้านการยอมรับอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 รองลงมาคือ  
คุณภาพของงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และด้านการบรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การมีส่วนร่วมส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จังหวดัฉะเชิงเทรา ได้แก่  
ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การบริหารจดัการส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้แก่  
การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย การจดัการองค์การ และดา้นบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

 
Abstract 

This study Objectives: 1) To study participation factors that affect the effectiveness of disaster 
prevention and mitigation operations of local government organizations; Phanom Sarakham District  
2) To study management factors that affect the effectiveness of disaster prevention and mitigation 
operations of local administrative organizations Phanom Sarakham District Chachoengsao Province In 
order to use the information obtained from the research results to be used as information for the 
development of disaster prevention and mitigation operations of local administrative organizations to be 
more efficient. This study is research. Quantitative, using questionnaires as a tool for collecting data.  
The sample group was personnel from local administrative organizations. Phanom Sarakham District 
Chachoengsao Province, 100 cases The reliability of the questionnaires was tested using Cronbach's alpha 
coefficient formula. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
and using multiple regression analysis. To test the relationship between the independent variable and the 
dependent variable. 
 The study found that most of the respondents were male, 70 people, Representing 70.00 percent. 
Aged between 41-50 years, 37 people, Representing 37.00 percent, Have marital status, 59 people, 
representing 59.00 percent, Having a bachelor's degree, 31 people, Representing 31.00 percent. Current 
job positions are civil servants. Duty of 41 people, representing 41.00 percent and earning between 20,001 
- 30,000 baht per month, 28 people, equivalent to 28.00 percent. 
 The result of the opinion level analysis, The effectiveness factor in the performance The overall 
level The most, in descending order, are Acceptance was at the highest level. The mean was 4.52, 
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followed by The quality of work is at the highest level. The mean was 4.51 and The goal achievement. at a 
high level The mean is 4.50 
 Hypothesis test results Participation affects the effectiveness of disaster prevention and mitigation 
operations of Local government organizations. Phanom Sarakham District Chachoengsao Province, 
Including decision - Making and practice Statistically significant at Level 0.05  
 Hypothesis test results Management affects the effectiveness of disaster prevention and mitigation 
operations of Local government organizations. Phanom Sarakham District Chachoengsao Province, 
Including planning and Setting goals Organization Management and Personnel Statistically significant at 
Level 0.05 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานนั้นคือผลส าเร็จอนัเป็นผลเน่ืองมาจากในการปฏิบติังานตามโครงการ

หรือแผนงานนั้นตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงตามแนวความคิดสมยัใหม่ในการจดักิจการงาน
จะเร่ิมตน้ท่ีการตั้งจุดส าเร็จของงาน นัน่คือมีการตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องผลส าเร็จท่ีเราตอ้งการถา้
ใชท้รัพยากรเขา้มาด าเนินการในโครงการหรืองานใดนอ้ยท่ีสุด และผลท่ีเกิดข้ึนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การด าเนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงสุด แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้โครงการ
ใดแมว้า่จะสามารถด าเนินการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้หมือนกนัก็ตาม แต่ใชท้รัพยากร
หรือปัจจยัน าเขา้มากกวา่โครงการอ่ืนๆ โครงการนั้นก็จะไม่ใช่โครงการท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด 

นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนและการบริหารจัดการ ก็เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการควบคุม ซ่ึงหมายถึง
ความสามารถในการวดัความกา้วหน้าหรือผลการปฏิบติัของนโยบายแผนงานหรือโครงการ ซ่ึงปัญหาใน
ดา้นการควบคุมจะมีมากน้อยเพียงใดนั้นจะข้ึนอยู่กบัความสามารถของหน่วยท่ีรับผิดชอบ ในการแปลง
นโยบาย ความชดัเจนของกิจกรรมแผนงาน และโครงการท่ีถูกแปลงมาจากนโยบาย และความสามารถใน
การก าหนดภารกิจ ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังานให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบติังานรวมหรือ
สอดคลอ้งกบัแผนงานหรือโครงการดงักล่าว จากภาระหน้าท่ีต่างๆ ในการด าเนินการดา้นงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั เพื่อให้บริการตอบสนองความตอ้งการต่อประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจและเป็นท่ี
ยอมรับสูงสุด พนักงานด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกคนถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง รวมทั้ง
เป็นผูข้บัเคล่ือนยุทธศาสตร์ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของหน่วยงาน โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ี
มุ่งยกระดบัคุณภาพของงานบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจการยอมรับสูงสุด และสร้างภาพลกัษณ์ พฒันา
คุณภาพของหน่วยงานใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประสิทธิผลในการด าเนินการ
ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในเขตท้องถ่ิน โดยจะมีผูบ้ริหารท้องถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบในฐานะ
ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน และมีปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูช่้วยผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน รับผิดชอบและ
ปฏิบติัหน้าท่ีในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถ่ิน และช่วยเหลือผูอ้  านวยการจงัหวดัและ
ผูอ้  านวยการอ าเภอตามท่ีไดรั้บ ประสิทธิผลท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนเกิดจากการยอมรับผลของการปฏิบติังาน
จากเสียงของประชาชนในพื้นท่ีนั้นๆเป็นเสียงตอบรับในการปฏิบติังานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา จึงตอ้งมีการเตรียมพร้อมและ
รับมือกบัสถานการณ์สาธารณภยัต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา จึงไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั เพื่อให้การมีส่วนร่วมและการบริหารจดัการสาธารณภยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
ทั้งระบบ และเพื่อประโยชน์ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชนและสร้างพื้นท่ีให้เป็นทอ้งถ่ินท่ีปลอดภยั โดยให้ความส าคญักบัหลกัการ
จดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั ดงันั้นความส าเร็จขององค์การอย่างย ัง่ยืนจึงอยู่ท่ีบุคลากรขององค์การท่ี
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ในฐานะผูศึ้กษาอยู่ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพราะเพื่อตอ้งการวดัระดบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ดา้นงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบติังานด้านงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อไป 

ค าถามในการวจัิย 
1) ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นอยา่งไร 
2) การมีส่วนร่วมส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
หรือไม ่

3) การบริหารจดัการส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
หรือไม ่
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สมมติฐานของการวจัิย 
1) การมีส่วนร่วมส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2) การบริหารจดัการส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัได้ท าการ 
ศึกษาคน้ควา้แนวคิด งานวจิยั บทความและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดการมีส่วนร่วม 
3. แนวคิดการบริหารจดัการ 
4. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรท่ีสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา เน่ืองจากประชากรมีจ านวนจ ากดั ผูว้จิยัจึงเก็บขอ้มูลจากประชากร ทั้งหมด 100 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัการมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
  1.1) ดา้นการตดัสินใจ 
  1.2) ดา้นการปฏิบติั 

    1.3) ดา้นผลประโยชน์ 
    1.4) ดา้นการประเมินผล 
 

การมีส่วนร่วม 
1. ดา้นการตดัสินใจ 
2. ดา้นการปฏิบติั 
3. ดา้นผลประโยชน์ 
4. ดา้นการประเมินผล 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

  1. การบรรลุเป้าหมาย 

  2. คุณภาพของงาน 

  3. การยอมรับ 

 การบริหารจัดการ 
 1. การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย 
 2. การจดัการองคก์าร 
 3. ดา้นบุคลากร 
 4. การประสานงาน 
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2) ปัจจยัการบริหารจดัการ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    2.1) การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย 
    2.2) การจดัการองคก์าร 
    2.3) ดา้นบุคลากร 
    2.4) การประสานงาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

    1.1) การบรรลุเป้าหมาย 
    1.2) คุณภาพของงาน 
    1.3) การยอมรับ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด และงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา 
สร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับการศึกษาคร้ังน้ี การวิจยัน้ีเป็น 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้รูปแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี และรายไดต่้อเดือนโดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม 
ท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมเป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับ 
การมีส่วนร่วมดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการเป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบั 
การบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  
อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นแบบสอบถามปลายปิด
เก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
ออกความคิดเห็น หรือ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 การทดสอบความเช่ือถือ (Reliability) ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา 
ไปท าการทดสอบ (Pilot test) จ  านวน 30 ชุด กับกลุ่มบุคลากรท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความ
ต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั 
(Cronbach’ Alpha Coefficient) ผูศึ้กษาค านวณดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลลพัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของแบบสอบถามควรมีค่าเกินกว่า 0.800 ข้ึนไป จึงจะยอมรับว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ 
ในการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา โดย  

1. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มีค่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.851  

2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.835  
3. ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการ มีค่าความเช่ือมั่น  

เท่ากบั 0.844  
ซ่ึงค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งหมดมีค่าเกินกวา่ 0.800 ข้ึนไป ซ่ึงถือไดว้า่อยู่

ในระดบัดีหมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูล  
5.1 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.1.1 ผูศึ้กษาได้ประสานงานกับผูบ้งัคบับญัชาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อขอความร่วมมือในการแจกและเก็บแบบสอบถามท าการช้ีแจง 
และอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัการศึกษาใหก้บักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการศึกษา 

5.1.2 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งคืน ท าการตรวจความสมบูรณ์ของขอ้มูล
ในแบบสอบถามทุกชุด 

5.1.3 ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร จ านวน 100 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปและ
วเิคราะห์ผล ตามแนวทางของการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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5.2 การประมวลผลขอ้มูล 
5.2.1 รวบรวมแบบสอบถามจากการตอบของกลุ่มประชากร ผูศึ้กษาได้ท าการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นท าการก าหนดหมายเลขประจ าแบบสอบถามเพื่อเตรียม
น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

5.2.2 ท าการลงรหสัแบบสอบถามเพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
5.2.3 น ารหัสท่ีได้ไปบนัทึกขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แล้ววิเคราะห์ขอ้มูลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2) การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยหาค่าเฉล่ีย (‌‌μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

1.3) การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของบุคลากรท่ีสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยหาค่าเฉล่ีย (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

1.4) การวเิคราะห์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยหาค่าเฉล่ีย (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน า
ค่าเฉล่ียดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนน
ค าถาม ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

 การแปลความหมาย 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 มีความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 มีความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 มีความคิดเห็นนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 
 
 
 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ ง ข้ึนด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมีการก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ p < 0.05 เพื่อท่ีจะท าการวิเคราะห์
หาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปผลการศึกษา  
ไดด้งัน้ี 

 1. จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
เป็นเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00  
มีสถานภาพสมรส จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 31 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31.00 ต าแหน่งหน้าท่ีการงานในปัจจุบนัเป็นขา้ราชการผูป้ฏิบติัหน้าท่ี จ  านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.00 และมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลในการปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 รองลงมาคือ คุณภาพของงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51  
และดา้นการบรรลุเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50  

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตดัสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 
ดา้นผลประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52  และดา้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 

 4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การจดัการองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.51 รองลงมาคือ การประสานงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 การวางแผนและ 
การก าหนดเป้าหมายอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 
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5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการมีส่วนร่วมส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการปฏิบติั 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการบริหารจดัการส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย การจดัการองค์การ    
และดา้นบุคลากร 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรมีการก าหนดนโยบายและการวางแผนต่อการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนและตอ้งให้ความส าคญั

ต่อบุคลากรต่อการมีส่วนร่วมและการบริหารการจดัการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของ
องคก์าร 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
2.1 ควรมีการจัดประชุมและประเมินผลด้านการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภยั เพื่อใหป้ระสิทธิผลของการปฏิบติังานมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั 
2.2 ควรมีการจัดฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะต่อการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการพัฒนาเพิ่ม

ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานขององคก์ารใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
2.3 ควรจดังบประมาณด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอย่างเหมาะสมตรงต่อความ

ตอ้งการ เพื่อการจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีครบครันและทนัสมยัใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

3. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาวิจยัการบริหารจดัการท่ีเน้นการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานเป็นส าคญั 

ในคร้ังต่อๆไป 
3.2 ควรมีการศึกษาวิจยัโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานต่อการให้บริการของบุคลากร 

ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอ/จงัหวดัอ่ืนๆ 
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