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แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
บริษัท ภัทร เจริญอนิเตอร์ จ ากดั 

Motivation that affects performance efficiency of employees  
Pat Charoen Inter Company limited. 

ดวงสมร โชติศิริ 

บทคดัย่อ 
 การศึกษางานวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั 2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั 3) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณใช้
วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การ ศึกษา คือ พนักงาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ านวน 197 ราย ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน และรายงานผล
ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ภทัร เจริญ
อินเตอร์ จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพงาน มีระดบั
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูงมาก 2) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพการ
ปฏิบติังาน มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูงมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั พบว่าโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นสภาพการปฎิบติังาน ดา้นการท างานส าเร็จ ดา้นความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นการยอมรับนบัถือ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจ/ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 
The study of motivation that affects performance efficiency of employees Pat Charoen 

Inter Company limited. province aims to (1) Study work efficiency of employees Pat Charoen Inter 

Company limited. (2) Study level of motivation in work of employees Pat Charoen Inter Company 

limited. and (3) study level of motivation that affects work efficiency of employees Pat Charoen 

Inter Company limited. This study is a quantitative study conducting the survey using the 

questionnaires as the instruments for the data collection. The samples were the 197 employees Pat 

Charoen Inter Co., Ltd The descriptive statistics for analyzing the data included percentage, mean 

and standard deviation. The hypotheses were tested, and the inferential statistics were reported. 

Analyzed by using Enter Multiple Regression. The results were as follows. 1) The performance 

efficiency of employees Pat Charoen Inter Company limited. was found at a very high level. when 

considering each aspect, it was found that the quality of work aspect had the highest level of 

efficiency. 2) The level of motivation of employees Pat Charoen Inter Company limited. was found 

at a very high level. when considering each aspect, it was found that the Working Condition was 

the highest level and 3)the relationship between motivation and work efficiency of employees Pat 

Charoen Inter Company limited. was a statistically significant positive correlation at the .05 level 

and high correlation. When  considering each aspect, was found that 5 aspects is Working 

Condition, Achievement, Job Security, Interpersonal Relationship, Recognition These are related 

to between motivation and performance efficiency of employees Pat Charoen Inter Company 

limited. 

Keywords : Motivation/Performance Efficiency 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัโลกของเรามีการเปล่ียนแปลงแปรผนัอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นทั้งดา้นธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม ด้านการเมืองการปกครอง ด้านสังคม และท่ีส าคญั คือ ด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อสภาพเศรษฐกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้ตอ้งมี
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การปรับตวั แกไ้ขโครงสร้างของระบบองคก์ร ให้สอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอก เพ่ือให้องคก์รสามารถรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนต่อไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมัน่คง ซ่ึงการปรับตวัแกไ้ขโครงสร้างท่ีส าคญั คงหนีไม่พน้การปรับดา้น
การบริหารองค์กรท่ีถือว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งในการพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
องคก์รนั้นๆ ไดว้างไว ้ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในการกา้วไปขา้งหนา้ และการเติบโตของ
องค์กรนั้น คือ ด้านทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากทรัพยากรบุคคล หรือ พนักงานในบริษัทนั้ นมี
ความส าคญัและเป็นองคป์ระกอบพ้ืนฐานท่ีเป็นขบัตวัเคล่ือนบริษทัหรือองคก์ร ใหไ้ปสู่เป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ทว่าบริษทัหรือองคก์ร ท่ีมีพนกังานภายในท่ีดี และเก่ง ก็จะท าให้บริษทั
เหล่านั้นสามารถสร้างผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดเศรษฐกิจ  

 ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อองคก์รหรือบริษทัเป็นอยา่ง
มาก ถา้องคก์รท่ีมีพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูงจ านวนมาก องคก์รเหล่านั้นจะสามารถ
รักษาคุณภาพการท างาน และมีความได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืนๆ ไม่ว่าจะทั้ ง
ความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูง และสามารถผลิตและบริการได้อย่าง
รวดเร็ว อีกทั้งการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของพนกังานจะท าให้องคก์รนั้นๆ เติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมัน่คงในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานหรือบุคคลากรในองคก์ร
นั้น ตอ้งมาจากพนกังานท่ีมีทกัษะ มีความรู้ความสามารถในตวังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และมีศกัยภาพ
ในการพฒันาช้ินงานให้ดียิ่งข้ึนไปอีก จึงเป็นเหตุให้องคก์รตอ้งมีการจดัอบรมพนกังานเพ่ือให้เกิด
การเพ่ิมพูนความสามารถและทกัษะ อย่างสม ่าเสมอ และส่ิงท่ีจ าเป็นอีกอย่างหน่ึง คือ การสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัในการบริหารงานให้องคก์รมีพนกังานท่ีมี
ความสามารถและพฒันาองคก์รไปอีกขั้นได ้พนกังานท่ีมีแรงจูงใจในการท างานนั้นจะมีความตั้งใจ 
ความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน มีความคิดสร้างสรรค ์มีความอดทนต่อแรงกดดนัท่ีเกิดข้ึนอาจ
ทั้งดา้นตวังานและบุคลากรภายในหน่วยงาน เกิดความขดัแยง้น้อยลงภายในหน่วยงาน เกิดการ
พฒันาส่งเสริมความสามคัคีร่วมมือร่วมใจ และมีความมุ่งมัน่ในการศึกษาพฒันาความสามารถใน
การท างานเพ่ือเป็นแรงผลกัดนัให้ตวัพนกังานคนนั้นเกิดการพฒันาและสร้างงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ได้ ทั้ งน้ีการสร้างแรงจูงใจจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อตัว
ผูป้ฏิบติังานและองคก์ารใหมี้คุณภาพ และมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาศกัยภาพมากข้ึน 
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 บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร เป็น
องค์การท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกับอุตสาหกรรมการผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ช้ินส่วนและ
ผลิตภณัฑ์ยางส าหรับรถยนต์ เพ่ือใช้ในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตรถยนต์และอุตสาหกรรมทัว่ไป ทาง
บริษทัมีวิสัยทศัน์ “มุ่งมัน่ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือความยัง่ยืน” มีการ
ส่งเสริมการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพสุงสุด และเน่ืองจากแรงงานไทยยงัเลือกงาน
และไม่ตอ้งการท างานประเภท งานสกปรก งานอนัตราย และงานยาก ท าให้จ าเป็นตอ้งมีการใช้
แรงงานต่างดา้วมาทดแทนในหลายแผนก ท าให้เกิดการขาดบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพอาจเกิดจาก
การขาดความรู้ ทกัษะ และความช านาญการในการปฏิบติังาน อีกทั้งประกอบกบัภายในเขตอ าเภอ
กระทุ่มแบนมีโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมากท่ีมีความตอ้งการแรงงานจ าท าใหพ้นกังานมีทางเลือก
มากข้ึน ส่งผลให้พนักงานมีการลาออกอย่างต่อเน่ืองจากการมีแรงจูงใจยา้ยงานไปท่ีบริษทัใหม่ 
ดงันั้นแลว้ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานของ 
บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจให้พนกังานสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถน าหัวขอ้ท่ีก าลงัศึกษามาใชส่้งเสริม
การพฒันาพนกังานและบุคลลากรภายในบริษทัใหป้ฏิบติังานไดส้ าเร็จ บรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค ์
เพ่ือสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและบริษทัต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
           1.ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั เป็นอยา่งไร 
           2.แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั เป็นอยา่งไร 
           3.แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์   
               จ ากดั หรือไม่ 

ค าถามการวจิัย 
1.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั 
2.เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั 
3.เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  

               บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั 
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ทฤษฎแีละแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวจิัย  
การวิจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร 

เจริญ อินเตอร์ จ ากดั ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1.แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Petersen & Plowman (1953, อา้งถึงใน ศาสตร์ศิลป์ ทองแรง, 2557 หนา้ 47) ใหแ้นวคิด

เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีการสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
1. คุณภาพของงาน (Quality)  
2.ปริมาณงาน (Quantity)  
3. เวลาท่ีใชใ้นงาน (Time)  
4. ค่าใชจ่้าย (Cost)  
HerRyan and Smith (1954, P.276 อา้งถึงใน ดาริน ปฏิเมธีภรณ์, 2556 หน้า 31) ไดใ้ห้

ความหมายประสิทธิภาพไวว้่า เป็นความสัมพนัธ์แง่บวกของการกระท ากบัส่ิงท่ีปฏิบติัให้กบังาน
ต่างๆ อยา่งเต็มก าลงั ซ่ึงประสิทธิภาพนั้นมองจากดา้นของการท างานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่น ก าลงังาน ความหมายผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากงานนั้น 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเห็นว่าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของ Peterson and Plowman เป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกบัลกัษณะงานของประชากรท่ี
จะศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

2.แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
Fredrick Herzberg (1959 อา้งถึงในชาคริต สินเยน็, 2558 หน้า 7-10) กล่าวสรุปถึงความ

ตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร หรือการชกัจูง การกระตุน้ จากการปฏิบติังาน ว่า การพอใจ และ
การไม่พอใจในการปฏิบติังาน ตน้เหตุเกิดจากปัจจยั 2 ตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) 
กบัปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) โดยสรุปไดด้งัน้ี 

ก.ปัจจยัจูงใจ มี 5 ประการ คือ  
1.ความส าเร็จในงานท่ีท า  2.การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 3.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
4. ความรับผดิชอบ 5. ความกา้วหนา้  
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     ข.ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั มี 9 ประการ คือ 
1.นโยบายและการบริหาร  2.เงินเดือน  3.โอกาสกา้วหนา้  4.ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
5. สถานภาพวิชาชีพ  6.สภาพการปฏิบติังาน  7.ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั  8.ความมัน่คงใน 
การปฏิบติังาน  9.การปกครองบงัคบับญัชา 
McClelland (1961 อา้งถึงใน พชัรี พนัธ์ุแตงไทย, 2564 หนา้ 15) สรุปคือ บุคคลมีแรงจูงใจท่ี

แตกต่างกนัโดยแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1.แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ตอ้งการประสบความส าเร็จในการท างานดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัเพ่ือนร่วมงานและบุคคลอ่ืน ท างานโดยใหค้วามร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั  
2.แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ต้องการประสบผลส าเร็จ ชอบการแข่งขนั แต่ก็มีเหตุผล มีความ
รับผดิชอบ มีการวางแผนท่ีดี มุ่งผลส าเร็จมากกวา่ผลตอบแทน  
3.แรงจูงใจใฝ่อ านาจ ตอ้งการเป็นผูน้ า เพื่อใชอ้  านาจในการตดัสินใจและควบคุมผูอ่ื้น 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเห็นว่าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
Fredrick Herzberg เป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกับลักษณะงานของประชากรท่ีจะ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
   ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)     ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

               

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
1. การท างานส าเร็จ 
2. การยอมรับนบัถือ 
3. รูปแบบของงาน  
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกา้วหน้าในต าแหน่ง
ปัจจัยค ำ้จุน 
1. นโยบายและการบริหาร 
2. เงินเดือน 
3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4. สถานภาพวิชาชีพ 
5. สภาพการปฏิบติังาน 
6. ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 
7. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
8. การปกครองบงัคบับญัชา 

(Frederick Herzberg, 1959)

ประสิทธิภำพกำรปฏบัิตงิำน
1.คุณภาพงาน 
2.ปริมาณงาน 
3.เวลาท่ีใชใ้นงาน 
4.ค่าใชจ่้าย

(Peterson and Plowman, 1953)
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ระเบียบวธีิวจิัย 
 การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญ
อินเตอร์ จ ากดั มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ พนกังานบริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั จ านวน 387 คน  

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั คิดสดัส่วนโดยใชสู้ตร
ค านวณของ Taro Yamane, 1976 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือน
ไม่เกินร้อยละ 5 เม่ือแทนค่าแลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัจ านวน 197 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มอยา่ง
ง่าย (Purposive Sample) โดยการแจกแบบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 2. ตวัแเปรท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ(Independent Variables) คือ แรงจูงใจแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
  ปัจจยัจูงใจ  
   1. ความส าเร็จในงานท่ีท า  
   2. การไดรั้บความยอมรับนบัถือ  
   3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   
   4. ความรับผิดชอบ  
   5. ความกา้วหนา้  
  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั  
   1. นโยบายและการบริหาร  
   2. เงินเดือน  
   3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
   4. สถานภาพวิชาชีพ  
   5. สภาพการปฏิบติังาน  
   6. ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั  
   7. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน  
   8. การปกครองบงัคบับญัชา  
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ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
   1. คุณภาพงาน  
   2. ปริมาณงาน  
   3. เวลาท่ีใชใ้นงาน  
   4. ค่าใชจ่้าย 
 3.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับ
การศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อายกุารท างาน  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แบบสอบถามลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ให้
ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็นค าถามปลายปิดท่ีวดัระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั โดย
แบ่งออกเป็น 13 ดา้น จ านวนทั้งส้ิน 65 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นค าถามปลายปิดท่ีวดั
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ 
จ ากดั โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ 
  ลกัษณะแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
 4.การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
  4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามข้ึนจากการ
ตรวจสอบเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิยท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งของเน้ือหา 
(Content Validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้
  4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ 
(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 30 ราย โดยขอ้มูล
ค าถามในแบบสอบถาม จ านวน 75 ขอ้ ก่อนการเกบ็ขอ้มูลก่อนกลุ่มตวัอยา่งจริงโดยใชเ้ทคนิคการวดั
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ความสอดคลอ้งของเบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ 
Cronbach's Alpha ซ่ึงจะขอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2557) และเพ่ือตรวจสอบความแม่นย  าและหาความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพ่ือสามารถ
ส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั 
 5.การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพในการเกบ็ขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเกบ็ขอ้มูล มีจ านวน 
197 คน ซ่ึงจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดท้ าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได ้
ตรวจสอบคุณภาพมีความสมบูรณ์แลว้ให้แก่กลุ่มตวัอยา่งของ พนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ 
จ ากดั  ในเดือน มิถุนายน 2565 จ านวน 197 คน เพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ด้วย
วิธีการทางสถิติ 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ SPSS เพ่ือหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
  1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั ภทัร เจริญ อินเตอร์ จ ากดั ทั้ง 13 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและร้อยละ 

1.3) วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน บริษทั ภทัร เจริญ อินเตอร์ จ ากดั ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและร้อยละ 

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ียดงักล่าว
มาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถามท่ี
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สูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 อยูใ่นระดบัสูงมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 อยูใ่นระดบัสูง 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 อยูใ่นระดบัต ่า 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 อยูใ่นระดบัต ่ามาก 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าทางสถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งตวัแเปรตน้และตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

2.1) การศึกษาความสัมพนัธ์ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) โดย
ใชว้ิธี Enter เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญ อินเตอร์ จ ากดั  

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร เจริญ
อินเตอร์ จ ากดั สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น 
56.9% มีอายรุะหว่าง 25 - 35 ปี คิดเป็น 50.3% สถานภาพโสด คิดเป็น 68% ระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็น 92.4% มีอายุงาน 1-3 ปี คิดเป็น 56.9% และมีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ระหว่าง 10,001 - 
15,000 บาทคิดเป็น 49.2% 
 ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั ภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นคุณภาพงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ดา้นเวลาท่ีใชใ้นงาน 4.39 ค่าเฉล่ียเท่ากบั และดา้นค่าใชจ่้าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37
ตามล าดบั โดยทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
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 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั 
ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั ภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า อนัดบัแรก ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 มาก ต่อมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ดา้นการท างานส าเร็จ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ดา้นสถานภาพวิชาชีพ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ดา้นนโยบายและการบริหาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ดา้นการยอมรับนบัถือ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 ดา้นความรับผิดชอบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 ดา้นรูปแบบของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 โดยทั้ง 10 ดา้นน้ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงมาก ตามล าดบั และดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  ดา้นเงินเดือน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 โดย 3 ดา้นน้ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 1.ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั พบวา่ปัจจยัแรงจูงใจสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไดร้้อยละ 44.4 โดยปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน  ดา้นการท างานส าเร็จ 
ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นการยอมรับนบัถือ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัดา้นสภาพการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานน้อบ
ท่ีสุด ตามล าดบั 
 2.ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั รายดา้นทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1 ดา้นคุณภาพงาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างานส าเร็จและ
ดา้นสภาพการปฎิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านคุณภาพงาน โดยดา้นการ
ท างานส าเร็จ มีผลมากท่ีสุด 
 2.2 ดา้นปริมาณงาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการปฎิบติังาน 
ด้านความมัน่คงในการปฏิบติังาน และด้านปกครองบงัคบับญัชา มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน โดยดา้นสภาพการปฎิบติังาน มีผลมากท่ีสุด 
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2.3 ดา้นเวลาท่ีใชใ้นงาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานไ ดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ด้านรูปแบบของงาน ด้านเงินเดือน และด้านสภาพการปฎิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชใ้นงาน โดยดา้นการยอมรับนบัถือ มีผลมากท่ีสุด 

2.4 ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบของงาน ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย โดยดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีผลมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 จากการศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ภทัร 
เจริญอินเตอร์ จ ากดั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1) ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบัพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียม
กนั ยึดหลกัความเสมอภาค ในเร่ืองของการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง โยกยา้ยแผนกงาน หรือการให้
ผลตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการก าหนดนโยบายการเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจอยา่งเป็นรูปธรรมเพ่ือใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีมากข้ึน 

1.2) บริษทัควรยกระดบัความส าคญัของงานบริหารทรัพยากรบุคคลให้มากข้ึน เพ่ือให้เกิด
ความเขม้แขง็และมัน่คงภายในหน่วยงาน ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน ท่ีสามารถท าเป็นแผน
แม่บทเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารใหพ้นกังานมีการพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งตรงจุด 

1.3) ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั บริษทัควรส่งเสริมให้พนกังานใชชี้วิตอยา่งมีคุณภาพเพ่ิม
มากข้ึน รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในดา้นการเดินทาง ดา้นท่ีพกัอาศยั หรือสถานท่ีพกัผอ่น
ของพนกังาน ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานมีความสะดวกต่อการมาท างานและมีแรงจูงใจเพ่ิมมากข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 2.1) บริษทัควรสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความส าคญัของประสิทธิภาพ ให้กบัพนกังาน โดย
การท าแผนปฎิบติังานในทุกระดบัให้ครอบคลุมทุกกระบวนงาน เพื่อส่ือสารให้ทุกคนตระหนกัถึง
การด าเนินการตามแผน รวมถึงเป้าหมายและทิศทางของบริษทั และใชร้ะบบการประเมินผลการ
ปฎิบติังานตามประสิทธิภาพ พร้อมทั้งวิธีปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีความยืดหยุน่ เพ่ือสามารถปรับเปล่ียนให้
สอดคลอ้งกบัภารกิจต่างๆได ้
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 2.2) บริษัทควรจัดกิจกรรมสร้างสัมพนัธ์ร่วมกัน เพ่ือให้เกิด การพูดคุย มีปฏิสัมพนัธ์ 
แลกเปล่ียนความรู้ ขอ้คิดเห็น เกิดการท างานเป็นกลุ่ม เพ่ือเพ่ิมความคล่องตวัและลดความขดัแยง้
ภายในองคก์ร 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

3.1)  ควรมีการศึกษาเชิงลึกเ ก่ียวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีมีความ
แตกต่างกนัหรือเป็นอิสระต่อกนั 

3.2) ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

3.3) ควรศึกษารูปแบบมาตรการ วิธีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยศึกษาจากผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ี และสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของ
พนกังาน อนัส่งผลต่อการพฒันาบริษทัในอนาคต 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
ภทัร เจริญอินเตอร์ จ ากดั เพ่ิมเติม เช่น ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความผูกพนัธ์ คุณภาพชีวิต 
เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ในการประยกุตใ์ชบ้ริหารองคก์ารต่อไป 
 2. การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามเพียง ดา้นเดียว 
อาจจะได้ข้อมูลไม่ละเอียดในบางประเด็น ควรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ในลกัษณะการ
สมัภาษณ์ควบคู่กบัแบบสอบถาม ซ่ึงจะช่วยใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลชดัเจน และครอบคลุมมากข้ึน 

3. การศึกษาในคร้ังน้ี มีพนกังานท่ีเป็นแรงงานขา้มชาติและแรงงานไทย ควรศึกษาโดยแยก
ศึกษากลุ่มตวัอยา่งเพ่ือเปรียบเทียบ ผลเฉพาะกลุ่ม หรือน าปัจจยัอ่ืน เช่น ดา้นการโยกยา้ยถ่ินฐาน เขา้
มาประกอบ เพ่ือใหผ้ลการศึกษาถูกตอ้งชดัเจนยิง่ข้ึน 
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