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อทิธิพลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ศูนย์ด ารงธรรมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา1 

THE INFLUENCE OF MOTIVATION ON THE PERFORMANCE EFFICIENCY 
OF PERSONNEL AT THE DAMRONGDHAMA CENTER IN 

NAKHON RATCHASIMA PROVINCE  
กรวิชญ์  ลอยหา2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยด์ ารง
ธรรมในเขตพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฯ                
3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรฯ งานวิจยั
น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 74 คน      
ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในวิเคราะห์ขอ้มูล เปรียบเทียบร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เชิงอนุมาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่า 1) แรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
นครราชสีมา มีระดับท่ีสูงมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ี
จงัหวดันครราชสีมา มีระดบัท่ีสูงมาก 3) แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมกัน
ท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นความส าเร็จในปฏิบติังาน ดา้นโอกาส
ท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  และด้านลักษณะงานท่ีท า ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมามากท่ีสุด 

 
ค าส าคญั : แรงจูงใจ/ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ศูนยด์ ารงธรรมในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดันครราชสีมา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of this research are 1) to study the motivation of Damrongdhama Center personnel 

in Nakhon Ratchasima province. 2) to study the performance efficiency of personnel, etc. 3) to study the 
motivation that influences the performance efficiency of personnel, etc. This research is a quantitative 
research. A survey study method was used. Using a questionnaire as a tool to collect data. The sample 
group used in the study was personnel at the Damrongdhama Center in Nakhon Ratchasima Province, 
Quantity 74 people, descriptive statistics were used to analyze the data, comparing percentages, averages, 
standard deviations, and inferential analysis using multiple regression analysis statistics. 
 The results of the research found that 1) Motivation of Damrongdhama Center personnel in 
Nakhon Ratchasima province, It has a very high level. 2) performance efficiency of Damrongdhama 
Center personnel in Nakhon Ratchasima province , It has a very high level. 3) motivation that influences 
the performance efficiency of Damrongdhama Center personnel in Nakhon Ratchasima province, It was 
found that predictive variables that can jointly predict the operational efficiency of Damrongdhama Center 
personnel in Nakhon Ratchasima province. Statistically significant at 0.05 consist of personal well-being, 
operational success, opportunities for future advancement. Career advancement and job description, They 
have the greatest influence on the operational efficiency of Damrongdhama Center personnel in Nakhon 
Ratchasima province. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ศูนยด์ ารงธรรม เป็นหน่วยงานราชการหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง ต่อการด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ี เป็นศูนยก์ลางในการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์ให้ปรึกษาและแกไ้ข
ปัญหาของประชาชน ประกอบกบัคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ไดมี้ประกาศ ฉบบัท่ี 96/2557 ประกาศ ณ 
วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2557 เร่ือง การจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม เพื่อท าหน้าท่ีในการรับค าปรึกษาเร่ืองร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ให้บริการขอ้มูลข่าวสาร ให้ค  าปรึกษา รับเร่ืองปัญหาความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะของประชาชน 
และท าหน้าท่ีเป็นศูนยบ์ริการร่วม โดยอาศยัอ านาจตามความใน มาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ประกอบกบั มาตรา 6 มาตรา 8 และมาตรา 32 แห่ง
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ให้จงัหวดัทุกจงัหวดั 
จดัตั้ งศูนยด์ ารงธรรมขึ้นในจงัหวดั เพื่อท าหน้าท่ีในการรับเร่ือง ร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้บริการขอ้มูล
ข่าวสาร และท าหนา้ท่ีเป็นศูนยบ์ริการร่วม โดยมอบหมายใหก้ระทรวง มหาดไทย มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการให้
การบริหารงานของศูนยด์ ารงธรรม ศูนยด์ ารงธรรมในส่วนกลาง แบ่งเป็น ๒ ระดับ คือ ศูนยด์ ารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย และศูนยด์ ารงธรรมหรือศูนยใ์ห้บริการประชาชน ในลกัษณะเดียวกบัศูนยด์ ารงธรรม
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กระทรวงมหาดไทย ของหน่วยงานระดบักรมและรัฐวิสาหกิจ และศูนยด์ ารงธรรมในส่วนภูมิภาค แบ่งเป็น 
๒ ระดบั คือ ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั และศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ 

จงัหวดันครราชสีมา เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีพื้นท่ี 20,493 
ตารางกิโลเมตร มีอ าเภอ 32 อ าเภอ มีจ านวนประชากร 2,630,058 คน (ปี 2566) มีจ านวนประชากรมากเป็น
อันดับ 2 ของประเทศ จังหวัดนครราชสีมามีศูนย์ด ารงธรรม ประกอบด้วย ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
นครราชสีมา และศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ จ านวน 32 อ  าเภอ โดยมีอ านาจหนา้ท่ีตามค าสั่งคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติไดมี้ประกาศฉบบัท่ี 96/2557  อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าจะมีค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติไดมี้
ประกาศฉบบัดงักล่าวขึ้น แต่ประกาศดงักล่าวก็มิไดร้ะบุรายละเอียดท่ีชดัเจนในค าสั่งดงักล่าว ว่ามีขอบเขต
อ านาจหน้าท่ีได้อย่างชดัเจนว่ามีเพียงใด เกิดปัญหาความไม่ชดัเจนใน เน้ืองาน ท าให้มีปริมาณงานท่ีมาก 
ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของการยุติปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์ทั้งจงัหวดันครราชสีมาเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาด
ใหญ่ มีประชากรเป็นจ านวนมาก ย่อมมีปริมาณงานท่ีมากตามจ านวนประชากร ประกอบกับปัจจุบนัศูนย์
ด ารงธรรมไดมี้การปรับเปล่ียนสภาพองคก์ร ระเบียบกฎหมาย วิธีการด าเนินการ บุคลากรในองค์กร โดยมี
บุคลากรจากหลายๆ หน่วยงาน ทั้งฝ่ายพลเรือน ทหาร และต ารวจ อาทิ ส านกังานจงัหวดั ท่ีท าการปกครอง
จงัหวดั ต ารวจภูธรจงัหวดั และกองอ านวยการรักษาความมัง่คงภายในจงัหวดั ร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยด์ ารง
ธรรม เกิดความไม่ชัดเจนในสายการบังคับบัญชา และการรับนโยบายจากหลายหน่วยงาน ท าให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ยา่งยากยิง่ ส่งผลต่อปัญหาการลาออก และการโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคลากรอยู่
บ่อยคร้ัง ก่อให้เกิดปัญหาปริมาณงานคงคา้งในแต่ละปี ท าให้ระยะเวลาของการปฏิบติังานตอ้งใชเ้วลานาน
ในการแกไ้ข ตลอดจนงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียน
ร้องทุกข์งาน ปัญหาดังกล่าวส่งผลท าให้บุคลากรศูนย์ด ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจังหวดันครราชสีมาขาด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน อนัมีผลกระทบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จึงมีความจ าเป็นยิ่งในการคน้หา
อิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

ผูว้ิจยัไดป้ฏิบติัหน้าท่ีเป็นเลขานุการรองผูว้่าราชการจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงก ากบัดูแลศูนยด์ ารง
ธรรม จึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยั โดยเล็งเห็นความส าคญัของบุคลากร  ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับแรง
กดกันจากปัญหาและความคาดหวงัของประชาชนผูร้้องเรียนร้องทุกข์ ทั้งยงัตอ้งรับมือกับความหวงัของ
อนาคตตนเองในการเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และการพฒันาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้รู้เท่าทนัปัญหาท่ี
หลากหลายในสภาวการณ์ปัจจุบนั โดยคน้หาวิจยัเพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวดันครราชสีมาว่ามีความต้องการอะไร และมีปัจจัยใดบ้างท่ีเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางในการน าเสนอแก่ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใช้ประโยชน์ในการพฒันา
องคก์ร เพื่อท่ีองคก์รจะไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวประกอบการตดัสินใจต่อไป  
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ค าถามในการวิจัย 
1.บุคลากรศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมามีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน หรือไม่ มาก

นอ้ยเพียงใด 
2.บุคลากรศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หรือไม่ 

มากนอ้ยเพียงใด 
3. แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมใน

เขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์ด ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจังหวดั

นครราชสีมา และ  
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรศูนย์

ด ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
ทฤษฎีแรงจูงใจ 
Herzberg (1959) เสนอแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั (Two factors theory) โดยแนวคิดหลกัของทฤษฎีน้ี

เช่ือว่า การท่ีจะปฏิบติังานไดดี้มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กบัความพึงพอใจ ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานมี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานมากขึ้น ผลผลิตของงานสูงขึ้นความพึงพอใจในการท างานมีดว้ยกนั 2 
ปัจจยั คือ 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของบุคลากรท่ีมี
อิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจประกอบดว้ย ปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 2) การ
ได้รับการยอมรับนับถือ 3) ความก้าวหน้าในอาชีพ 4) ลกัษณะงานท่ีท า และ5) ความรับผิดชอบในงาน         
และ 2. ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ย 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทน 2 )โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้
ในอนาคต 3) ต าแหน่งงาน 4) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 5) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 6) นโยบาย
และการบริหาร 7) สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 8) ความเป็นอยูส่่วนตวั และ9) ความมัน่คงในการท างาน  

Vroom (1964) ไดเ้สนอรูปแบบของทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ในการท างาน โดย
มองว่าการจูงใจให้พนักงานท างานเพิ่มขึ้นนั้น ตอ้งอาศยัความเขา้ใจในความคิดของบุคคลก่อน เม่ือบุคคล
จะตอ้งท างานเพิ่มขึ้นจากปกติท่ีเคยท า เขาย่อมคิดว่าเขาจะไดอ้ะไรจากการกระท านั้น หรือแสดงพฤติกรรม
นั้นออกมาพนกังานจะเพิ่มความพยายามในการท างานมากขึ้นเม่ือเขาคิดว่าการกระท านั้นจะน าไปสู่ผลลพัธ์
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บางอย่างท่ีพึงพอใจ หากท างานหนกัแลว้ผลการปฏิบติังานของเขาอยู่ในเกณฑท่ี์ดีขึ้น จะท าให้เขาไดรั้บการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งหรือได้ค่าจ้างเพิ่มขึ้น ค่าจา้งกับต าแหน่งเป็นผลและเป็น รางวลัของการ
ท างานหนัก รวมทั้งท าให้รู้สึกว่าได้รับการยกย่องจากผูร่้วมงานมากขึ้นด้วย แต่หากเขาเห็นว่าแม้เขาจะ
ท างานหนักมากขึ้นเท่าใดก็ตาม แต่หัวหนา้ก็ไม่เคยให้โอกาส ให้ความสนใจดูแลยกย่อง เขาเลย และเขาไม่
เห็นแนวทางท่ีจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ยอ่มท าให้เขาไม่เห็นความจ าเป็นของการท างาน
เพิ่มขึ้น ซ่ึงระดับความรุนแรงจะขึ้นอยู่กับระดับความคาดหวงั ผนวกกับความน่าสนใจของผลลพัธ์ท่ีจะ
ไดรั้บนัน่เอง 

Alderfer (1969) ได้น าทฤษฎีของ Maslow มาปรับปรุง และพัฒนาเป็นทฤษฎีการด ารงชีพ 
สัมพนัธภาพ และการงอกงาม (ERG Theory) หรือทฤษฎีความตอ้งการเชิงล าดบัขั้นประยุกต์ของ Alderfer 
นั้น แบ่งความตอ้งการของมนุษย ์โดยไม่ไดค้  านึงถึงล าดบัก่อนหลงั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 1) การด ารง
ชีพ 2) สัมพนัธภาพ 3) การงอกงาม  

ทฤษฎีประสิทธิภาพ 
Peterson and Plowman (1989) ได้ก าหนดแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของ ประสิทธิภาพในการ

ท างานไว ้4 ประการ ดังน้ี 1.คุณภาพของงาน (Quality) คือ คุณภาพของงานท่ีได้ตอ้งมีคุณภาพสูง ไดต้าม
มาตรฐานตามท่ีตอ้งการ รวดเร็วและไม่ผิดพลาด คุณภาพของงานตอ้งก่อให้เกิดความพึงพอใจและเป็น
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรตามเป้าหมายท่ีก าหนด 2.ปริมาณงาน (Quantity) คือ ปริมาณของงานตามความ
คาดหวงัของหน่วยงาน 3.เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในหลกัการท่ี เหมาะสม 4.
ค่าใชจ่้าย (Costs) คือ องคก์รตอ้งมีการใชจ่้ายท่ี สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดม้าและตอ้ง
ใหค้วามส าคญัในการใชท้รัพยากรอยา่ง คุม้ค่าท่ีสุดเพื่อช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  

John D. Millet (1954) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจและไดรั้บผลก าไรจากการ ปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึงความพึงพอใจในการบริการ
ใหก้บัประชาชน  

Herbert A. Simon (1960) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกับประสิทธิภาพ คือ พิจารณาว่างานท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัท่ีน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมา แนวคิด
น้ีประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ 
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ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 

1.ดา้นคุณภาพ 

2.ดา้นปริมาณงาน 

3.ดา้นเวลา 

4.ดา้นค่าใชจ่้าย 

Peterson and Plowman 

(1989) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

     

    

    

 

 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง : อิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของศูนย์
ด ารงธรรม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยั
เชิงส ารวจ (survey  research) โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูวิ้จยัใชก้ลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ และลูกจา้ง ท่ีปฏิบติังาน

ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 10 คน และท่ีปฏิบัติงานศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดันครราชสีมา 32 อ าเภอ อ าเภอละ 2 คน จ านวน จ านวน 64 คน รวมทั้งส้ิน 74 คน 

ปัจจยัแรงจูงใจ 

1.ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) 

 1.1 ความส าเร็จในปฏิบติังาน 

1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

1.3 ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

1.4 ลกัษณะงานท่ีท า 

1.5 ความรับผิดชอบในงาน 

2.ปัจจยัค ้าจุน (Hygienic factors) 

2.1 ค่าตอบแทน 

2.2โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้

ในอนาคต 

2.3 ต าแหน่งงาน 

2.4 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

2.5 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

2.6 นโยบายและการบริหาร 

2.7 สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 

2.8 ความเป็นอยูส่่วนตวั 

2.9 ความมัน่คงในการท างาน 

Herzberg (1959) 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ส าหรับการ
วิเคราะห์เก่ียวกบัอิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรม 
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา  โดยแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น โดยรวบรวมจากแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการพลเรือน และลูกจา้งท่ีปฏิบติังานศูนยด์ ารงธรรม ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ยอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพอิทธิพลของ
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์ด ารงธรรม ในเขตพื้นท่ีจังหวัด
นครราชสีมา  โดยค าถามจากแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย ดา้นลกัษณะงานท่ีท าดา้น ความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้ ังคับบัญชา ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความผูกพนักงานต่อองคก์ร และดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั โดยในแต่
ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบตามล าดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ใชม้าตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงใช้วิธีแบบลิเคิร์ท (Likert’sScale) ค าตอบประเมินในการวดัระดบัความพึงพอใจ
ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด  เทียบเท่ากบั 1 
ความพึงพอใจ นอ้ย          เทียบเท่ากบั 2 
ความพึงพอใจ ปานกลาง  เทียบเท่ากบั 3 
ความพึงพอใจ มาก           เทียบเท่ากบั 4 
ความพึงพอใจ มากท่ีสุด   เทียบเท่ากบั 5 

เกณฑ์ในการวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผูว้ิจยัได้
ก าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท ์(1977) มีรายละเอียดดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะขอ้คิดเห็น 
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 2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

 ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆจากหนงัสือเอกสารทางวิชาการทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ
ท่ีเก่ียวกบัอิทธิพลของแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน    เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม  
 ขั้นท่ี 2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ  
 ขั้นท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือในการวิจยั  
  ขั้นท่ี 4 เสนอร่างเคร่ืองมือต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ  
 ขั้นท่ี 5 วดัค่าความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชค้่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.07 ขื้นไป  
 ขั้นท่ี 6 น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Tryout) กับประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 74 คน 
ได้แก่ ขา้ราชการ และลูกจา้ง ท่ีปฏิบติังานศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา และน าผลการ
ทดลองใช้ค  านวณเพื่อหาความเท่ียง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficient of Alpha) 
  ขั้นท่ี 7 น าเคร่ืองมือท่ีทดลองใชแ้ลว้เสนอท่ีอาจารยป์รึกษา เพื่อปรับปรุงเคร่ืองมือ ให้ถูกตอ้ง
สมบูรณ์และจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 2.2 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  
  ขั้นท่ี 1 เม่ือผูวิ้จัยได้ท าแบบสอบถามเสร็จจึงได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ส ารวจความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) ก่อนน าไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
  ขั้นท่ี 2 เม่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาไดต้รวจความตรงตามเน้ือหาแลว้ ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามไป
หาค่าความเท่ียง หรือค่า Conbrach Alpha จากผูต้อบจ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่ตวัอย่างในการวิจยั โดยให้มีค่า
ไม่นอ้ยกวา่ 0.75 จึงจะน าไปออกภาคสนามจริง 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทาง

ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการศึกษาวิจยัคร้ังนอ้ยอยา่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ขอความอนุเคราะห์บุคลากร สังกดั ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดันครราชสีมา และศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอ ในพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสนบัสนุนการวิจยั  
 ขั้นท่ี 2 ผูวิ้จยัด าเนินการน าแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขั้นท่ี 3 จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  
 ขั้นท่ี 4 สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จนครบ  
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 ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม  
 ขั้นท่ี 6 จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยคร้ังน้ีวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) รวมไดม้าแปลงรหัสตวัเลข (Code) แลว้บนัทึก
ลงโปรแกรมเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นสถิติพื้นฐานท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายข้อมูลของ
แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน โดยสร้างตัวแปร Dummy (Dummy 
Variable) แทนขอ้มูลตวัแปรท่ีไม่มีค่าเป็นตวัเลข ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษาและต าแหน่งงาน  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบ
สมมติฐาน  เพื่อคน้หาอิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกัด 
ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดันครราชสีมา โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยมีตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร สังกดั ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดันครราชสีมา โดยมีตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานบุคลากร สังกดั ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดันครราชสีมา 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร      
ศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อย
ละ 58.1 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ร้อยละ 37.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 70.3 มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 45.9 มีประเภทต าแหน่งลูกจา้ง ร้อยละ 52.7 และมีรายได้ 10,000 - 15,000 บาท 
ร้อยละ 35.1 ตามล าดบั 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมในเขต
พื้นท่ีจังหวดันครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเก่ียวกับปัจจัยจูงใจการ
ปฏิบติังาน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่าไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และ
ดา้นความรับผิดชอบในงาน  
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3. การวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนใจการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเก่ียวกับปัจจยัค ้าจุนการ
ปฏิบติังาน พบว่า อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้าน
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา  ด้านต าแหน่งงาน ส่วนอยู่ในระดับปาน
กลาง ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  และดา้นค่าตอบแทน  
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่าไดด้งัน้ี ดา้นเวลา รองลงมา
คือ ดา้นคุณภาพ ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นปริมาณงาน 
 5. การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีสามารถ
ร่วมกันท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย 1) ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั 2) ดา้นความส าเร็จใน
ปฏิบัติงาน 3) ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 4) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และ5) ด้าน
ลกัษณะงานท่ีท า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
นครราชสีมามากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.737 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยด์ ารงธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา ได้ร้อยละ 54.4 และมีความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.254  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 

1.1 นโยบายส่งเสริมความเป็นอยูส่่วนตวั   
      ผูบ้ริหารควรจดัเวลาท างานท่ีเหมาะสม ก าหนดปริมาณงานและตารางการท างานท่ีแน่นอน

โดยไม่ให้กระทบต่อเวลาส่วนตวั เพื่อลดความกดดนัจากงาน ให้บุคลากรไดมี้เวลาพกัผ่อนและพูดคุย เช่น 
การสร้างพื้นท่ีสันทนาการ ห้องพูดคุยส่วนตวั เพื่อรอบรับการพูดคุยทั้งคนในองคก์ร ประชาชน หรือคนใน
ครอบครัวของบุคลากร มีความสุขกบัต าแหน่งหนา้ท่ีอนัจะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรได ้

1.2 นโยบายส่งเสริมความส าเร็จในปฏิบติังาน 
      ผูบ้ริหารควรก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานให้ชดัเจน เพื่อเป็นหลกัฐานใน

การเล่ือนขั้นเงินเดือนค่าตอบแทนของบุคลากร มีการมอบขั้นหรือค่าตอบแทนพิเศษให้แก่บุคลากรผูมี้
ผลงานความดีความชอบเป็นท่ีประจกัษ ์
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1.3 นโยบายส่งเสริมโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  
      ผูบ้ริหารควรจดัท าแผนความกา้วหนา้ทางสายงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจ และสร้างความเช่ือมัน่

ใหก้บับุคลากรวา่ต าแหน่งท่ีปฏิบติังานนั้นสามารถเติบโตได ้
1.4 นโยบายส่งเสริมดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
      ผูบ้ริหารควรส่งเสริมความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยจดัอบรมและ

พฒันาความรู้ความสามารถเพื่อใหเ้กิดความช านาญ หรือส่งเสริมการสอบเล่ือนวิทยาฐานะ 
1.5 นโนบายส่งเสริมดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
      ผูบ้ริหารควรก าหนดหลกัเกณฑค์่าตอบแทนในการไกล่เกล่ียเร่ืองร้องเรียนท่ีมีความซับซ้อน

หรือมีความยุ่งยากในการยุติคดีท่ีแน่นอนและเหมาะสม อนัการก่อให้เกิดความทา้ทายในการลกัษณะงาน 
และจูงใจใหบุ้คคลรับผิดชอบงานดงักล่าว 

2. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
2.1 เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ียงัไม่ไดแ้ยกระหว่างขา้ราชการกบัลูกจา้งซ่ึงมีผล

กบัระดบัประสิทธิภาพในการท างานของทั้งสองกลุ่ม ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาโดยเปรียบเทียบ
กลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการกบัลูกจา้งดว้ย 

2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่อหาแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาของบุคลากรทท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารและแรงจูงใจ 
ในการท างานซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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