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บทคัดย่อ 
 การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อพรรณนาความสุขในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างาน เปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างาน และตรวจสอบเชิงสาเหตุและผลระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานกับความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง     
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชจ้  านวน 107 คน สุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มเชิงตามสัดส่วน เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผา่น
การวิเคราะห์ความเช่ือถือได ้ขอ้มูลวิเคราะห์โดยใช ้ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวเิคราะห์ พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการท างานอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ระดบัการศึกษามีผลท าให้ทศันะเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตและความสุขในการท างานแตกต่าง
กนั คุณภาพชีวติในการท างานดา้นค านึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมและการท างานร่วมกนัมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างาน  
 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวติในการท างาน ความสุขในการท างาน ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 

Abstract 
 The study aimed to describe happiness at work and quality of work life, compare personal factors with 
happiness at work and quality of work life to examine causal relations between quality of work life and happiness at 
work of central library’s personnel, Ramkhamhaeng university. 107 persons selected throught proportional cluster 
random sampling, were studied samples. Data collected via reliability - tested questionnaire were analyzed by mean, 
standard deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The findings revealed that quality of life and 
happiness at work reached utmost agreement level. level of education caused different viewpoints on quality of life 
and happiness at work. Aspects of quality of life on adherence of social benefits and responsibility, and collaboration 
had affected to happiness at work. 
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1. บทน า 
ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั (Sukpream, 2022, p. 1) เน่ืองจากคนนั้นไดท้  างาน 1 ใน 3 ของวนั 

(Wongpun, 2021, p. 4) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่คนเราไดใ้ชเ้วลาในการท างาน เฉล่ีย 8 ชัว่โมงต่อวนั (Boontapraropchai, 2022,  
p. 1) ดงันั้นทรัพยากรมนุษยจึ์งนับเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ (Cheanthaisong & 
Klaitabtim, 2023, pp. 721 –  732) จากแนวคิดความสุขในการท างานของ Manion (2003) เร่ืองการกระท าทางบวกท่ี
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีควรให้ความสนใจ ได้แก่ 1) สัมพันธภาพในงาน 
(connections) 2) ความรักในงานท่ีท า (love of the work) 3) ความส าเร็จของงานท่ีท า (work achievement) และ  
4) การเป็นท่ียอมรับ (recognition) เป็นต้น การท่ีคนในองค์กรมีความสุขในการท างานไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและสร้างสรรค ์แต่ยงัส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รโดยรวม มีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน
ในอนาคต (Siritachaphat, Uarun & Taecharushpasu, 2018, pp. 46 – 50) 

แนวคิดท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน มีอยูห่ลายแนวคิด อาทิ  
1. ปัจจยัเก่ียวกบับุคคล หรือ ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

สถานภาพ ประเภทของบุคลากร และอายุการท างาน เป็นตน้ (Yamkrathok, Siriwong, Thungwa & Thungwha, 2022,    
pp. 341 – 356; Srinukul, Aiyakorn, Udomkijimongkol, 2022, pp. 253 - 273) 

2. ปัจจยัแรงจูงใจ (Herzberg, et. al, 1959) ไดแ้บ่งเป็น 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivates Factors) ไดแ้ก่ การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล ความกา้วหนา้ ความรับผดิชอบ และลกัษณะของานท่ีปฏิบติั  
2) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหัวหนา้งานมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกนอ้ง สถานะของอาชีพ นโยบายของบริษทั ส่ิงแวดลอ้มการท างาน การเป็นส่วนตวั 
ความมัง่คงในงาน และการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 

3. ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2) ความปลอดภยัในการ
ท างาน 3) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 4) โอกาสในการพฒันาสมรรถนะของบุคคล 5) การท างานร่วมกนั   
6) สิทธิในความเป็นส่วนตวั 7) การท างานและการใชชี้วิตท่ีดี และ8) ค านึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Khururak & Sonthoenvipart, 2022, pp. 505 – 513; Srimai & Rathachatranon, 2023, pp. 1 – 12; Walton, 1973,           
pp. 12 – 16; Bruce & Blackburn, 1992, p. 35) 

ในการด าเนินงานของส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดความสุขในการท างานของ Manion (2003) เร่ืองความส าเร็จของงานท่ีท า (work achievement) เป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญั
ท่ีช่วยใหทุ้กคนสามารถท างานไปในทิศทางเดียวกนัได ้เกิดความสุขในการท างาน และสามารถน าไปสู่การปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหงไดมี้การพฒันาความรู้และ
ทกัษะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1973) เร่ืองโอกาสในการพฒันาสมรรถนะของ
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บุคคล (Opportunity to use and Develop Human Capacities) เป็นตวัช้ีวดัท่ีท าใหบุ้คลากรส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี และสร้างความพึงพอใจความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
 ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขใน  
การท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง” เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน 
ก าหนดนโยบาย และแนวทางในการพฒันางานบุคคลขององคก์าร ช่วยให้บุคลากรในส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีคุณภาพชีวติและความสุขในการท างานมากข้ึน อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานต่อไปในอนาคต 
 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อพรรณนาความสุขในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัเก่ียวกบับุคคลท่ีมีต่อความสุขในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
3. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน และความสุข

ในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 

3. ค าถามในการวจัิย 
1. ความสุขในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั

รามค าแหง อยูใ่นระดบัใด 
2. ปัจจัยเก่ียวกับบุคคลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามค าแหง แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
3. ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง 

มหาวทิยาลยัรามค าแหงในระดบัใด 
 

4. สมมติฐานของการวจัิย 
1. ความสุขในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง อยูใ่นระดบัมาก 
2. คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง อยูใ่นระดบัมาก 
3. ปัจจยัเก่ียวกบับุคคลท่ีแตกต่างกนั จะท าให้ทศันะพฤติกรรมของบุคลากร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการ

ท างานแตกต่างกนั 
4. มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน และความสุขในการท างาน

ของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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5. ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา แนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แนวคิดประชากรศาสตร์ (Kotler, 2000;  
Belch & Belch, 2005), แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Walton, 1973) และ ความสุขในการท างาน (Manion, 2003) 
 ขอบเขตด้านประชากรและการสุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ บุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิและการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ขนาดของตวัอยา่งค านวณจากโปรแกรม 
G*Power 
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา รวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลา ระหวา่ง พ.ศ. 2561 - 2566 
 

6. การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์และความสุขในการท างาน การศึกษาส่วนใหญ่แสดงให้เห็นวา่ การศึกษา 

รายได้ และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน ท าให้มีความสุขแตกต่างกันมากท่ีสุด รองลงมาเป็น อายุ และ เพศ อาชีพ 
ประเภทการจา้ง และประสบการณ์การท างานนอ้ยสุด การศึกษาส่วนใหญ่แสดงให้เห็นวา่ ดา้นระดบัการศึกษามีความ
แตกต่างกัน เน่ืองมาจาก ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีภาระงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบน้อยกว่าบุคลากรท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกท่ีมีภาระต าแหน่งหนา้ท่ี ภาระงานและแรงกดดนัในการท างานท่ีค่อนขา้ง
สูง (Kaewsangjam & Rathachatranon, 2023, pp. 27 –  38) และพบว่าความสุขต่อส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานมีความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย ์มีผลต่อความสุขในการท างาน (Naewbantad & Punluekdej, 2021, pp. 1 – 12) ดา้นรายได้
มีความแตกต่างกนั เน่ืองมาจาก รายไดเ้ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการด ารงชีวิต การมีรายไดต่้อเดือนท่ีมากกวา่ ท าให้
บุคลากรสามารถบริหารจดัการค่าใช้จ่ายท่ีจ  าเป็นในชีวิตประจ าวนัไดดี้กว่าบุคลากรท่ีมีรายไดน้้อย (Thongpradab, 
Piyasakilkiat & Peasertsri, 2023, pp. 180 – 193) บุคลากรท่ีมีรายไดสู้งข้ึนนั้นมาพร้อมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและ
ภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั อีกทั้งยงัตอ้งท างานภายใตแ้รงกดดนัและความคาดหวงัจากทั้งหวัหนา้หน่วยงาน
และเพื่อร่วมงานดว้ย และ ไม่วา่จะเป็นค่าท่ีอยูอ่าศยั ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ (Kaewsangjam & 
Rathachatranon, 2023, pp. 27 –  38) ดา้นสถานภาพความแตกต่างกนั เน่ืองมาจากการมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 
อาจเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท างานและการใช้ชีวิตเพราะครอบครัวเปรียบเหมือนภูมิคุม้กนัและเป็นท่ีพึ่งพิงให้แก่
บุคลากร เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาในชีวิต (Thongpradab, Piyasakilkiat & Peasertsri, 2023, pp. 180 – 193)  

2. แนวคิดท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานและความสุขในการท างาน การศึกษาส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่า 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างคุณภาพชีวิตและความสุขในการท างาน (Chaladue, 2022, pp. 30 – 42; Yootta, 
Boonchieng & Intawong, 2023, pp. 92 –  106; Gurdogan & Uslusoy, 2019, pp. 1364 –  1371; Bhatia, Mohsin, & 
Srivastava, 2011, pp. 9 –  28) พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง (Yootta, Boonchieng & Intawong, 2023, pp. 92 – 106; 
Sahni, 2019, pp. 815 –  824) มีบางงานวิจยัพบวา่ ปัจจยัหลกั 2 กลุ่ม ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความสุข 
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คือ กลุ่ม 1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ กลุ่ม 2: ปัจจยัดา้นองคก์ร (Mendoza-Ocasal, Navarro, Ramírez, García-Tirado, 2022, 
pp.202 - 216) จากการศึกษาของ Chaladue (2022, pp. 30 – 42) พบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมกบัความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นสัมพนัธภาพในงาน ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน 
และดา้นการยอมรับ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก Chaithaongrat & Soonthornvipart (2022, pp. 44 – 55) พบว่า คุณภาพ
ชีวิตกบัความสุขในท่ีท างานมีความสัมพนัธ์กัน โดยคุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างาน            
ดา้นสัมพนัธภาพในงาน และดา้นการรักและผกูพนัในงาน อยูใ่นระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการท างานให้
บรรลุเป้าหมาย และดา้นการยอมรับ อยู่ในระดบัปานกลาง ในดา้นของ Jaihao, Nieamsup & Akakulanan (2020,       
pp. 37 – 57) พบว่า คุณภาพชีวิตในด้านค านึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการพฒันาบุคลากร       
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นการท างานและการใชชี้วิตท่ีดี และสิทธิในความเป็นส่วนตวัสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน Nantajan, Ramanust & Boonyoo 
(2022, pp. 121 –  136) พบวา่ 1) แรงจูงใจ ความพึงพอใจ และคุณภาพชีวิตมีส่งผลทางตรงต่อความสุขท่ีท างาน และ
แรงจูงใจส่งผลทางออ้มต่อความสุขท่ีท างาน 2) แรงจูงใจส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต ซ่ึงจาก
ผลการวจิยัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจในการท างานเป็นตวัเช่ือมโยงแรงจูงใจใน
การท างานสู่ความสุข เม่ือพนกังานปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี โดยมีคุณภาพชีวิตใน   
การท างานและชีวิตประจ าวนัท่ีเหมาะสมจะส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์การ พร้อมทั้งสามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 
 

7. กรอบแนวคิดการวจัิย 
 1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนะจากปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัเกีย่วกบับุคคล 
1. ระดบัการศึกษา 
2. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
3. สถานภาพ 

ความสุขในการท างาน 

1. สมัพนัธภาพในงาน (connections) 
2. ความรักในงาน (love of the work) 
3. ความส าเร็จในงาน (work achievement) 
4. การเป็นท่ียอมรับ (recognition) 
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 2. การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานและความสุขในการท างาน 
  
 

 

 

 

 
 

8. ระเบียบวธีิการวจัิย 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษาแบบ Correlational research design โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวม
รวมขอ้มูล 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประกอบด้วย 
ขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 131 คน กลุ่มตวัอย่างใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดม้าจากการค านวณจาก
โปรแกรม G*Power ก าหนดค่า Effect Size เท่ากบั 0.15 ค่าความคลาดเคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power 
เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 107 คน หลงัจากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Proportional 
cluster random sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ส านกังานเลขานุการ ฝ่ายเทคโนโลยี
หอ้งสมุด ฝ่ายหอ้งสมุดวทิยาเขตบางนา ฝ่ายจดัการทรัพยากรสารสนเทศ และฝ่ายบริการสารสนเทศ  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างมาจากแนวคิดของ Kotler, 2000; Belch & Belch, 2005; 
Walton,1973 & Manion, 2003 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยการน าไปทดสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Realiability) ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาความ
เหมาะสมในการใชถ้อ้ยค าส านวนภาษาและความชดัเจนของขอ้ค าถามแลว้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข 
 2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองใช ้(Try-out) กบับุคลากร
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงค่าสัมประสิทธิครอนบคัท่ียอมรับได้ ได้ค่าความเช่ือมัน่ คือ 0.70 ข้ึนไป 
รายละเอียดดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 1 และ 2) 
 

คุณภาพชีวติ 
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. ความปลอดภยัในการท างาน 
3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
4. โอกาสในการพฒันาสมรรถนะของบุคคล 
5. การท างานร่วมกนั 
6. สิทธิในความเป็นส่วนตวั 
7. การท างานและการใชชี้วติท่ีดี 
8. ค  านึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ความสุขในการท างาน 

1. สมัพนัธภาพในงาน (connections) 
2. ความรักในงาน (love of the work) 
3. ความส าเร็จในงาน (work achievement) 
4. การเป็นท่ียอมรับ (recognition) 
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ตาราง 1 
ค่าความสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s Alpha coefficient) ของตัวแปรคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน รายด้าน 

คุณภาพชีวติในการท างาน ความสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 0.878 
2. ดา้นความปลอดภยัในการท างานและสุขภาพ 0.887 
3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.908 
4. ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถนะของบุคคล 0.891 
5. ดา้นการท างานร่วมกนั 0.889 
6. ดา้นสิทธิในความเป็นส่วนตวั 0.864 
7. ดา้นการท างานและการใชชี้วติท่ีดี 0.843 
8. ดา้นค านึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสงัคม 0.884 

รวม 0.971 
  

ตาราง 2 
ค่าความสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s Alpha coefficient) ของตัวแปรความสุขในการท างาน 
รายด้าน 

ความสุขในการท างาน ความสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach 
1. ดา้นสมัพนัธภาพในงาน 0.906 
2. ดา้นความรักในงานท่ีท า 0.900 
3. ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า 0.876 
4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 0.913 

รวม 0.926 
  

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจ ัยขอหนังสือจากโครงการทวิปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร์ และ
บริหารธุรกิจ ถึงผูอ้  านวยการส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อขออนุญาตด าเนินการเขา้เก็บขอ้มูลใน
การตอบแบบสอบถามของบุคลากร แลว้ท าการรวบรวมเพื่อจดัเตรียมไวใ้ห้แก่ผูว้ิจยั เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืน
มา ท าการคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ แลว้น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัให้น ้ าหนกัคะแนนแต่ละ
ขอ้ และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ 
 

  
 
 



 
 

วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 

 

9. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช ้ คือ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

10. ผลการวจัิยและอภิปรายผล 
 1. ความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง อยู่ในระดบัเห็นด้วย
อยา่งยิ่ง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสัมพนัธภาพในงาน ดา้นความรักในงานท่ีท า ดา้นความส าเร็จในงานท่ี
ท า และดา้นการเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ทั้งน้ี เน่ืองจากบุคลากร มีการท างานเป็นไปตามมาตรฐาน 
และก่อให้เกิดความรวดเร็ว รวมไปถึงความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการและท าให้การให้บริการเป็นไปดว้ยความสุข 
และการท างานของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง จะท างานกนัเป็นทีมก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี และ
เกิดความพึงพอใจในการท างานและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Manion (2003) ท่ีวา่ผลลพัธ์ท่ีเกิดจาก
อารมณ์ทางบวก เกิดข้ึน ภายในจิตใจของบุคคล หรือส่ิงเร้าภายนอก เช่น เหตุการณ์ในท่ีท างาน ประสบการณ์ จะ
แสดงออก โดยการหัวเราะ ยิ้ม มีความรู้สึกปลาบปล้ืม เป็นตน้ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน แสดงออก
โดยความรู้สึกอยากท างาน พอใจในเพื่อนร่วมงาน มีสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน และเป็นอารมณ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึน
สามารถมีผลท่ีส าคญัต่อบุคลากรและองคก์าร 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถนะของบุคคล ดา้นการท างานร่วมกนั  
ดา้นสิทธิในความเป็นส่วนตวั และดา้นค านึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ส่วนดา้นการท างานและการใช้ชีวิตท่ีดีอยู่ในระดบัเห็นด้วย เน่ืองจากบุคลากร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ทั้งน้ีส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดมี้คู่มือการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย ท าให้การท างาน
เป็นไปตามมาตรฐาน และก่อให้เกิดความรวดเร็ว รวมไปถึงความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการและท าให้การให้บริการ
เป็นไปดว้ยความสุข และการท างานของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง จะท างานกนัเป็นทีมก่อให้เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดี และเกิดความพึงพอใจในการท างานและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ “Walton” 
(1973) ท่ีวา่ส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งเพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัต่อองคก์าร ดงันั้น สภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศในสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน คือ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีรู้สึกท่ีดีต่องาน  
มีความมัง่คง ท าใหเ้กิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตวับุคคลและองคก์าร 
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 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยเก่ียวกับบุคคลกับความสุขในการท างานของส านัก
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง สรุปไดด้งัตารางท่ี 3 

ปัจจยัเก่ียวกบับุคคล ความสุขในการท างานของบุคลากร แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1. ระดบัการศึกษา ดา้นสมัพนัธภาพในงาน   
 ดา้นความรักในงานท่ีท า   
 ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า   
 ดา้นการเป็นท่ียอมรับ   
2. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นสมัพนัธภาพในงาน   

 ดา้นความรักในงานท่ีท า   

 ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า   

 ดา้นการเป็นท่ียอมรับ   

3. สถานภาพสมรส ความสุขในการท างาน   
 

 จากตาราง 3 พบวา่ บุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
จะมีความสุขในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แกไ้ขปัญหาร่วมกนั แบ่งความรับผิดชอบในการ
ท างานอยา่งชดัเจน ยกเวน้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความสุข
ในการท างานไม่แตกต่างกนั เพราะมีภาระความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนัมาก และมีการช่วยเหลืองานซ่ึงกนัและ
กนั และสถานภาพสมรส ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส ส่วนมากสถานะโสด จึงท าให้ไม่มีภาระใน
การรับผดิชอบ 

 

4. ผลการวิเคราะห์ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั
รามค าแหง สรุปไดด้งัตารางท่ี 4 

อิทธิพลของคุณภาพชีวติในการท างานต่อความสุขในการท างาน มีอิทธิพล ไม่มีอิทธิพล 
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอกบัความสุขในการท างาน   

2. ความปลอดภยัในการท างานกบัความสุขในการท างาน   

3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานกบัความสุขในการท างาน   
4. โอกาสในการพฒันาสมรรถนะของบุคคลกบัความสุขในการท างาน   

5. การท างานร่วมกนักบัความสุขในการท างาน   
6. สิทธิในความเป็นส่วนตวักบัความสุขในการท างาน   

7. การท างานและการใชชี้วติท่ีดีกบัความสุขในการท างาน   

8. ค  านึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสงัคมกบัความสุขในการท างาน   



 
 

วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 

 

จากตาราง 4 พบว่า แนวคิดท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานและความสุขในการท างาน การศึกษาส่วนใหญ่
แสดงให้เห็นวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งคุณภาพชีวิตและความสุขในการท างาน (Chaladue ,2022, pp. 30 – 42; 
Yootta, Boonchieng & Intawong, 2023, pp. 92 - 106; Gurdogan & Uslusoy, 2019, pp. 1364 - 1371; Bhatia, Mohsin, & 
Srivastava, 2011, pp. 9- 28) พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง (Yootta , Boonchieng & Intawong,2023, pp. 92 - 106; Sahni, 2019, 
pp. 815 - 824) มีบางงานวจิยัพบวา่ ปัจจยัหลกั 2 กลุ่ม ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความสุข คือ กลุ่ม 1: ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ กลุ่ม 2: ปัจจยัดา้นองคก์ร (Mendoza-Ocasal, Navarro, Ramírez, García-Tirado, 2022, pp. 202 – 216) จาก
การศึกษาของ Chaladue (2022, pp. 30 – 42) พบวา่ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมกบั
ความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นสัมพนัธภาพในงาน ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการยอมรับ มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก Chaithaongrat & Soonthornvipart (2022, pp. 44 – 55) พบวา่ คุณภาพชีวิตกบัความสุขในท่ี
ท างานมีความสัมพนัธ์กนั โดยคุณภาพชีวติมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้นสัมพนัธภาพในงาน และดา้น
การรักและผกูพนัในงาน อยูใ่นระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการท างานให้บรรลุเป้าหมาย และดา้นการยอมรับ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นของ  Jaihao, Nieamsup & Akakulanan (2020, pp. 37 – 57) พบวา่ คุณภาพชีวิตในดา้นค านึง
ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการพฒันาบุคลากร ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นการ
ท างานและการใช้ชีวิตท่ีดี และสิทธิในความเป็นส่วนตวัสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท างาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน Nantajan, Ramanust & Boonyoo (2022, p. 121 - 136) พบว่า 1) แรงจูงใจ ความพึง
พอใจ และคุณภาพชีวิตมีส่งผลทางตรงต่อความสุขท่ีท างาน และแรงจูงใจส่งผลทางอ้อมต่อความสุขท่ีท างาน                   
2) แรงจูงใจส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความพึงพอใจในการท างานเป็นตวัเช่ือมโยงแรงจูงใจในการท างานสู่ความสุข เม่ือพนกังานปฏิบติังานใน
พื้นท่ีท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี โดยมีคุณภาพชีวิตในการท างานและชีวิตประจ าวนัท่ีเหมาะสมจะส่งผลให้
พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร พร้อมทั้งสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

 

 11. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษา ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
ความสุขในการท างานของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผูศึ้กษาจ าแนกขอ้เสนอแนะออกเป็น     
2 ประการ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีควรส่งเสริม ไดแ้ก่ ค  านึงประโยชน์ และความรับผิดชอบต่อสังคม และ   
การท างานร่วมกนั 
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ตวัแประอสิระ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ

1. ด้านค านึงประโยชน์ และ
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

1.1 ส านกัหอสมุดกลางควรมีการจดักิจกรรม
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาและการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 
1.2 ส านกัหอสมุดกลางควรมีการจดักิจกรรม
ดา้นการประหยดัพลงังานหรือทรัพยากรใน
องคก์าร 
1.3 ส านักหอสมุดกลางควรมีแผนงานหรือ
มาตรการป้องกันผลกระทบต่อ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1.1 บุคลากรควรถ่ายทอดให้บุคคลภายนอก
รับรู้ไดว้่าองค์การของตนเองมีประโยชน์ต่อ
สงัคมและประเทศชาติ 
1.2 บุคลากรควรน าความรู้จากการปฏิบติังาน 
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าว ัน ท่ี เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาติได ้

2. ด้านการท างานร่วมกนั 2.1 ส านักหอสมุดกลางควรมีนโยบายการ
มอบหมายงาน หรือท างานร่วมกันโดย 
ค านึงถึงหน้าท่ีและความสามารถมากกว่า
เร่ืองส่วนตวั และมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
2.2 ผูบ้ริหารส านกัหอสมุดกลางควรรับทราบ
ความกา้วหนา้หรือปัญหาขององค์การ และมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหรือ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ี เกิดข้ึนในส านัก
หอสมุดกลางร่วมกนั 

2.1 บุคลากรควรท างานไม่มีอคติหรือข้อ
ขดัแยง้ส่วนตวั มาเป็นอุปสรรคในการติดต่อ
ประสานงานภายในองค์การ สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนัได้อย่างราบร่ืนช่วยเหลือ
เก้ือกลู ใหเ้กียรติกนัและไวว้างใจกนั 
2.2 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานควรให้
การสนับสนุนและให้ ค  าแนะน าการ
ปฏิบัติ งานและการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 
2.3 หน่วยงานสนับสนุนหรือเพ่ือนร่วมงาน
ควรมีการประสานงาน สนับสนุน และ
ช่วยเหลือในการปฏิบติังาน 

 

คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นความ
ปลอดภัยในการท างานและสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านโอกาสในการพฒันา
สมรรถนะของบุคคล  ดา้นสิทธิในความเป็นส่วนตวั และการท างานและการใชชี้วติท่ีดี 

 

ตวัแประอสิระ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ

1.  ด้านค่าตอบแทนที่ เ ป็น
ธรรมและเพยีงพอ 

1.1 มหาวิทยาลยัรามค าแหงควรมีนโยบาย
เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ 
1.2 มหาวิทยาลยัรามค าแหงควรมีนโยบาย
เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับภาระ
งานท่ีรับผิดชอบ 

1.1 บุคลากรควรไดรั้บเงินเดือนท่ีไดรั้บเหลือ
พอท่ีจะเก็บออม 
1.2 บุคลากรควรได้รับเงินเดือนท่ีได้รับมี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบผูท่ี้มีอายุงานหรือ
ต าแหน่งงานใกลเ้คียงกนัในองคก์รอ่ืน 
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1.3 ส านักหอสมุดกลางควรมีนโยบายการ
เล่ือนเงินเดือนมีความเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบติังาน 

2. ด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน 

2.1 ส านกัหอสมุดกลางควรจดัให้มีการอบรม
หรือให้ความรู้ด้านความปลอดภัยและการ
ป้องกนัอุบติัภยั 
2.2 ส านักหอสมุดกลางควรมีสถานท่ีหรือมี
การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ 
2.3 ส านักหอสมุดกลางควรมีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี ท่ี ครอบคลุมเพี ยงพอ 
เหมาะสม 

2.1 ส านักหอสมุ ดกลางควรมีสถานท่ี
ปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยัและสะดวกต่อ
การท างาน สะอาดเป็นระเบียบ มีระบบระบาย
อากาศ แสงสวา่ง ท่ีเพียงพอเหมาะสม 
2.2 ส านักหอสมุดกลางควรมี เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีทนัสมยั เพียงพอใน
การปฏิบติังาน 

3.  ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน 

3.1 ส านักหอสมุ ดกลางควรมีนโยบาย
ความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือน
ระดับท่ีสูงข้ึน อย่างเหมาะสม ไม่ช้าเกินไป
เม่ือเทียบกบับุคลากรในองคก์รอ่ืน ๆ 
3.2 ส านักหอสมุดกลางควรมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีและ     
การประเมินเพ่ือต่อสัญญาจ้าง ว่ามีความ  
เท่ียงธรรม สะทอ้นผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง  
เท่ียงธรรม 
3.3 มหาวิทยาลยัรามค าแหงควรมีหลกัเกณฑ์
การจ่ายเงินทดแทนเม่ือเลิกจ้างท่ีเหมาะสม 
และต ่ากวา่ท่ีกฎหมายแรงงานก าหนด 

3.1 ผูบ้ังคบับัญชาควรให้การสนับสนุนให้
เสนอผลงาน เ พ่ื อความก้ าวหน้ าของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3.2 งานท่ีปฏิบติัควรเป็นท่ียอมรับของทุกคน 
และทุกคนมีส่วนรวมในการท างาน 

4. ด้านโอกาสในการพัฒนา
สมรรถนะของบุคคล 

4.1 ส านักหอสมุดกลางควรมีระเบียบ 
ขอ้บังคับและระบบงาน ท่ีสนับสนุนให้ใช้
ความรู้ความสามารถเฉพาะตามต าแหน่งใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
4.2 ส านักหอสมุ ดกลางควรให้ โอกาส
บุคลากรได้ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสาร
ในองคก์ารไดต้ลอดเวลา 
4.3 ส านักหอสมุ ดกลางควรให้ โอกาส
บุคลากรไดฝึ้กอบรมเพื่อน าความรู้มาพฒันา
งานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.1 ผู ้บังคับบัญชาควรมีการมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีสูง
ข้ึนอยูเ่สมอ 
4. 2 ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า ค ว ร ใ ห้ อิ ส ร ะ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใช้ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี ไดริ้เร่ิมสร้างสรรค ์
โดยน าแนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 
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5. ด้านสิทธิในความเป็น
ส่วนตวั 

5.1 ส านักหอสมุดกลางควรก าหนดสิทธิใน
การปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5.2 ผูบ้ังคบับัญชาควรให้ความเสมอภาคใน
การปฏิบติังาน และการก าหนดภาระงาน 

5.1 ผูบ้ังคับบัญชาควรให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง
หรือนโยบายในการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารได้
อยา่งเตม็ท่ี 
5.2 บุคลากรควรมีความเคารพต่อหน้าท่ีของ
ตนเองและบุคคลอ่ืน 
5.3 บุคลากรไม่ควรกา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

6. ด้านการท างานและการใช้
ชีวติทีด่ ี

บุคลากรควรปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้

6.1 ส านักหอสมุดกลางไม่ควรมีนโยบาย
ท างานนอกเวลาปฏิบัติงาน หรือน างาน
กลบัไปท าท่ีบา้น 
6.2 บุคลากรควรเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ของ
องค์การได้เสมอ (งานของกลุ่มแผนงานอ่ืน
หรืองานท่ีเป็นส่วนรวมโดยตนเองไม่ใช่
ผูรั้บผิดชอบหลกั) 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
 1. ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม เพื่อหาคุณภาพชีวิตในการท างาน
และความสุขในการท างานของบุคลกร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 2. ควรศึกษาความสุขในการท างานโดยใชแ้นวคิดอ่ืนนอกเหนือจากแนวคิดของ Manion (2003) และ 
Walton (1973) เพื่อเพิ่มองคค์วามรู้ในเร่ืองความสุขและคุณภาพชีวติในการท างานใหก้วา้งข้ึน 
 3. ควรศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากร เพื่อเพิ่มความสุขในการท างาน 
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