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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรภาครัฐ             

ในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 30

1 

FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF WORKING LIFE OF GOVERNMENT PERSONNEL 

UNDER THE JURISDICTION OF THE REGIONAL REVENUE OFFICE 3 

พรีญา  แก้วมา1

2 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน และเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของบุคลากรภาครัฐ   

ในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 3 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีมีจาํนวนทั้งส้ิน 2,014 คน โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง

จํานวน 350 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย          

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท่ีการวิเคราะห์ความแปรปรวน และสมการถดถอยพหุคูณ ผลจาก

การวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน และคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ      

ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระยะเวลา

การปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัทาํใหท้ศันะต่อคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นงาน              

ด้านบทบาทในงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านความก้าวหน้า ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต           

การทาํงาน 

คาํสําคญั : คุณภาพชีวิตการทาํงาน, บุคลากรภาครัฐ, สาํนกังานสรรพากรภาค 3 

Abstract 

 The research has an objective. To study and compare personal factors with quality of work life. 

To study factors that affect quality of work live. And to study Quality of working life level of government 

personnel under the Revenue Department Region 3, the population in this research totaled 2,014 people. 

With sample size of 350 people. A questionnaire was used as a tool to collect data. Statistics used include 

percentage, mean, and standard deviation. Testing values using analysis of variance and multiple 

regression equations the results of the research found that factors that affect the quality of working life and 

the quality of working life of government personnel. Under the jurisdiction of the Regional Revenue 

Office 3, the overall level is at a high level. Personal factors in terms of age, status, length of service, and 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ ในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 3 
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average monthly income. Different things lead to different views on quality of life. Work factor role in the 

work interpersonal relations and progress affects the quality of working life. 

 Keywords: Quality of working life, Government personnel, Regional Revenue Office 3 

ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา 

 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นปัจจัยสําคญัท่ีจะทาํให้องค์การประสบความสําเร็จ      

การบรรลุความสัมฤทธ์ิผลในการบริหารองคก์ารภายใตค้วามสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 

เกิดจากคุณภาพของบุคลากรเป็นสําคญั องค์การจึงต้องกาํหนดกลยุทธ์และแนวทางการบริหารพฒันา

บุคลากรท่ีให้ความสําคัญกับการจัดการคน  เพื่อจะรักษาบุคลากรท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถ                  

ไวก้ับองค์การให้มากท่ีสุดและยาวนานท่ีสุด บุคลากรในองค์การจึงเปรียบเสมือนตน้ทุนท่ีมีค่ามหาศาล     

อีกทั้งยงัเป็นตน้ทุนท่ีองค์การตอ้งรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอย่างสมํ่าเสมอ การท่ีองค์การสูญเสียบุคลากร       

ท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถไป ย่อมเท่ากับการเสียต้นทุนท่ีมีค่าไปโดยได้รับผลตอบแทนไม่คุ้มค่า         

กบัการลงทุน คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรจึงเป็นตวัแปรสําคญัประการหน่ึงท่ีองค์การตระหนัก     

อยูเ่สมอ 

 คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of work life) นับว่ามีความสําคญัอย่างมาในการทาํงานปัจจุบนั    

ท่ีประชากรส่วนใหญ่ตอ้งทาํงาน ก็เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของชีวิตให้ชีวิตดาํรงอยู่ได ้     

และเม่ือมนุษยใ์ชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการทาํงาน ดงันั้นสถานท่ีทาํงานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ทาํใหเ้กิด

ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีสุขภาวะทางอารมณ์และสุขภาวะทางสังคมท่ีดี อีกทั้งแผนพฒันาเศรษฐกิจ

แ ล ะ สั งค ม แ ห่ งช าติ ฉ บั บ ท่ี  52 (พ .ศ . 2160- 2164) ย ัง มุ่ ง เน้ น ผ ล ลัพ ธ์ ใ ห้ ค น ทํ างาน ใน ป ร ะ เท ศ                            

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขด้วยเช่นกัน คุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลต่อการทาํงานเป็นอย่างมาก 

กล่าวคือ ทําให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองทําให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานและต่อองค์การ นอกจากน้ี            

ยงัช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต ช่วยให้มีความเจริญกา้วหน้า สามารถพฒันาตนเองให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ    

ต่อองคก์าร ช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ใน การให้บ ริการแก่ป ระชาชน อีกด้วย คุณ ภ าพ ชีวิต ท่ี ดี ใน การทํางาน  ตามแน วคิดและท ฤษ ฎี                     

ของ Richard E. Walton (1973) ซ่ึงหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี ก็จะสามารถทาํงานไดอ้ยา่ง

มีความสุขและมีความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย จึงก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม และสร้างสรรค์

ส่ิงใหม่ๆ มาพฒันางานในองค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้สอดคลอ้งกับสภาวการณ์ปัจจุบัน     

และเต็มใจท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผูม้ารับบริการ ตลอดจนการปรับตัวให้มีศกัยภาพ    

ภายใตน้โยบายการปฏิรูประบบราชการได ้ 

 กรมสรรพากร เป็นหน่วยงานหรือองค์การภาครัฐท่ีมีภารกิจหลักเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี              

การเสนอแนะ และการใช้นโยบายทางภาษีอากร เพื่อให้สามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย อย่างทัว่ถึง   

และเป็นธรรม ให้คําแนะนําด้านภาษีอากรแก่ประชาชนผู ้มี เงินได้ถึงเกณฑ์ตามกฎหมายกําหนด                 
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ให้เกิดความสมัครใจในการเสียภาษี อีกทั้ งยงัเป็นกลไกท่ีสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม             

โดยกรมสรรพากรมีวิสัยทัศน์ คือ องค์กรชั้นนําท่ีจัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวตักรรม          

และบุคลากรคุณภาพเพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลัง ให้สอดคล้องและเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์            

การบริหารและพัฒนาบุคลากรกรมสรรพากร ท่ี มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ           

ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในทุกๆ ดา้น สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตามจรรยาข้าราชการกรมสรรพากร ตามประมวลจริยธรรมและ      

หลกัธรรมาภิบาล เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาให้ไดค้นดีคนเก่งเขา้สู่กรมสรรพากร และพฒันา

คุณภาพชีวิตและสร้างสมดุลของชีวิตกับการทํางานของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรของกรมสรรพากร        

เป็นมืออาชีพดา้นบริหารการจดัเกบ็ภาษีภายใตห้ลกัธรรมภิบาลและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

 จ าก ข้อ มู ล ข้ างต้น  ผู ้วิ จัย ใน ฐ าน ะ ท่ี เป็ น ผู ้ป ฏิ บั ติ ง าน ใน สั งกัด สํ านั ก งาน ส ร ร พ าก ร                        

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 23 และอยู่ภายใตส้ังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 3 จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยั 

เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ กรณีศึกษา สาํนกังานสรรพากร

ภาค 3 ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ สําหรับนาํเสนอต่อผูบ้ริหารใชเ้ป็น

แนวทางในการกําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อจัดทําแผนพัฒนา ปรับปรุง               

และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร ในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 3 ให้เหมาะสมกบั

ความตอ้งการของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ทั้งยงัสามารถนาํไปเป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้กบั

สํานักงานสรรพากรภาคอ่ืนๆ ของกรมสรรพากร ทั้งน้ีก็เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทางดา้น

การบริหารทรัพยากรบุคคล  และเพื่อให้การปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีอากรให้ไดต้ามเป้าประมาณการ  

ท่ีได้รับมอบหมาย และเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการของกรมสรรพากรต่อไป         

ในอนาคต 

คาํถามในการวจัิย 

1. คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 3 อยูใ่นระดบัใด 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรภาครัฐ ในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 3 มีคุณภาพชีวิต          

การทาํงาน แตกต่างกนัหรือไม่ 

3. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของบุคลากรภาครัฐ ในสงักดัสาํนกังาน สรรพากรภาค 3    

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 3  

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรภาครัฐในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 3          

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรภาครัฐ ในสังกัดสํานักงาน

สรรพากรภาค 3 
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แนวคดิท่ีเกีย่วข้องกบัการวจัิย 

การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ ในสังกัดสํานักงาน

สรรพากรภาค 3 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ตาํราเอกสาร งานวิจยั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํผล

การศึกษาท่ีได้มาทาํการวิเคราะห์ถึงเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการศึกษา เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในปัจจยั           

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทํางาน 

Walton (1975) ไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยพิจารณา

จากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพ เนน้แนวทางความเป็นมนุษยป์ระกอบดว้ยการไดรั้บค่าตอบแทน

ท่ีมีความยติุธรรมและเพียงพอ คือ การไดรั้บค่าจา้งท่ีเพียงพอในการดาํรงชีวิตตามมาตรฐาน เม่ือเปรียบเทียบ

กับตําแหน่ งของตนและตําแห น่งอ่ืนๆ ท่ี มีลักษณ ะงานคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันโดยมี เกณ ฑ ์                    

ในการตัดสินใจเก่ียวกับค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีว่ามีคุณภาพชีวิตการทํางานนั้ นจะพิจารณาในเร่ือง             

ความพอเพียง คือ ค่าตอบแทนท่ีได้จากการทาํงานนั้นเพียงพอท่ีจะดาํรงชีวิตตามมาตรฐานและสังคม     

ความยุติธรรม ซ่ึงประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงานพิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบ

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมี ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ คือ การท่ี

พนักงานได้ทาํงานอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพและจิตใจท่ีปลอดภัย และมีความเหมาะสม          

ไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกาย และส่ิงแวดล้อมการทํางานท่ีจะก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดี           

การพัฒนาความสามารถของบุคคล คือ การเปิดโอกาสให้พนักงานไดพ้ฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

และพฒันาศกัยภาพตวัเองให้เหมาะสมกบังานในปัจจุบนัและรวมถึงงานในอนาคต รวมถึงเปิดโอกาสให้

พนักงานได้มีความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน คือ การทํางาน              

ท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพ และเสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีทาํอยู ่ลกัษณะงาน

ท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติั นอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบอยู่ ผูป้ฏิบติังาน

ควรมีโอกาสได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อเป็นแนวทางหรือโอกาสในการปรับเล่ือนตาแหน่งหน้าท่ีการงาน           

ท่ีสูงข้ึน ตัวบ่งช้ีเร่ืองความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน มีเกณฑ์พิจารณา คือ มีการทํางาน              

ท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผิดชอบได้มอบหมายงานมากข้ึน มีแนวทางกา้วหน้า หมายถึง มีความคาดหวงั       

จะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะเพื่องานในหนา้ท่ีสูงข้ึน โอกาสความสําเร็จเป็นความกา้วหน้าของโอกาส    

ท่ีจะทํางานให้ประสบความสําเร็จในองค์การ หรือในสายงานอาชีพอันเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน       

สมาชิกครอบครัวหรือผูเ้ก่ียวข้องอ่ืนๆ ความมั่นคง หมายถึง มีความมั่นคงของการว่าจ้างและรายได ้             

ท่ีจะไดรั้บ การทํางานร่วมกนัการมีส่วนร่วมในสังคม คือ การปฏิบติังานท่ีรู้สึกวา่มีคุณค่าการทาํให้พนกังาน      

มีความรู้สึกว่าตนประสบความสําเร็จและมีคุณค่า และเปิดโอกาสให้พนักงานได้สร้างความสัมพันธ์           

กับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม ประชาธิปไตยในองค์การ การส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลและ         

ใหค้วามเป็นธรรมในการพิจารณาผลตอบแทน และความเสมอภาคในการดูแลพนกังาน ความสมดุลระหว่าง



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

ชีวิตส่วนตัวกับการทํางาน คือ ลกัษณะการปฏิบติังานของพนกังาน มีผลกระทบต่อบทบาทในชีวิตส่วนตวั               

ของพนกังานอยา่งไร ทั้งสนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ชชี้วติการทาํงานและชีวติส่วนตวัท่ีสมดุล ความเกีย่วข้อง

สัมพันธ์กับสังคม คือ การทาํงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสังคมภายนอก เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้สึกรับผิดชอบ

ต่อสังคมให้กับพนักงาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างคุณค่าให้กับพนักงานแต่ละคน และก่อให้เกิด         

การเพิ่มพนูคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

Huse and Cummings (1985) กล่าวถึง ลกัษณะสําคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงาน     

มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม คือ การไดรั้บรายไดท่ี้เพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

ท่ีบุคลากรรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

2. สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั คือ การท่ีบุคลากรปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้ม      

ท่ีเหมาะสม ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

3. การพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน คือ การท่ีบุคลากรได้มีโอกาสพัฒนา             

ขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีทาํ 

4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน คือ การท่ีบุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน     

การไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในงาน 

5. ความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์าร คือ การท่ีบุคลากรมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีบรรยากาศความเป็นมิตร 

6. ลกัษณะการบริหารงาน คือ การมีความยติุธรรมในการทาํงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

บุคลากรไดรั้บการเคารพในสิทธิการเป็นปัจเจกบุคคล บรรยากาศองคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน คือ การท่ีบุคลากรมีความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงาน

และชีวิตส่วนตวั มีอิสระจากงาน มีช่วงเวลาคลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

8. ความภาคภูมิใจในองค์การ คือ ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีความภูมิใจท่ีได้ทาํงานในองค์การ        

ท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารมีความรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ืองต่างๆ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเห็นสมควรใชต้วัแปรท่ีเป็นตวัวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของบุคลากรภาครัฐ 

ในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 3 ท่ีนําเสนอโดย Walton (1975) เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุม        

และเหมาะสมกบัจาํนวนประชากรกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาวิจยัมากท่ีสุด 

2. แนวคดิปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทํางาน 

อารียา  การดี (2562) ผลการวิจัย คุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์          

และสัมพนัธ์กับสังคม การทาํงานนอกจากจะสร้างประโยชน์ต่อตนเองแล้ว ขณะเดียวกันก็ยงัสามารถ     

สร้างประโยชน์ต่อครอบครัว ต่อสังคม และต่อประเทศชาติ เพราะการทาํงานนั้นก่อให้เกิดผลตอบแทน       
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ท่ีจะนํามาช่วยครอบครัว เกิดการแลกเปล่ียนทางสังคม และก่อให้เกิดผลผลิตท่ีเป็นประโยชน์โดยรวม        

ต่อประเทศชาติ จึงนบัไดว้า่ การทาํงานมีประโยชน์อยา่งมหาศาลทั้งต่อตวัผูป้ฏิบติังานเอง และสงัคมโดยรวม 

เมธากร  ศรียะพันธ์ุ (2563) ผลการวิจัย คุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถของบุคคลเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง แสดงความเช่ือมัน่วา่

ผูอ่ื้นสามารถจะเรียนรู้ ปรับปรุงผลงาน และพฒันาศกัยภาพตนเองกา้วหน้าและความมัน่คงในงานด้าน   

ความสมดุลของเวลาทางานกบัเวลาส่วนตวัเน่ืองจากการให้ความสาคญักบัชีวิตดา้นใดดา้นหน่ึงมากเกินไป

อาจก่อให้เกิดความเครียดโดยไม่รู้ตวั ไม่ว่าจะเป็นความเครียดจากการทางานหนกัเกินไป สุขภาพท่ีถดถอย 

ความทอ้แทจ้ากการไม่มีจุดมุ่งหมายในชีวิต หรือการขาดความกา้วหนา้ จึงควรจดัให้มีความสมดุลระหว่าง

ชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัให้มีความสมดุลกนั ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เน่ืองจากการ

ได้รับรายได้และผลประโยชน์  ตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีสังคมกําหนดไว ้           

และมาตรฐานของผูรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืนๆ ด้านความเจริญเติบโต     

และความมัน่คงในงาน เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการทาํงาน ตอ้งทาํงานเพื่อให้ชีวิตดาํรงอยูไ่ด้

และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน เม่ือคนต้องทํางานในท่ีทํางานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะ               

ท่ี เหมาะสมทําให้เกิดความสุขทั้ งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้ งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะ           

ทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสงัคม 

สายชล  คงทิม (2562) ผลการวิจยั คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีย่อมส่งผลให้บุคลากรมีความรู้สึก     

พึงพอใจต่องานท่ีทาํ ส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ช่วยขบัเคล่ือนองค์การ        

ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้ งไว ้โดยองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานประกอบไปด้วย รายได้

ค่าตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ     

ไม่อนัตรายต่อพนักงาน มีการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร มีความมัน่คงและความกา้วหน้า     

ในงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา สิทธิส่วนบุคคลสิทธิในการแสดงความคิดเห็น

และสิทธิท่ีจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตัว        

และความภูมิใจในองค์การท่ีมีลักษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม เม่ือบุคลากรได้รับการตอบสนอง                

จากองคก์ารท่ีทาํให้มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีในทุกๆ ดา้นแลว้ ก็จะทาํให้บุคลากรสามารถใชค้วามรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และมีความทุ่มเททั้ งแรงกาย แรงใจในการ        

ผลิตสินค้าให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ลดปัญหาการหยุดงาน ขาดงาน ลดอัตราการโอนยา้ย                

ไปหน่วยงานอ่ืน ลดปัญหาความขดัแยง้ระหว่างองค์การและบุคลากร รวมถึงสร้างความผูกพนัท่ีดีต่อ

องคก์าร 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้คัดเลือกองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน                 

ท่ีนาํเสนอโดยนกัวิชาการ มากาํหนดเป็นตวัแปรการวิจยั เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุม และเหมาะสมกบั

จาํนวนประชากรกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาวิจยัมากท่ีสุด 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

         ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)            ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ กรณีศึกษา สํานักงาน

สรรพากรภาค 3 มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 3 

ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราว ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 3 

และสงักดัสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 22 - 30 จาํนวน 2,014 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 3 

ผู ้วิจัยได้ใช้วิ ธีการกําหนดขนาดตัวอย่างคิดสัดส่วนโดยสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1970)        

กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรแลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง

เท่ากบั 350 คน 

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต        

การทาํงานของบุคลากรภาครัฐ ในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 3 โดยกาํหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา     

ไวด้งัน้ี 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. สถานภาพ  

4. ระดบัการศึกษา  

5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยในการทํางานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ

การทํางาน 

1. ปัจจยัดา้นงาน 

2. ปัจจยัดา้นบทบาทในงาน 

3. ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

4. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ 

 

 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

1. ดา้นสุขภาพร่างกาย 

2. ดา้นสุขภาพจิตใจ 

3. ดา้นความมัน่คงทางรายได ้
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ปัจจยั 

  1.1) เพศ 

  1.2) อาย ุ

    1.3) สถานภาพ 

    1.4) ระดบัการศึกษา 

    1.5) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

    1.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    2.1) ดา้นงาน 

    2.2) ดา้นบทบาทในงาน 

    2.3) ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

    2.4) ดา้นความกา้วหนา้ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

    1) ดา้นสุขภาพร่างกาย 

    2) ดา้นสุขภาพจิตใจ 

    3) ดา้นความมัน่คงทางรายได ้

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เลือกใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ      

สําหรับใช้ในงานวิจยั โดยทาํการศึกษาเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ แนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง    

เพื่ อ เป็ น แน วท างใน ก ารส ร้างแบ บ ส อบ ถาม ให้ ครอบ คลุม กับ วัต ถุป ระส งค์ใน ก ารศึก ษ าวิจัย                       

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ หรือปัจจยัส่วนบุคคล สอบถาม

ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร ในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 3 วตัถุประสงคเ์พื่อให้ได้

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

และรายได ้เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด ให้ผูต้อบเลือก

เพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัในการทาํงาน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน        

4 ด้าน (ตัวแปรอิสระ) เพื่อให้ได้ข้อมูล ด้านปัจจัยในการทํางานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน             

ของบุคลากรในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้นบทบาทในงาน ปัจจยัดา้น
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และปัจจัยด้านความก้าวหน้า เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับปัจจัย          

ในการทาํงาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน 3 ดา้น (ตวัแปรตาม) เพื่อให้ได้

ข้อมูลเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 3 ในด้าน    

สุขภาพร่างกาย ดา้นสุขภาพจิตใจ และดา้นความมัน่คงทางรายได ้โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จาํนวน 15 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด

เก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืนๆ กรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเสนอแนะ    

หรือเสนอคาํแนะนาํในส่วนท่ีจะสะทอ้นถึงความตอ้งการใหมี้การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี  2 และส่วนท่ี  3 แต่ละข้อคําถาม  ได้ออกแบบสอบถาม          

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด  สํานวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม  ผู ้วิจัยได้ทําการปรึกษาและสอบถาม             

ความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หากรายการใดท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้ห้คาํแนะนาํ       

ผูว้ิจยัตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนําเพื่อความเหมาะสม และนําส่งให้ทางอาจารยท่ี์ปรึกษา

ตรวจสอบอีกคร้ัง ก่อนสร้างแบบสอบถาม เพื่อนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หลังจากแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนํา      

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) 

กบักลุ่มทดสอบท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างวิจยั จาํนวน 30 คน โดยขอ้มูลคาํถาม จาํนวน 40 ขอ้  

ก่ อน เก็บ ข้อ มู ลจาก ลุ่ม ตัวอย่างจ ริง  โด ยใช้ เท คนิ คก ารวัด ความ ส อด คล้องของแบ บ ส อบ ถาม                 

(Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบ

เม่ือได้ค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นยาํ      

ความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั                   

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บข้อมูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเก็บข้อมูลมี จาํนวน 350 คน         

ซ่ึงจะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      

ของการวิจัย เพื่อทําการเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค และสังกัด

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 22 - 30 

5.2 ดําเนิ น ก ารเก็บ รวบ รวม ข้อ มู ล  โด ยผู ้วิ จัยได้ทําก ารส่ งแบ บ ป ระเมิ น ชุ ด จริง                      

ท่ีได้ตรวจสอบคุณภาพแล้วให้แก่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับนํามาวิเคราะห์และ               
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ตรวจสอบความถูกตอ้ง เม่ือผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์และหากพบขอ้มูลส่วนใดไม่สมบูรณ์หรือพบการแทนค่า

ตวัอย่างไม่มีขอ้มูลหรือผูใ้ห้ข้อมูลไม่ตอบในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะต้องทาํการ Replace Missing Value     

แต่หากพบปัญหาหลายตวัแปร ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามไม่ให้ความร่วมมือ ผูว้ิจยัจะไม่นาํ

ขอ้มูลนั้นๆ มาใชใ้นการวิเคราะห์ 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ 

ทางสถิติ 

6. การวิ เคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์               

ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

คือ ค่าเฉล่ียและค่าร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ปัจจยัในการทาํงาน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ทั้ง 4 ดา้น 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ทั้ง 3 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

คือ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                                                                                                                                   

 การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้นําค่าเฉล่ียดงักล่าวมา   

แปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่าๆ กนั โดยการนาํค่าคะแนนคาํถามท่ีสูงท่ีสุด      

ในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และนาํมาหารดว้ยจาํนวนชั้น จากนั้นแบ่งกลุ่ม

ออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย  

2.1) ใช้สถิติทดสอบวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

(Independent Sample t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณี

เปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ หรือปัจจัยส่วนบุคคล          
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ของบุคลากร ในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 3 ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา     

การปฏิบติังาน และรายได ้ท่ีต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

2.2) ใชส้ถิติทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อวิ เคราะห์ปัจจัยในการทํางาน ได้แก่ ด้านงาน  ด้านบทบาทในงาน ด้านความสัมพันธ์       

ระหว่างบุคคล และดา้นความกา้วหนา้ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร ในสังกดัสํานกังาน

สรรพากรภาค 3 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรภาครัฐ ในสังกัด

สาํนกังานสรรพากรภาค 3 สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิ เคราะห์ ข้อมู ลลักษ ณ ะประชากรศาสตร์  ห รือข้อมู ลลักษณ ะส่ วน บุ คคลของ                    

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.86 มีอายตุั้งแต่ 40 - 49 ปี ร้อยละ 51.43 สถานภาพสมรส 

ร้อยละ 48.27 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 70.29 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี ร้อยละ 51.14 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 25,001 – 35,000 บาท 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน        

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย = 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นงาน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด = 4.27 ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ 

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก = 4.17 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระดับความคิดเห็น              

อยูใ่นระดบัมาก = 4.07 และปัจจยัดา้นบทบาทในงาน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก = 2.22 ตามลาํดบั 

 3. ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณ ภาพชีวิตการทํางาน  ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย = 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ได้แ ก่  ด้าน สุขภาพ จิตใจ ระดับความคิดเห็ น อยู่ใน ระดับมาก  = 4.17 ด้าน สุขภาพ ร่างกาย                

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก = 4.16 และด้านความมั่นคงทางรายได้ ระดับความคิดเห็นอยู่ใน               

ระดบัมาก = 4.04 ตามลาํดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หรือปัจจยัส่วนบุคคล ของบุคลากรภาครัฐ     

ในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 3 จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปผลไดว้่า ปัจจยัด้าน อายุ สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดเ้ฉล่ีย       

ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่าง ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั      

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัในการทาํงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของบุคลากร

ภาครัฐ ในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 3 สรุปผลได้ว่า ตัวแปรอิสระปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต         

การทํางานทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงาน ด้านบทบาทในงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ ด้านความก้าวหน้า              
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ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยปัจจยัดา้นความกา้วหน้าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานมากท่ีสุด 

รองลงมาไดแ้ก่ดา้นงาน ดา้นบทบาทในงาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ตามลาํดบั ดว้ยนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการทํางานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน            

ของบุคลากรภาครัฐ ในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 3 พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวก (r =.648, Sig =.000) 

ดว้ยนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรภาครัฐ กรณีศึกษา 

สํานักงานสรรพากรภาค 3 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีคาดหวงัว่าจะสามารถนําผลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์กับ       

ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

              1.1 องค์การควรให้ความสําคญัในเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโดยเฉพาะ        

การปรับปรุงในด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านความมั่นคงทางรายได้ ควรส่งเสริมให้บุคลากร              

เกิดความต้องการท่ีจะตั้ งใจทํางานกับองค์การจนเกษียณอายุ และทํางานกับองค์การต่อไปแม้ว่าจะมี    

องค์การอ่ืนนําเสนอตําแหน่ง และค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าด้วยการดูแลบุคลากรด้านต่างๆ ให้ตรงกับ          

ความตอ้งการของบุคลากร ส่วนดา้นสุขภาพร่างกาย ควรท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการดูแลสุขภาพร่างกาย                 

เพิ่มสวสัดิการการตรวจสุขภาพใหค้รอบคลุม โดยองคก์ารเป็นผูส้นบัสนุน เร่ืองการเบิกจ่ายค่าใชจ่้ายในการ

ดูแลสุขภาพ สร้างเครือข่ายการออกกาํลงักาย จดัให้มีเคร่ืองออกกาํลงักายในองคก์ารท่ีเหมาะสมไวส้าํหรับ

ให้บุคลากรท่ีตอ้งการออกกาํลงักายหลงัเวลางาน จดัโครงการอบรบให้ความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพร่างกาย 

เชิญแพทย์หรือผู ้เช่ียวชาญทางด้านโภชนาการมาให้ความรู้แก่บุคลากร ด้านสุขภาพจิตใจองค์การ             

ควรให้ความสําคัญด้วยเช่นกัน ด้วยสภาวะสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน มีแนวโน้มท่ีจะก่อให้สภาวะเครียด              

ในทุกๆ บริบทของการดาํเนินชีวิตทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวั จดัโครงการดา้นเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีมีความตึงเครียด ไดมี้โอกาสผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัออกมา

จากพื้นท่ีมาร่วมกนัผ่อนคลายความเครียด ไดม้าทาํความรู้จกั สร้างความคุน้เคย แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

เสริมสร้างสมานฉันท์และความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน ก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานและ           

การดาํเนินชีวิต 

   1.2 เพิ่มแผนส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร ให้อยู่ในแผนปฏิบัติราชการ    

อย่างเป็นรูปธรรม ทั้ งในส่วนของการวางแผน  การจัดกิจกรรมมีระบบติดตามและการประเมินผล             

เพื่อนาํผลลพัธ์ท่ีไดใ้นแต่ละปี ไปเป็นแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในปีต่อๆ ไปอย่างต่อเน่ือง 

ทั้งน้ีการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกับการพฒันาสมรรถนะการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของส่วนกลาง โดยสร้างเป้าหมายการพฒันาระดบัองค์การ เพื่อให้บุคลากรเกิดความสุข    
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ในการทํางาน ทั้ งทางด้านงาน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทาํงาน ความสมดุลระหว่างชีวิต          

กับการทํางาน ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร และการเพิ่มผลิตภาพ                 

เพิ่มขีดสมรรถนะขององคก์ารในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื  

            2. ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 

  2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานสรรพากร

ภาค 3 และในสงักดัสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 22 – 30 เท่านั้น ซ่ึงการท่ีจะศึกษาใหท้ราบถึง

ระดบัคุณภาพชีวิตในภาพรวมของบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายใตส้ังกดักรมสรรพากร เพื่อท่ีจะไดว้ดัระดบั

คุณภาพชีวิตของบุคลากรทั้งหมด และนาํขอ้มูลไปใช้อา้งอิงหรือนําเสนอเป็นแผนการปฏิบติัราชการต่อ

กระทรวงตน้สังกดันั้น ควรมีการศึกษาวิจยักลุ่มตวัอยา่งท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยอาจจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานสรรพากรทุกภาคทัว่ประเทศร่วมดว้ย 

  2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหใ้หท้ราบถึงปัจจยั

ทั้งหมดท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร แลว้นาํผลของการศึกษาปัญหาและอุปสรรคมาร่วม

กาํหนดเป็นขอ้สอบถามในการวิจยั 

 3. ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ 

  3.1 ส่ิงท่ีสัมผสัได ้องค์การควรมีการจดัสถานท่ีทาํงานให้เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากร

ผู ้ปฏิบัติงานเพื่อไม่ให้ เกิดความแออัด  รวมถึงการจัดให้ มี อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้ เพียงพอ                 

เพื่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในภาพรวม 

  3.2 นําเสนอและผลักดันนโนบายการสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีให้แก่บุคลากร       

ในองค์การสู่แผนปฏิบัติราชการอย่างเป็นรูปธรรม เพราะคุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและ               

มีความสาํคญัอยา่งยิง่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานในลกัษณะของความพึงพอใจในการทาํงานนั้น จะส่งผลต่อ

การปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความตอ้งการทาํงาน ซ่ึงนาํไปสู่ประสิทธิภาพของงานและการ

บริหารท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้ทั้งตวับุคลากรและองค์การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวม    

ของประเทศและยกระดบัใหเ้กิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชนผูรั้บบริการ    

            4. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

   4.1 ควรนาํขอ้คาํถามปลายเปิด เช่น ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นของบุคลากรเขา้ไปวิเคราะห์

ด้วยเพื่อท่ีจะได้นําข้อเสนอแนะดังกล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณา ปรับปรุงส่วนต่างๆ ท่ีจะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการใหก้บับุคลากรต่อไปได ้

  4.2 ควรทาํการศึกษาวิจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ ในสังกดัสํานักงาน

สรรพากรภาค 3 เปรียบเทียบกับสํานักงานสรรพากรภาคอ่ืนๆ หรือองค์การอ่ืน ทั้งองค์การภาครัฐ และ

องคก์ารเอกชน 
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   4.3 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของบุคลากรดว้ย เช่น ความ

ผกูพนัต่อองคก์าร แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็นตน้ เพื่อท่ีจะได ้ผลการวิจยัท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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