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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นบุคลากรภายในส่วนราชการ
ของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 277 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่าง แบบเชิงส ารวจ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ ดา้นท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะมากท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้าง รองลงมา คือ ดา้นกลยุทธ์ และน้อย
ท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร 2) ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
หวัหิน ดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะมากท่ีสุด คือ ดา้นเทคโนโลย ีรองลงมา คือ ดา้น
การเมือง และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเศรษฐกิจ 3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการให้บริการ
สาธารณะของพนักงานและลูกจา้งของเทศบาลเมืองหัวหิน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพของ
งาน รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และน้อยท่ีสุด คือ ด้านเวลาในการ
ด าเนินงาน   

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ,ปัจจัยส่วนบุคคล,ปัจจัยภายในองค์กร, ปัจจัยภายนอก

องค์กร 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 

This study the objective is to study factors affecting the efficiency of public services of Hua Hin 

Municipality. Prachuap Khiri Khan Province The sample group used in the study were personnel within 
the government agencies of Hua Hin Municipality. Prachuap Khiri Khan Province, 2 7 7  people, were 
obtained from a random sampling survey. The research instrument was a questionnaire. Statistics used in 
data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation. Comparison of sample means and 
one-way analysis of variance. The results of the study found that 1 )  internal factors affecting the 
efficiency of public services The aspect that most affects the efficiency of public services is the structural 
aspect, followed by the strategic aspect, and the least is the personnel aspect. 2) External factors that affect 
the efficiency of public services of Hua Hin Municipality. The aspect that most affects the efficiency of 
public services is the technology aspect, followed by the political aspect, and the least is the economic 
aspect. 3 )  Comparison of the efficiency of public service performance of employees and employees of 
Hua Hin Municipality. The aspect with the highest average was the quality of work, followed by the 
quantity of work. Operational expenses and the least are the time of operation. 
 

Keywords: efficiency in public service delivery, personal factors, internal organizational factors, external 

organizational factors 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือเรียกอีกอย่างว่า การบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน (Local Government) ถือ

เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการแผ่นดิน ตามหลกัของการกระจายอ านาจท่ีรัฐบาลมอบอ านาจในการ

บริหารงานตามภารกิจให้แก่ท้องถ่ิน ซ่ึงอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมานั้นให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถ่ิน เพื่อ

ทอ้งถ่ินจะสามารถบริหารจดัการตนเองในเร่ืองต่างๆ  ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ี อ านาจ

ทางการบริหารไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ในหมวดท่ี 14  การปกครอง

ท้องถ่ิน มาตรา 250 บัญญัติว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีหน้าท่ีและอ านาจดูแลและจัดท าบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 

รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั การ

จดัท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป็นหน้าท่ีและอ านาจโดยเฉพาะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลัก ในการ
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ด าเนินการใดให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม

วรรคส่ี และกฎหมายดงักล่าวอย่างนอ้ยตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบักลไกและขั้นตอนในการกระจายหนา้ท่ีและ

อ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคคลกรท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีและอ านาจดงักล่าวของส่วนราชการให้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย  

เทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหน่ึงท่ีอาศยัอ านาจ

ตามกฎหมายเทศบาล โดยมีพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ขึ้นเม่ือปี

พุทธศกัราช 2480 มีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลพื้นท่ีภายในของต าบลหัวหิน ต าบลหนองแก ก่ิงอ าเภอหัวหิน 

และอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การด าเนินงานในการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

หัวหิน ถึงแมจ้ะไดรั้บรางวลัการันตีคุณภาพมากมาย แต่อย่างไรก็ตามยงัคงมีขอ้ผิดพลาดในการด าเนินงาน

และการให้บริการ รวมถึงการน านโยบายไปปฏิบัติ  ซ่ึงอาจประกอบด้วยปัจจัยภายใน เช่น นโยบาย 

กฎระเบียบ งบประมาณ ขอ้กฎหมาย และบุคลากร รวมไปถึงปัจจยัภายนอก เช่น ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรใน

พื้นท่ี ระบบเศรษฐกิจ หรือแมก้ระทัง่สถานการณ์การเมืองในปัจจุบนั เป็นตน้ 

จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงไดพ้ิจารณาถึงความส าคญัของปัญหาดา้นการจดัท า

บริการสาธารณะและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  เน่ืองจากการให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพ

จ าเป็นตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ การศึกษาและท าความเขา้ใจลกัษณะ

ของการให้บริการสาธารณะจึงเป็นเร่ืองส าคัญ และผู ้ศึกษายังมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพราะเทศบาล

เมืองหัวหินเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด การจัดท าบริการ

สาธารณะอยูภ่ายใตค้วามคาดหวงัของประชาชน 

ค าถามในการวิจัย 
1. มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะต่อความต้องการของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากบทความทางวิชาการ 
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ต ารา สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา 

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการและประสิทธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณะ  

 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ร 7S Framework of McKinsey 

 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกองคก์ร PEST Analysis 

4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 2. อาย ุ 3. ระดบัการศึกษา  4. ประเภทต าแหน่ง  5. ระยะเวลาการท างาน  6. รายไดต้่อเดือน 

 

ประสิทธิภาพในการจัดท า 

บริการสาธารณะ 

1.ดา้นปริมาณของงาน 
2.ดา้นคุณภาพของงาน 
3.ดา้นเวลาการด าเนินงาน 
4.ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

ปัจจัยภายในองค์กร 

(7S Framework of McKinsey) 

1.กลยทุธ์และยทุธศาสตร์ 
2.โครงสร้าง 
3.ระบบ 
4.รูปแบบการบริหาร 

5.บุคลากร 
6.ความสามารถ 

7.ค่านิยมร่วม 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 

(PEST Analysis) 
1.ดา้นการเมือง 
2.ดา้นเศรษฐกิจ 
3.ดา้นสังคม 
4.ดา้นเทคโนโลย ี
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ พนกังานและลูกจา้งส่วนราชการต่าง ๆ ในหน่วยงานเทศบาลเมืองหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 903 คน 

 1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานเทศบาลเมืองหัวหิน จ านวน 195 คน ลูกจา้งประจ า จ านวน 
20 คน พนักงานจา้งทัว่ไป/ภารกิจ จ านวน 688 คน รวมทั้งหมด 903 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้การ
ค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane,1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 
.05) ซ่ึงไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 277 คน การเลือกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการเลือกประเภทตามความน่าจะเป็น โดย
ใชวิ้ธีการเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งช่วงชั้น  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) ประเภทต าแหน่ง 
    1.5) ระยะเวลาการท างาน 
    1.6) รายไดต้่อเดือน  

2) ปัจจยัภายในองคก์ร แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 
    2.1) กลยทุธ์และยทุธศาสตร์ 
    2.2) โครงสร้าง 
    2.3) ระบบ 
    2.4) รูปแบบการบริหาร 
    2.5) บุคลากร 
    2.6) ความสามารถ 
    2.7) ค่านิยมร่วม 
   3) ปัจจยัภายนอกองคก์ร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    3.1) ดา้นการเมือง 
    3.2) ดา้นเศรษฐกิจ 
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    3.3) ดา้นสังคม 
    3.4) ดา้นเทคโนโลย ี

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการจัดท าบริการสาธารณะ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นปริมาณของงาน 
    1.2) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.3) ดา้นเวลาการด าเนินงาน 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วน ท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานและลูกจ้างของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาของการท างาน รายได้
ต่อเดือน ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายปิด จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น จ านวน 35 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการในการจดัท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามแบบปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะขอ้คิดเห็น เพิ่มเติม
เก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 1 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 การหาความเท่ียงตรง (Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด และการ

ใชข้อ้ความท่ีเหมาะสม ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ครบถว้นและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในแต่ละตวัแปร (Content Validity) ท่ีตรงกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือ

ของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 
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4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) หลงัปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์
ท่ีปรึกษาแลว้นั้น ผูวิ้จยัได้น าโดยน าแบบสอบถามไปทดลอบทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot 
test) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal 
Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha เพื่อค านวณหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัภายในองคก์ร 
ปัจจยัแรงภายในองคก์ร CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. กลยทุธ์และยทุธศาสตร์ .982 5 
2. โครงสร้าง .982 5 
3. ระบบ .982 5 
4. รูปแบบการบริหาร .982 5 
5. บุคลากร .982 5 
6.ความสามารถ .982 5 
7.ค่านิยมร่วม .982 5 

 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัภายนอกองคก์ร 
ปัจจยัแรงภายนอกองคก์ร CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นการเมือง .963 5 
2. ดา้นเศรษฐกิจ .966 5 
3. ดา้นสังคม .962 5 
4. ดา้นเทคโนโลย ี .962 5 
   

 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัประสิทธิภาพในการจดัท าบริการสาธารณะ 
ปัจจยัประสิทธิภาพในการจดัท าบริการสาธารณะ CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นปริมาณของงาน .985 5 
2. ดา้นคุณภาพของงาน .985 5 
3. ดา้นเวลาการด าเนินงาน .985 5 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน .985 5 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพใน
การเก็บขอ้มูล และท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี ซ่ึงมีจ านวน 
277 คน โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัท าการยื่นหนงัสือขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลการศึกษา โดยขอความอนุเคราะห์
จากนายกเทศบาลเมืองหวัหิน เพื่อขอเขา้เก็บขอ้มูลพนกังานและลูกจา้ง 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของ
แบบสอบถาม โดยใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหน และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1. การจดัเตรียมขอ้มูล ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงเป็นรหัสในโปรแกรม SPSS เพื่อใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป  

6.2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหัว
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี  

1) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง 
ระยะเวลาการท างาน รายไดต้่อเดือน โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

4) เพื่อวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการให้บริการสาธารณะของพนักงาน
และลูกจ้างของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

การวดัระดับตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  โดยจะเป็นแบบสอบถาม
มาตราประมาณค่า (Rating Scale) ให้เลือก 5 ระดบั ตามแบบของ Likert (1961) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ส าหรับค าถามเชิงบวก ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  มาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  นอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

การก าหนดเกณฑ์ ถือหลักการว่าจะต้องให้ทุกระดับมีช่วงคะแนนเท่ากัน จะเห็นได้ว่า 
คะแนนสูงสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมีช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนเท่ากบั 5 - 1 = 4 มี 5 ระดบั 
โดยแต่ละระดบัควรมีช่วงห่างเท่ากบั  4/5 = 0.8 

การแปลผลระดับคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะของพนกังานและลูกจา้งของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ระดบัคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง  มาก 
 ระดบัคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง  นอ้ย 

ระดบัคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานและลูกจา้งของหน่วยราชการในเทศบาลเมืองหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 277 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 67.1 มีอายุระหว่าง 31 - 40 

ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.3 ต าแหน่งขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 

50.2 รายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.6 และมีระยะเวลาท างาน  11 - 20 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 35.0 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 

ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ จากการศึกษาปัจจยัภายใน 7  ด้าน ประกอบด้วย ดา้นกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ดา้นระบบ 

ดา้นรูปแบบการบริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นความสามารถ และดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร พบว่า ดา้นท่ี
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะมากท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้าง รองลงมา คือ ดา้นกลยุทธ์ และ

นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร  

3. การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 

ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ จากการศึกษาปัจจยัภายนอกองคก์ร 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น

สังคม และดา้นเทคโนโลยีในองค์กร พบว่า ดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะมากท่ีสุด 

คือ ดา้นเทคโนโลย ีรองลงมา คือ ดา้นการเมือง และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเศรษฐกิจ 

4. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการให้บริการสาธารณะของพนักงานและ

ลูกจา้งของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ าแนกตามปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นคุณภาพของงาน ด้านระยะเวลาการด าเนินงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์

ระดบัประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมา คือ ดา้นปริมาณงาน ดา้น

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเวลาในการด าเนินงาน   

ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในด้านการมีส่วนร่วมในการจดัท าบริการสาธารณะ โดยศึกษาทั้งใน

ส่วนของความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นต่าง ๆ ของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองหัวหิน และศึกษา

ความพร้อมของหน่วยงานและบุคลากรในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. ควรมีการส่งเสริมด้านความรู้ การฝึกอบรมให้กับพนักงานภายในเทศบาล เพื่อให้เกิดความ

เช่ียวชาญในการปฏิบติังาน และควรมีการติดตามผลการปฏิบติังานของพนกังานใหต้รงตามเกณฑค์ุณภาพท่ี

เทศบาลตั้งเป้าหมายไว ้เพื่อน าขอ้มูลท่ีมาใช้ในการลดขอ้ผิดพลาดของงานท่ีอาจส่งถึงความประสิทธิภาพ

และพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็น

จริงมากท่ีสุด เพื่อน าไปสู่การพฒันาเทศบาลต่อไป 
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