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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
การใชบ้ริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 2)  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง การศึกษาวิจยัใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซ่ึง
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบการวิเคราะห์ สมมติฐานความสัมพนัธ์ 
(Chi-Square Test) ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ
ร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง โดยรวม พบว่ามีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซัก ส่วนปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และสถานภาพของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกั  
 
Abstract 
 The objectives of this independent study were 1) to study demographic factors that influence 
customer behavior of choosing services at the laundromat in Mueng district, Phatthalung province, 2) To 
study marketing mix factors that influence Customer behavior of choosing services at the laundromat in 
Mueng district, Phatthalung province and 3) To study the behavior of using laundromat in Mueang District. 
Phatthalung Province. The study utilizes a sample group of 400 individuals and employs a quantitative 
research approach, utilizing a questionnaire as the research tool. The statistical analyses include percentages, 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกั ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
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means and standard deviations. Statistical test analysis of the relationship assumptions (Chi-Square Test). 
The study of Marketing mix factors influencing customer behavior of choosing services at the laundromat 
in Mueng district, Phatthalung province found that overall marketing factors at high level and influence the 
behavior of using laundromat. Demographic factors include age, education level, occupation, income, and 
consumer status. It influences the behavior of using laundromat. 

 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 การด ารงชีวิตของคนในยุคสมัยปัจจุบันเต็มไปด้วยความเร่งรีบและผูค้นก็ล้วนแต่หันมาพึ่งพา
เทคโนโลยีต่างๆเพื่อความสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งยงัอ านวยความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวนัไดอี้กดว้ย 
ธุรกิจดา้นการบริการก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากและเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากวิถีการด ารงชีวิตของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปจากสมัยก่อน ซ่ึงส่วนใหญ่มักจะเป็นสังคม
เกษตรกรรม เน้นการพึ่งพาอาศยัธรรมชาติ แต่เดิมคนไทยมีวิถีการใช้ชีวิตแบบไม่เร่งรีบ มีความเป็นอยู่ท่ี
เรียบง่าย และมกัจะอยูก่นัเป็นครอบครัวใหญ่ ท าใหมี้ความสนิทสนมและใกลชิ้ดกนั ตั้งแต่รุ่นปู่ ยา่ตายาย รุ่น
พ่อแม่ รุ่นลูก และรุ่นหลาน มีอะไรก็จะแบ่งปันช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งงานนอกบา้นและภายในบา้น เช่น 
การท ากบัขา้ว การท าความสะอาดบา้น การซกัผา้ เป็นตน้ 
          ธุรกิจการบริการจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้วิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบนัเปล่ียนไป เน่ืองจากการ
บริการท าให้ผูค้นรักสบายมากขึ้น เม่ือการด ารงชีวิตเปล่ียนไปท าให้คนหันมาสนใจเทคโนโลยีต่างๆเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในด้านต่างๆ เพื่อลดความอ่อนลา้และเหน็ดเหน่ือยในแต่ละวนั ท าให้ธุรกิจการ
บริการในดา้นต่างๆ เกิดขึ้นมามากมายหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจดา้นการขนส่ง ธุรกิจการส่ง
อาหารออนไลน์ ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว ธุรกิจการสั่งซ้ือของออนไลน์ ซ่ึงธุรกิจท่ีคนหันมาให้ความส าคญั
เป็นจ านวนมากและตอบสนองคนในยคุน้ีไดดี้ท่ีสุดก็คือ ธุรกิจร้านซกั-รีด เพราะเคร่ืองนุ่งห่ม ถือเป็นหน่ึงใน
ปัจจยัส่ีของส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์นอกจากเส้ือผา้ท่ีเป็นส่ิงส าคญัในชีวิตประจ าวนัแลว้ ยงัมี
ชุดเคร่ืองนอนต่างๆเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด ารงชีวิต 
          ธุรกิจร้านซัก-รีด เป็นการบริการท่ีอยู่คู่สังคมไทยมาอยา่งชา้นาน และเป็นธุรกิจบริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผูค้นในสังคมไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงในปัจจุบนัไดท้ าการน าเอาเทคโนโลยีต่างๆเขา้มาปรับใช้ 
เพื่อท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น จึงมีการพฒันาจนกลายมาเป็น ร้านสะดวกซัก เป็นร้าน
ท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายและเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจมากๆ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ส าหรับยุค
ปัจจุบนั สามารถเขา้ถึงผูค้นไดใ้นทุกวยั ทุกอาชีพ ตั้งแต่วยัเยาว ์ทั้งท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา วยัท างาน จนถึง
วยัเกษียณอาย ุ

จะเห็นไดว้่าการบริการท่ีสามารถประหยดัเวลา ทุ่นแรง และเพิ่มความสะดวกสบายช่วยให้การใช้
ชีวิตง่ายดายมากยิ่งขึ้น โดยร้านเหล่าน้ีจะท าให้ผูค้นนึกถึงเป็นอนัดับแรกๆ ร้านสะดวกซักก็เป็นหน่ึงใน
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บริการท่ีผูค้นหันมาใช้บริการกนัมากขึ้น มกัจะอยู่ในท าเลท่ีมีผูค้นอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก โดยกลุ่มลูกคา้
หลกัมกัจะเป็นผูพ้กัอาศยัตามหอพกั อพาร์ทเมน้ท ์คอนโดมิเนียม นกัเรียน นกัศึกษา และวยัท างาน หรือตาม
แหล่งชุมชนท่ีมีผูค้นอาศยัอยูห่นาแน่น 
          ในช่วงระยะเวลา 10 กว่าปีท่ีผ่านมาน้ีมีธุรกิจร้านสะดวกซักเพิ่มขึ้นมากมาย ซ่ึงเป็นผลมาจาก
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนท่ีไดเ้ปล่ียนไป และนิยมพกัอาศยัในหอพกั อพาร์ทเมน้ท ์และคอนโดมิเนียม
มากขึ้น  ซ่ึงท่ีพกัอาศยัเหล่าน้ีมีขนาดเลก็และมีพื้นท่ีในการใชส้อยนอ้ย ท าให้ไม่มีพื้นท่ีส าหรับวางเคร่ืองซกั
ผา้หรือพื้นท่ีส าหรับตากผา้ให้โดนแดดก็แทบจะมีน้อยมากๆหรือแทบไม่มีเลย ธุรกิจร้านสะดวกซักจึง
สามารถตอบสนองผูค้นไดเ้ป็นอยา่งดีเพราะว่าเป็นธุรกิจท่ีเปิดใหบ้ริการตลอดทั้งวนัทั้งคืน 24 ชัว่โมง ท าให้
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ท่ีหอพกั อพาร์ทเมน้ท์ หรือคอนโดมิเนียม ไม่จ าเป็นท่ีจ าตอ้งเสียเวลาในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองซักผา้ ในกรณีท่ีจะตอ้งยา้ยท่ีอยู่อาศยั หรือแมก้ระทัง่ค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองซักผา้ รวมถึงค่าจิปาถะอ่ืนๆ
อีก ซ่ึงหากผูบ้ริโภคหนัมาใชร้้านสะดวกซกัก็สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายตรงน้ีไปไดอี้กเยอะแยะ 
          ปัจจยัท่ีท าให้ร้านสะดวกซักมีขึ้นเยอะมาก หลายแบรนด์ หลายสาขา และมีทัว่ทุกมุมเมือง มาจาก
การใชชี้วิตของคนเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการใชชี้วิตแบบเร่งรีบเพราะมีเวลาท่ีจ ากดั ส่งผลให้ผูค้นอยาก
ประหยดัเวลาและส่งเสริมหรือสนบัสนุนความสะดวกสบายมากขึ้นเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลท่ี์เปล่ียนแปลง
ไป เน่ืองจากการซักผา้จะตอ้งใชเ้วลานานมาก การซักผา้อาจใชเ้วลาถึง 1-1.30 ชัว่โมง และตอ้งน าผา้ไปตาก
อีกเป็นวนั หากฟ้าฝนไม่เป็นใจ ฝนตกหนกั หรือมีแสงแดดไม่เพียงพอก็อาจตอ้งรอจนผา้แห้ง หรือบางคร้ัง
หากผา้ไม่แหง้ก็ท าใหผ้า้เหม็นอบัจนตอ้งน าผา้ไปซกัใหม่ ซ่ึงจะท าใหเ้สียเวลาเพิ่มขึ้นมากกวา่เดิม แต่ตั้งแต่มี
ร้านสะดวกซักก็สามารถประหยดัเวลาไปได้เยอะมากๆ เพราะใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมแบบเดี ยวกับ
อุตสาหกรรมหรือโรงแรม ท่ีสามารถซกัผา้เสร็จภายในคร่ึงชัว่โมง และหากตอ้งการอบผา้แบบแห้งก็จะเสร็จ
ภายในคร่ึงชัว่โมงเช่นเดียวกนั นัน่หมายความวา่ภายใน 1 ชัว่โมง สามารถซกัผา้และน าผา้มาใส่ต่อไดเ้ลย  
          จากสาเหตุท่ีกล่าวมาท าให้ธุรกิจร้านสะดวกซักมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองเพราะเป็นธุรกิจท่ีไม่
ยุ่งยากซับซ้อน และมีการตั้งราคาท่ีจบัตอ้งไดแ้ละยงัเป็นการใชบ้ริการท่ีคุม้ค่าท าให้ผูบ้ริโภคสามารถมาใช้
บริการซ ้ าไดบ้่อยคร้ัง อีกทั้งยงัมีจุดเด่นตรงสถานท่ีตั้งและการมีส่วนสดยงัเป็นจุดสนใจท่ีดึงดูดความสนใจ
จากผูค้นไดเ้ป็นอย่างมาก นอกจากน้ีการมาใชบ้ริการก็สะดวก สามารถท าตามขั้นตอนไดอ้ย่างง่ายดาย รวม
ไปถึงการท าให้เกิดความไวว้างใจในขั้นตอนของการให้บริการเพื่อเป็นท่ียอมรับของผูใ้ช้บริการ หรือท่ี
เรียกว่าส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในส่วนของร้านสะดวกซักนั้นถือเป็นธุรกิจในดา้นการบริการ ส่วนประสม
ทางการตลาดของการบริการจะแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดทัว่ๆไป โดยจะมีส่วนท่ีเพิ่มเขา้มา นัน่
คือ พนักงาน (People) กระบวนการในการให้บริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ซ่ึงเป็นแนวคิดของ Kotler  
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          ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านสะดวกซกั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง” เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปใชว้างแผน
กลยทุธ์ทางการตลาดและการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
        
ค าถามในการวิจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพทัลุงหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการร้านสะดวกซักใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการร้านสะดวก
ซกัในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
 

แนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีทีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านสะดวกซักในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัพทัลุง ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและคน้ควา้เอกสารต่างๆ เพื่อ
ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s (Marketing Mix) 
3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ   
2. อาย ุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ    
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก 

1. ความถี่ในการใชบ้ริการ 

2. ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง 

3. ประเภทท่ีใชบ้ริการ 

4. ช่วงเวลาท าการ 

5. เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการ 

 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ี 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นพนกังาน 
6. ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
สะดวกซกัในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 กลุ่มประชากร คือ กลุ่มวยัเรียน กลุ่มวยัท างาน และกลุ่มผูสู้งอายใุนอ าเภอเมือง จงัหวดั
พทัลุง ซ่ึงมีจ านวน 89,453 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ านวน 400 คน ซ่ึงผูว้ิจยั 
ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารค านวณของ ทาโร ยามาเน่  
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

2.1 ตวัแปรอิสระ 
1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านสะดวกซัก ไดแ้ก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการในการ
ใหบ้ริการและลกัษณะทางกายภาพ  

2.2 ตวัแปรตาม 
1) พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ไดแ้ก่ ความถ่ี

ในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง ประเภทท่ีใชบ้ริการ ช่วงเวลาท าการ และ
เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในวิจัยในคร้ังน้ี ใช้เป็น 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  
  ส่วนท่ี แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์เป็นค าถามปลายปิด (Close-
Ended Question) มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ โดยในแต่ละขอ้ให้เลือก
เพียงค าตอบเดียว 
  ส่วนท่ี แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกั ในอ าเภอเมือง โดยมีลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-
Ended Question) จ านวน 28 ขอ้ โดยใชม้าตรวดั ประมาณค่า (Rating Scale) ตามหลกัของ Likert Scale  
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question)  
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  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอนอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด  เป็น
ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขียนลงเพื่อเสนอใหผู้ว้ิจยัทราบ 
 โดยข้อค าถามท่ีใช้ในการวิจัยใน ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีศึกษาจากแนวคิดของ Koltlor 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 
5 ระดบั ซ่ึงใชเ้กณฑใ์นการก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารให้
คะแนนการตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้ ประกอบดว้ย 
 5 คะแนน คือ มากท่ีสุด 
 4 คะแนน คือ มาก 
 3 คะแนน คือ ปานกลาง 
 2 คะแนน คือ นอ้ย 
 1 คะแนน คือ นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยให้ค่า
คะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 4. การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
  ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการก าหนดแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยทดสอบความ
ตรงตามเน้ือหา (Validity) และความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) ดว้ยวิธีการน าส่งใหอ้าจารยท่ี์
ปรึกษาของงานวิจยัในคร้ังน้ีท าการตรวจสอบ เพื่อใหแ้บบสอบถามดงักล่าวมีความสอดคลอ้งตรงตาม
เน้ือหาและมีความน่าเช่ือถือ โดยเม่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้หค้วามเห็นชอบแบบสอบถามดงักล่าวเรียบร้อย
แลว้ ผูว้ิจยัจึงจะน าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความน่าเช่ือถือไปใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไว ้
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี   
  5.1 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด จ านวน 400 ชุด โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามประเภทส่ิงพิมพ ์จ านวน 200 ชุด และ และผ่าน Google 
Form จ านวน 200 ชุด 
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  5.2 ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน ามา
ประมวลผล หากมีฉบบัใดไม่สมบูรณ์จะต้องคัดออกและท าการเก็บเพิ่ม ให้ครบตามจ านวนและน าไป
วิเคราะห์ต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  ผูว้ิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปในการประมวลผล SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยด าเนินการดงัน้ี 

6.1 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง  
  6.2 ท าการวิเคราะห์แล้วน าไปประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 7. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ภายหลงัจากท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อน า
ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและวิธีการทางสถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  7.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ย
ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 
  7.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง  
ตวัแปร โดยท าการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี Chi-Square  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
สะดวกซกัในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุงสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี  
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 มี
สถานะภาพโสดจ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 220 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.0 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาทจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซัก ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้
ใชบ้ริการร้านสะดวกซกั สัปดาห์ละคร้ังจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการ
ร้านสะดวกซักในแต่ละคร้ัง 100 – 150 บาทจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0   ใชบ้ริการประเภทซักผา้
และอบผา้จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 เขา้ใชบ้ริการช่วงเยน็จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และ
ท่ีพกัอาศยัไม่มีเคร่ืองซกัผา้/เคร่ืองอบผา้จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ  39.6 
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 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกั ในภาพรวมพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ 
สามารถเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบริการและดา้นราคา 
 4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สรุปผลไดว้า่  
 อายุ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ด้านด้าน
ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านสะดวกซัก ดา้นค่าใช้จ่ายในการเขา้รับบริการร้านสะดวกซักในแต่ละคร้ัง 
ดา้นประเภทในการใช้บริการร้านสะดวกซัก และดา้นช่วงเวลาท่ีใช้บริการร้านสะดวกซัก  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สถานภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ดา้น
ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านสะดวกซัก ดา้นค่าใช้จ่ายในการเขา้รับบริการร้านสะดวกซักในแต่ละคร้ัง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดั
พทัลุง ด้านค่าใช้จ่ายในการเขา้รับบริการร้านสะดวกซักในแต่ละคร้ัง ด้านประเภทในการใช้บริการร้าน
สะดวกซกั และดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านสะดวกซกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ดา้นดา้น
ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านสะดวกซัก ดา้นค่าใช้จ่ายในการเขา้รับบริการร้านสะดวกซักในแต่ละคร้ัง 
ดา้นประเภทในการใช้บริการร้านสะดวกซัก และดา้นช่วงเวลาท่ีใช้บริการร้านสะดวกซัก  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดั
พทัลุง ดา้นดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านสะดวกซกั ดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการร้านสะดวกซกั
ในแต่ละคร้ัง ดา้นประเภทในการใชบ้ริการร้านสะดวกซกั และดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านสะดวกซกั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสรุปผลไดว้า่  
 บริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการร้านสะดวกซกัในแต่ละคร้ัง ดา้นประเภทในการใชบ้ริการร้านสะดวกซัก และ
ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านสะดวกซกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ราคา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการร้านสะดวกซักในแต่ละคร้ัง และดา้นประเภทในการใชบ้ริการร้านสะดวกซัก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สถานท่ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการร้านสะดวกซักในแต่ละคร้ัง และดา้นประเภทในการใชบ้ริการร้านสะดวกซัก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดั
พทัลุง ดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านสะดวกซกั ดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการร้านสะดวกซกัในแต่
ละคร้ัง และดา้นประเภทในการใชบ้ริการร้านสะดวกซกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พนักงาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการร้านสะดวกซักในแต่ละคร้ัง และดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านสะดวกซัก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ดา้น
ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านสะดวกซัก ดา้นประเภทในการใชบ้ริการร้านสะดวกซัก และดา้นช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการร้านสะดวกซกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพทัลุง ด้านประเภทในการใช้บริการร้านสะดวกซัก และด้านช่วงเวลาท่ีใช้บริการร้านสะดวกซัก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ร้านสะดวกซักในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศึกษาวิจยัไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์
ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได ้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจต่อไปในอนาคต 
ดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะน าไปใช ้
  1.1 จากผลการศึกษา ปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  
อาย ุ21-30 ปี สถานะโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 
20,000 บาท ต่อเดือน ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านสะดวกซกัในอ าเภอเมืองจงัหวดัพทัลุง หรือผูป้ระกอบการท่ี
ประกอบกิจการลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในจงัหวดัเดียวกนั หรือจงัหวดัท่ีอยู่ใกลเ้คียงกนั ควรวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดให้เป็นท่ีดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัในธุรกิจร้านสะดวกซัก แต่ไม่ทิ้งลูกคา้ในกลุ่ม
อ่ืนๆท่ีมาใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 
  1.2 จากผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญใน 
ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั โดยผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการ ดา้นการจดัเตรียม
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อุปกรณ์การซกัผา้ ดา้นราคาค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพและการบริการ ดา้นจ านวนเคร่ืองใหบ้ริการอย่าง
พอเพียง ดา้นโปรโมชัน่ลดราคาทุกวนัพุธ ดา้นพนกังานใหค้  าแนะน าขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดา้นวสัดุอุปกรณ์
ทนัสมยั และด้านบรรยากาศในร้านดูสะอาดตา ท าให้ลูกคา้พึงพอใจและมีพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
สะดวกซกัเพิ่มยิง่ขึ้น 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
หลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังต่อไปเพื่อให้ไดข้อ้มูลของผูบ้ริโภคในเชิงลึกควรท าวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บขอ้มูล เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
  2.2 การศึกษาในคร้ังน้ีท าการเก็บแบบสอบถามเฉพาะผูท่ี้เคยบริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
พทัลุง จึงท าให้ไดข้อ้มูลเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ เพื่อขยายขอบเขตของกลุ่ม
ตวัอย่างไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากจงัหวดัพทัลุง  จะไดท้ราบว่าผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเหมือนหรือ
แตกต่างจากเดิมหรือไม่อยา่งไร 
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