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บทคัดย่อ 

วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ี  เพื่อศึกษาความส าคญั การตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยัประเภทอพาร์ตเมนต์ เขต
บางพลดั กรุงเทพมหานคร ,การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม พฤติกรรมผูเ้ช่า ขอ้มูล

ประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าที่พกั อาศยัประเภท อพาร์ตเมนต ์ เขตบางพลดั  กรุงเทพมหานคร  งาน

น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง 400 ตวัอย่าง  เป็นเคร่ืองมือใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหา ค่าความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และการวิเคราะห์

สถิติเชิงอนุมาน ค่าที ค่าเอฟ, ค่าแอลเอสดี และระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และสถิติถดถอยพหุคูณ  ในส่วนเร่ือง
ของการลงทุนในธุรกิจประเภทน้ีใช้เงินลงทุนมาก ผูวิ้จัยท าการศึกษาเพ่ือให้งานวิจัยน้ีใช้เป็นข้อมูลส าหรับ

ผูป้ระกอบการน าไปใช้ในส าหรับ การลดความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจหรือวางแผนกลยุทธ์ที่ท าให้ ไดใ้นส่วน

ก าไรสูงสุด กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผูม้ีประสบการณ์เช่าที่พกัอาศัย หรือที่พกัอาศยั ประเภทอพาร์ต
เมนต ์ส าหรับที่อยูอ่าศยัในเขต บางพลดั กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัน าปัจจยัต่าง  ๆไดแ้ก่ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

7 P’s  รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับลักษณะ ด้านประชากรศาสตร์  พฤติกรรม มาเป็นกรอบแนวความคิด เพื่อใช้ใน
การศึกษาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยในเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรม ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าที่พกั

อาศัยประเภทอพาร์ตเมนต์ใน เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาหลังจากวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าวแล้ว  

พบว่าปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยัในเขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการจดัการ
ภายในและปัจจยัภายนอก ตามล าดบั 

 

ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ,  การตดัสินใจ , การเช่าที่พกัอาศยัผลการศึกษา พบว่า  

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยัประเภทอพาร์ตเมนต์ เขต บางพลดั กรุงเทพมหานคร ,การวิเคราะห์ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม     
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

Objectives of this research To study the importance The decision to rent apartment-type housing 
in Bang Phlat District, Bangkok ,Analysis of marketing mix factors and behavior Tenant behavior 

Demographic information That affects the decision to rent accommodation, living in the apartment type, Bang Phlat 
District, Bangkok This work is a quantitative research using a questionnaire with a sample of 400 samples as a tool for 

collecting data. By analyzing the data by finding frequency, percentage, mean, and standard deviation . and inferential 
statistical analysis, t-value, F-value, LSD value and statistical significance level at 0.05 and multiple regression statistics. 

As for investing in this type of business, it takes a lot of money to invest. The researcher conducted the study in order for 

this research to be used as information. For entrepreneurs to use in Reducing business risks or planning strategies that Get 
the highest profit The population used in the study is people with experience in renting housing. or residence Apartment 

type for residences in Bang Phlat District, Bangkok The researcher took various factors including the 7 P's of the 

marketing mix as well as the concept of characteristics. Demography and behavior are used as a conceptual framework. 
For use in the study, used in factor analysis in the section Marketing mix, behavior that affects the decision to rent 

apartment-type housing in Bang Phlat District, Bangkok Results of the study after analyzing the aforementioned factors 
It was found that the factors affecting the decision to rent housing in Bang Phlat District Bangkok has 2 factors: internal 

management factors and external factors, respectively. 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ที่อยูอ่าศยัเป็นปัจจยัหน่ึงที่ส าคญัต่อการด ารงชีวิต  เป็นปัจจยัพ้ืนฐานที่มีการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั  จากการที่สังคมในประเทศไทยมีการพฒันาทางดา้นของการศึกษา การเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  
และวฒันธรรมต่างๆจนท าให้เกิด การเคลื่อนยา้ยของที่อยู่อาศัยตลอดเวลา ถ้าทางด้านเศรษฐกิจมีการ
เจริญเติบโตอย่างมาก  จนท าให้เมืองขยายตัวและมีประชากรที่เพ่ิมขึ้นจ านวนมากจนส่งผลให้มีความ
หนาแน่น  เกิดความตอ้งการเร่ืองของที่อยู่อาศยัตามมาเป็นจ านวนมากดูไดจ้าก ตามเมืองใหญ่ๆ และที่เห็น
ในรูปแบบมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมยัของที่อยู่อาศยั  เช่น  หอพกั  แฟลต  แมนชั่น  อพาร์ตเมนต์  และ
คอนโดมิเนียม    

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองใหญ่ที่มีการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม  จนท าให้
เกิดการเคลื่อนยา้ยของกลุ่มประชากรที่เดินทางเขา้มาเป็นจ านวนมาก   ท าให้ส่งผลกระทบต่อสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและวฒันธรรมภายในเมือง  และก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา  เช่น  ปัญหาดา้น
การจราจร  ความเครียดของคนประชากรในเมืองใหญ่  ส่วนหน่ึงมากจากเร่ืองของการเดินทางมาท างาน 
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และเร่ืองการเขา้มาศึกษาหาความรู้  เน่ืองจากเมืองใหญ่ๆ จะมี   ปัญหาเร่ืองที่พกัอาศยั การแกไ้ขไดดี้  คือ  

การหาที่อยูอ่าศยัให้กบัตวัเองและครอบครัวแต่ปัญหาดา้นที่อยูอ่าศยั  คือ  อสังหาริมทรัพยใ์นเมืองใหญ่จะ
มีราคาสูงท าให้ยากที่จะซ้ือหรือเป็นเจา้ของที่ดินได ้  คนส่วนใหญ่จึงตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยัระหว่างท างาน

หรือระหว่างเรียน  เน่ืองจากตามเมืองใหญ่จะมีมหาวิทยาลยัเป็นจ านวนมาก ท าให้นกัเรียนจากต่างจงัหวดั
จะเดินทางเขา้มาเรียน            
 อพาร์ตเมนต์  เป็นการท าธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการของคนท างานและกลุ่มนักเรียน

ต่างจงัหวดัที่เขา้มาเรียน  และตอ้งการหาที่พกัอาศยัชั่วคราว  เน่ืองจาก ดา้นราคาไม่สูง  ปลอดภยั  ท าเล
ที่ตั้งใกลชุ้มชน  สะดวกต่อการเดินทาง อาคารแข็งแรง  ผูดู้แลมีความซ่ือสัตยย์ุติธรรม และในอนาคดคาด

ว่า  จะเกิดการแข่งขนัในเร่ืองการที่พกัอาศยัประเภท  อพาร์ตเมนต์  สูงเพระเป็นธุรกิจที่มีปัญหานอ้ยมาก 

 สรุปไดว่้า เร่ืองการเช่าที่พกัอาศยัประเภท อพาร์ตเมนต์ ในเขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร ควรมี
การท าวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยั รวมถึง

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เพ่ือให้ทราบขอ้มูลในเร่ืองปัญหาและแนวทาง แกไ้ขและใช้กลยุทธต่างๆ  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่า  คือ กลุ่มนกัเรียน  นกัศึกษา  และประชาชนทัว่ไปที่สนใจเช่าที่พกัอาศยั

ชัว่คราว  หาวิธีเพ่ือใชป้้องกนัปัญหากบัส่ิงต่างๆ   ที่คาดว่าอาจะเกิดในอนาคต  ท าให้สามารถคาดคะเนการ

ด าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ที่ส่งผลผลต่อการ
เช่า อพาร์ตเมนต ์เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร   

2. ศึกษาส่วนประสมการตลาด การตดัสินใจเช่า อพาร์ตเมนต ์เขตบางพลดักรุงเทพมหานคร     
3. ศึกษาส่วนพฤติกรรมผูเ้ช่า  และการตดัสินใจเช่า อพาร์ตเมนต ์เขตบางพลดักรุงเทพมหานคร  

 
ค าถามในการวิจัย 

1. การตัดสินใจเช่าที่พักอาศัย  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เช่า  อพาร์ตเมนต์  เขตบางพลัด   
กรุงเทพมหานคร อยา่งไร 

2. การตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยั  มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลของประชากรศาสตร์  ที่ส่งผลต่อการเช่า อพาร์ต
เมนต ์  เขตบางพลดั   กรุงเทพมหานคร อยา่งไร  

3. การตดัสินใจเช่าที่พกัอาศัย  มีความสัมพนัธ์กับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลกับการเช่า อพาร์ต
เมนต ์ เขตบางพลดั   กรุงเทพมหานคร อยา่งไร        
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 แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       
  การวิจยัเร่ือง “การตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยัประเภทอพาร์ตเมนต ์ เขต บางพลดั กรุงเทพมหานคร , 
การรวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม” ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาความหมายโดยมีประเด็นต่อไปน้ี
  1. แนวคิดและเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค      
  2. แนวคิดและเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค      
  3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7P’s)   
  4. แนวคิดประชากรศาสตร์       
  5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง        
  6. กรอบแนวคิดงานวิจยั      

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเช่าที่พกัอาศัยประเภทอพาร์ตเมนต์  เขต บางพลดั กรุงเทพมหานคร , การ
วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ กลุ่มผูเ้ช่าที่พกัอาศยั   ในเขตบางพลดั   กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 87,475 คน  

พฤติกรรมการเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ 
1. การส ารวจเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์ 
2. บุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์ 
3. กิจกรรมที่ท  าเม่ืออยูท่ี่อพาร์ทเมน้ท ์
4. ระยะเวลาในการเช่าอพาร์ทเมน้ทถ์ึงปัจจุบนั 
5. สาเหตุให้ยา้ยที่พกัอาศยั 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1. ดา้นลกัษณะอพาร์ตเมนต์  2. ดา้นราคา  3. ดา้นท าเลที่ตั้ง 
4. ดา้นการส่งเสริการตลาด  5. ดา้นบุคลากร  6. ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  7. ดา้นกระบวนการบริการ 
 

 
 
 
 

พฤติกรรม 
การตัดสินใจเช่า 

ที่พักอาศัย

ประเภท อพาร์ต

เมนต์ 

ที่เขตบางพลัด  
กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 2.อาย ุ3.สถานภาพ 4.ระดบัการศึกษา 
5.รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 6.อาชีพ 7.จ  านวนสมาชิกที่พกัอาศยั 
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  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูเ้ช่าที่พกัอาศยั   ในเขตบางพลดั   กรุงเทพมหานคร   คิดสัดส่วนโดย
ใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคลื่อน 
0.05 เมื่อแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่ง 

2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั 

1) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) ดา้นลกัษณะอพาร์ตเมนต ์
  1.2) ดา้นราคา 

    1.3) ดา้นท าเลที่ตั้ง  
    1.4) ดา้นส่งเสริมการตลาด    
    1.5) ดา้นบุคคลากร  
    1.6) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
    1.7) ดา้นกระบวนการบริการ  

2) ปัจจยัประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  2.1) เพศ 
  2.2) อาย ุ

    2.3) สถานภาพ  
    2.4) ระดบัการศึกษา    
    2.5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
    2.6) อาชีพ 
    2.7) จ านวนสมาชิกที่พกั 

3) ปัจจยัพฤติกรรมการเลือกเช่าอพาร์ตเมนต์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
    3.1) การส ารวจเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจเช่าอพาร์ตเมนต ์  
    3.2) บุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ตเมนต ์
    3.3) รกิจกรรมที่ท าเมื่ออยูท่ี่อพาร์ตเมนต ์
    3.4) ระยะเวลาในการเช่าอพาร์ตเมนตถ์ึงปัจจุบนั 
    3.5) สาเหตุให้ยา้ยที่พกัอาศยั 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกที่จะเช่าที่พกัอาศยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  คือ ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ได้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ เขตบางพลัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
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  3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการคน้ควา้ขอ้มูลอ้างอิงจากหนังสือวารสารบทความทางวิชาการ
วิทยานิพนธ์รายงานที่เก่ียวขอ้งจากอดีตที่ผ่านมาและเพ่ิมเติมจากอินเทอร์เน็ต 
 4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        
ที่เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมในการเช่าที่พกั จ านวน 5  ขอ้ มี ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามดา้นประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าที่อยู่อาศยั ลกัษณะ

ค าถามเป็นค าถามปลายปิดมีจ านวนค าถาม  35 ขอ้  
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการตดัสินใจในการเลือกเช่าที่พกัอาศยั ในบริเวณของพ้ืนที่เขตบางพลดั 

กรุงเทพมหานคร  มีค าถาม 1 ขอ้   
โดยแบบสอบถามส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายปิด วดัผลอนัตรภาคชั้น

แบ่งค าตอบเป็น 5 ระดบั  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความที่ถูกต้องเหมาะสม ผูวิ้จัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท์ี่ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า ของ
อาจารยท์ี่ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา
แล้วนั้น ผูวิ้จัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ 
จ านวน 50 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเมื่อมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน ผูวิ้จัยจึงได้น า
แบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ตวัแปร CRONBACH’S ALPHA  N OF ITEMS  

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 0.96 35 
ดา้น ลกัษณะผลิตภณัฑ ์ 0.80 5 
ดา้นราคา 0.86 5 
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ดา้นท าเลที่ตั้ง 0.83 5 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.76 5 
ดา้นบุคคลากร 0.89 5 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.89 5 
ดา้นกระบวนการบริหาร  0.89 5 
2. การตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยั 0.96 1-35 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ใน
การเก็บข้อมูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม  ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บข้อมูลมี จ านวน 50 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงที่ได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก  าหนด และน าคะแนนที่ไดท้ าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จัยจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ จ านวนสมาชิก สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ 
และร้อยละ           
   1.2) วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพฤติกรรม โดยใชส้ถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่   
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
   1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามา
             
แจกแจงความถี่  

การวัดระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนผู้ตอบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉลี่ย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนที่ไดจ้ากการหาจ านวนชั้นที่เท่า ๆ  กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ที่สูงที่สุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนที่นอ้ยที่สุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 
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ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยที่สุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า        

ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่า r ไม่เกิน 0.75 

2.2)  การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรที่มีอิท ธิพลหรือสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก โดยใช้
การแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) หรือ F-test เพื่อหา
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

ผลการศึกษา   
ผลการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยัประเภทอพาร์ตเมนต ์ เขต บางพลดั กรุงเทพมหานคร,  

 การรวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
72.50 มีอายุตั้งแต่ 21 – 30 ปี ร้อยละ 28.80 สถานภาพโสด ร้อยละ 75.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
71.00   มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ร้อยละ 20,001 บาทขึ้นไป อาชีพ อิสระ/ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน จ านวนผูท้ี่
พกัอาศยั 2 คน ร้อยละ 33.50 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด คือ บคุคลากร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เรียงล าดับ คือ ด้านกระบวนการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 ในเร่ืองการน าเสนอ
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ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และสุดทา้ย รูปแบบอาคารและห้องพกัตอ้งมัน่คง และแข็งแรง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกเช่า อพาร์ตเมนต์ ประสิทธิภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผูท้ี่ตอ้งการเช่าส่งผลต่อการตดัสินใจ ร้อยละ 
68.50 เรียงล าดบั ดา้นสาเหตุที่ท าให้ยา้ย ร้อยละ 61.50 เรียงล าดบั คือ การท ากิจกรรมนอกเหนือจากกิจวตัร
ประจ าวนั ร้อยละ 58.0 เรียงล าดับ หาข้อมูลของสถานที่เปรียบเทียบมากกว่า 3 แห่ง ร้อยละ 49.0 ด้าน
ระยะเวลาที่พกัอาศยั ร้อยละ 33.50 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ 
จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยั มีผลต่อการตดัสินใจ เลือกเช่าที่อาศยั มากที่สุด สรุปผลไดว่้า ปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนั โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ด้าน อายุ สถานภาพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยั มีผลต่อการตดัสินใจ เลือกเช่าที่อาศยั ที่ส่งผล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยัที่ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการที่อยูใ่นธุรกิจลกัษณะเดียวกนั ควรหาขอ้แตกต่าง จากการด าเนินงานเพื่อจะดึงดูด ให้ลูกคา้เขา้
มาใชบ้ริการให้มากขึ้น เช่น บุคลากรมีมนุษยสั์มพนัธ์ ที่ดีกบัผูใ้ชบ้ริการพร้อมทั้งแกไ้ขมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

6. ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรม มีผลต่อการตดัสินใจ เลือกเช่าที่อาศยั มากที่สุด สรุป

ผลไดว่้า ผูใ้ช้บริการหาขอ้มูลดา้นที่พกัอาศัยดว้ยตนเอง ท าให้ตอ้งเขา้ไปสอบถามตามสถานที่หลาย
แหล่ง เพ่ือสร้างความพอใจแก่ตนเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาการวิจยัน้ี การตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยัประเภทอพาร์ตเมนต ์เขต บางพลดั กรุงเทพมหานคร ,
การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม ตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผูเ้ช่าจะท าการเช็คขอ้มูลจากหลายสถานที่ และท าการเปรียบเทียบกบั
หลายสถานที่ โดยท าการเช็คเร่ืองราคา ส่วนลด และ ของแถม  

2. ไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล และกระจายขอ้มูล ผ่านช่องทางพวก social network ให้กลุ่มผูส้นใจ  
3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย เพื่อให้ไดป้ระเด็น

ที่น่าสนใจ เพื่อให้ไดท้ราบขอ้มูลที่ครบถว้นครอบคลุมเพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ครบถว้น    
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