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ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา1 

Factors affecting the performance of personnel in the government sector under  

the jurisdiction of the Parliament 

 สุวัฒน์ ภัทรปัญญาดี2 

 

บทคัดย่อ 

การวจิยัครัÊ งนีÊมีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของบุคลากรในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยการสุ่มตวัอย่างจากบุคลากรในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

จาํนวน 359 คน ใช้วิธีการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และได้นํา

ขอ้มูลไปทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ผลการศึกษา เมืÉอวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

พบว่ารายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกัน จะมีผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมแตกต่างกัน  

โดยเพศส่งผลต่อดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉแตกต่างกนั อายุทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อดา้นความประหยดั

และความคุม้ค่าของทรัพยากรและดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉแตกต่างกนั สถานภาพทีÉแตกต่างกัน

ส่งผลต่อด้านปริมาณงานและด้านประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉแตกต่างกัน ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกัน 

ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทีÉแตกต่างกัน และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อ

ดา้นคุณภาพงานและดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉแตกต่างกนั ทีÉระดบันัยสําคญั Ř.Řŝ และการทดสอบ

สมมติฐานแรงจูงใจในการทาํงานทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส่วนราชการ

สังกดัรัฐสภา ดา้นบุคคล ด้านความก้าวหน้า ดา้นเงินเดือน ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน ดา้นการทาํงาน

เป็นทีม มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา  

 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพในการทาํงาน, แรงจูงใจในการทาํงาน,คุณภาพชีวิต 

 

Abstract 

This research aims to investigate the impact of work motivation on the work performance of 

parliamentary staff. A sample of 359 parliamentary staff was selected for the study. Data was collected 

using a questionnaire survey and analyzed using statistical software. The results of the study show that 

different levels of average monthly income have a significant impact on overall work performance. 

 
1 บทความนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการคน้ควา้อิสระเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
2 นกัศกึษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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Gender, age, and marital status also have significant impacts on different aspects of work performance. 

However, level of education does not have a significant impact on work performance. In addition, the 

study found that all aspects of work motivation (personal, career advancement, salary, work environment, 

teamwork) have a significant impact on the work performance of parliamentary staff at the 0.05 

significance level. 

.  

ทีÉมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบันการขบัเคลืÉอนองค์การให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนัÊน การจดัสรร

ทรัพยากรมนุษย์เป็นสําคัญและมีค่ามาก เป็นส่วนสําคัญในการทําให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า 

และมีความมัÉนคง ตามแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ทีÉได้ให้ความหมายคาํว่าประสิทธิภาพ 

ไวว้่า คุณภาพของการมีประสิทธิผล และความสามารถในการผลิต โดยสามารถแบ่งองค์ประกอบไดเ้ป็น  

4 ประการ คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ป ริมาณ (Quantity) และวิธีการในการผลิต(Method)  

ซึÉงองคป์ระกอบทัÊง 4 นัÊน ใชค้นในการบริหารจดัการ  องคก์ารทีÉมีทรัพยากรมนุษยที์Éสามารถทาํงานไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพสูงและสามารถนําศกัยภาพมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางการขบัเคลืÉอนภารกิจ

ขององคก์ารแลว้ องคก์ารนัÊนก็จะประสบความสําเร็จและมีความเจริญกา้วหนา้มากยิÉงขึÊน แต่ในทางกลบักนั

หากองค์การใดขาดทรัพยากรมนุษยท์ีÉมีศกัยภาพ ทีÉเกีÉยวข้องกบังานทีÉต้องปฏิบติั องค์การนัÊนก็จะลม้เหลว  

ไม่มีความเจริญกา้วหนา้ ดงันัÊนการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานจึงเป็นเป้าหมายสําคญัขององค์การ 

เพืÉอให้บุคลากรทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิตในการทาํงานนับไดว้่ามีความสําคญัต่อชีวิตของ

มนุษยเ์ป็นอย่างยิÉง ดังนัÊนองค์การควรจัดให้มีสถานทีÉทีÉเอืÊอประโยชน์ต่อการทาํงาน อยู่ในทีÉทีÉ เหมาะสม 

และมีความปลอดภยั เพืÉอใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกทีÉดี นอกจากนีÊองคก์ารตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรทาํงาน

อย่างมีความสุข มีสุขภาวะทีÉดีทัÊงร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะผูบ้ริหารไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน 

ควรให้ความสําคญักบัทรัพยากรมนุษย ์ซึÉ งจะส่งผลให้บุคลากรในองค์การมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉดี 

รวมถึงการสร้างความสามัคคีกันระหว่างบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานด้วยกัน เพืÉอลดปัญหาความขัดแย ้ง 

ในหน่วยงาน ซึÉ งเป็นปัจจยัทีÉก่อให้เกิดประสิทธิผลในการทาํงานของผูป้ฏิบตัิงาน ดงันัÊนองค์การจึงควรให้

ความสําคญักบับุคลากรโดยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานนีÊ เป็นวิธีการหนึÉ งในการเพิÉมความพึง

พอใจของบุคลากรผู ้ปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่พวกเขาในการพัฒนางาน พัฒนาตนเอง 

ในการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน และหากบุคลากรในองค์การมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉดี 

ก็จะส่งผลโดยตรงใหก้ารทาํงานออกมา 
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คําถามในการวิจัย 

1. ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

2. ปัจจยัใดบา้งทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาแรงจูงใจในการทํางานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในส่วน

ราชการสังกดัรัฐสภา 

2. เพืÉอนาํผลการวิจยัในครัÊ งนีÊไปใชใ้นการเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรในส่วนราชการ

สังกดัรัฐสภา 

 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีÉเกีÉยวข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส่วนราชการสังกดั

รัฐสภา ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีสาระสําคัญ 

ดงัต่อไปนีÊ  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

3. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

  



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1 เพศ 

2 อาย ุ

3 ระดบัการศึกษา 

4 ตาํแหน่งงาน 

5 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

6 ประสบการณ์การทาํงาน 

7 ปฏิบติังานตรงตามสายงานทีÉเรียนมา 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

1.ดา้นคุณภาพของงาน 

2.ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นความประหยดัและความคุม้ค่าของ

ทรัพยากร 

4. ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

ปัจจัยจูงใจในการทํางาน 

1 ดา้นบุคคล 

2 ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

3 ดา้นเงินเดือน 

4 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

5 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา มีวิธีการวิจยั ดงันีÊ  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1 ประชากร คือ บุคลากรในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา จาํนวน ś,ŜšŞ คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกดัสํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก คิดสัดส่วน

โดยใช้สูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1970) กําหนดระดับความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 ด้วยค่าความ

คลาดเคลืÉอน 0.05 เมืÉอแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 359 คน ใช้วิธีการสุ่ม

แบบสะดวก (Convenience Sampling) 

2. ตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยันีÊ  ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีÉใชใ้นการวจิยั ดงันีÊ  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 

  1.1) เพศ 

  1.2) อาย ุ

    1.3) สถานภาพ 

    1.4) ระดบัการศึกษา 

    1.5) งานทีÉรับผิดชอบตรงกบัสาขาทีÉเรียนหรือไม่ 

    1.6) ประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั 

    1.7) รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

2) ปัจจยัแรงจูงใจภายใน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    2.1) ดา้นบุคคล 

    2.2) ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

    2.3) ดา้นเงินเดือน 

    2.4) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    2.5) ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 

    1.2) ดา้นปริมาณงาน 

    1.3) ดา้นความประหยดัและความคุม้ค่าของทรัพยากร 

    1.4) ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน 
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 3. เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัย ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        

ทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในครัÊ งนีÊ  ซึÉ งเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทัÊงนีÊแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ   

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซึÉ งคาํถามจะเป็นคาํถามปลายปิด แต่ละขอ้จะมีคาํตอบให้เลือก กลุ่มเป้าหมาย

สามารถเลือกได ้ř ขอ้ เท่านัÊน 

ส่วนทีÉ 2 ปัจจัยจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในส่วนราชการ

สังกดัรัฐสภา โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้  

ส่วนทีÉ  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 15 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกีÉยวกบัความ

คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมหรืออืÉน ๆ ทีÉสามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิÉงขึÊน 

โดยแบบสอบถามส่วนทีÉ 2 และส่วนทีÉ 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity) เป็นการหาความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ข้อความทีÉถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ทําการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารย์ทีÉปรึกษาเกีÉยวกับคาํถามแต่ละข้อ หลังจากนัÊนจึงทาํการแก้ไขปรับปรุงตามคาํแนะนํา          

ของอาจารยที์Éปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเชืÉอถือของเครืÉองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 การหาค่าความเทีÉยง หรือ ความน่าเชืÉอถือของเครืÉ องมือ (Reliability Test) โดยนํา

แบบสอบถามจาํนวน śŘ ชุด มาประมวลผลและทดสอบความน่าเชืÉอถือดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ด้วยวิธีการของสัมประสิทธิÍ แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชืÉอมัÉน 

ของแบบสอบถามทัÊ งฉบับเท่ากับ Ř.šŞ ซึÉ งมีค่าความน่าเชืÉอถือเพียงพอทีÉจะเก็บข้อมูล ผูว้ิจัยจึงได้นํา

แบบสอบถามมาคาํนวณหาค่าความน่าเชืÉอถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงันีÊ  
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ตารางแสดงค่าความเชืÉอมัÉน(Reliability) ของปัจจยัจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการทาํงานของบุคลากรในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

 
ตารางแสดงค่าความเชืÉอมัÉน(Reliability) ของประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ของบุคลากรในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างทีÉตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 359 คน ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ดงันีÊ  

5.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ทีÉ เกีÉ ยวข้อง เพืÉ อให้ได้

แบบสอบถามทีÉครอบคลุมกบัเนืÊอหาสาระตามหวัขอ้งานวิจยัทีÉไดก้าํหนดไว ้

5.2 ออกแบบสอบถาม (Google from) และให้ประชากรทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมาย (บุคลากร 

ในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา) ดาํเนินการตอบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัจะลงพืÊนทีÉและขอความร่วมมือให้

กลุ่มเป้าหมายทาํแบบสอบถามทาง Link Google from 

5.3 นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง เพืÉอนาํไปศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง

ต่อไป 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล เมืÉอเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นทีÉเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพืÉอหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) วิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไป เกีÉยวกับประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานะภาพ วุฒิ

การศึกษา โดยการแจกแจงความถีÉและหาค่าร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดับแรงจูงใจภายใน ทัÊ ง 5 ด้าน สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ คือ 

ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทัÊง 4 ดา้น สถิติทีÉ

ใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม โดยวิเคราะห์เนืÊอหา แลว้นาํมา

แจกแจงความถีÉ  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉลีÉยคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วนําค่าเฉลีÉย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนทีÉไดจ้ากการหาจาํนวนชัÊนทีÉเท่า ๆ กนั โดยการนาํค่าคะแนนคาํถาม 

ทีÉสูงทีÉสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนทีÉนอ้ยทีÉสุดในแบบประเมิน และนาํมาหารดว้ยจาํนวนชัÊน 

จากนัÊนแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงันีÊ  

ค่าเฉลีÉย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากทีÉสุด  

ค่าเฉลีÉย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  

ค่าเฉลีÉย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลีÉย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 

ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยทีÉสุด 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ เพืÉอให้เกิดความแน่ใจว่า        

ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่า r ไม่เกิน 0.75 

2.2) การวิ เค ราะห์ อิท ธิพ ลของตัวแป รทีÉ มี อิท ธิพ ลห รือสามารถพ ยากรณ์

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบุคลากรสังกดัสํานกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก โดยใช้

การแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) หรือ F-test เพืÉอหา

ความแตกต่างของค่าเฉลีÉย จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใช้ค่า

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ

กบัตวัแปรตาม 
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การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธิÍ  0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ตํÉา 

ค่าสัมประสิทธิÍ  0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งตํÉา 

ค่าสัมประสิทธิÍ  0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธิÍ  0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 

ค่าสัมประสิทธิÍ  0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเรืÉ อง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนราชการ

สังกดัรัฐสภา สรุปผลการศึกษา ไดด้งันีÊ  

 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการสํารวจข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 359 ชุด  

ทาํให้ทราบว่าเพศของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.7 เพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 42.6 และเพศทางเลือก (LGBTQ+) คิดเป็นร้อยละ 6.7 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ช่วงอายุอยู่ระหว่าง Ŝř ถึง ŝŘ ปี คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 อายุอยู่ระหว่าง śř ถึง ŜŘ ปี คิดเป็นร้อยละ 27.9  

อายุอยู่ระหว่าง ŚŘ ถึง śŘ ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 และอายุอยู่ระหว่าง ŝř ถึง ŞŘ ปี คิดเป็นร้อยละ 17.3 

ตามลาํดบั สําหรับระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.9 

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.9 และระดบัตํÉากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.1 โดยมีตาํแหน่ง

เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 77.2 พนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 18.4 และลูกจา้งประจาํ คิดเป็นร้อยละ 4.5 มี

รายได้เฉลีÉยนต่อเดือนอยู่ระหว่าง řŝ,ŘŘř ถึง Śŝ,ŘŘŘ บาท คิดเป็นร้อยละ 34 รายได้เฉลีÉยนต่อเดือนตัÊงแต่ 

Ŝŝ,ŘŘř บาทขึÊ นไป คิดเป็นร้อยละ 23.1 รายได้เฉลีÉยนต่อเดือนอยู่ระหว่าง Śŝ,ŘŘř ถึง śŝ,ŘŘŘ บาท  

คิดเป็นร้อยละ 20.1 รายได้เฉลีÉ ยนต่อเดือนอยู่ระหว่าง śŝ,ŘŘř ถึง Ŝŝ,ŘŘŘ บาท คิดเป็นร้อยละ 19.2  

และรายไดเ้ฉลีÉยนต่อเดือนไม่เกิน řŝ,ŘŘŘ บาท คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามลาํดบั 

 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนราชการสังกดั

รัฐสภา จําแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนีÊ 

 2.1 บุคลากรในส่วนราชการสังกดัรัฐสภาทีÉมีเพศทีÉแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นคุณภาพงาน และดา้นความประหยดัและความคุม้ค่าของทรัพยากร แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05 

 2.2 บุคลากรในส่วนราชการสังกดัรัฐสภาทีÉมีอายุทีÉแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 2.3 บุคลากรในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทีÉมีสถานภาพทีÉแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพงานและด้านความประหยดัและความคุ ้มค่าของทรัพยากร แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 2.4 บุคลากรในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทีÉมีระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ด้านความประหยดัและความคุม้ค่าของทรัพยากร และ

ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 2.5 บุ ค ล าก รใ น ส่ ว น ร าช ก าร สั ง กัด รั ฐ ส ภ าทีÉ มี ราย ไ ด้ เฉ ลีÉ ยต่ อ เดื อ น ทีÉ แ ต ก ต่ างกัน  

มีป ระ สิ ท ธิภ าพ ใน ก ารป ฏิ บั ติ งาน  ด้าน ป ริมาณ งาน  แล ะ ด้าน ค วามป ระห ยัด แล ะ ค วาม คุ ้ม ค่ า 

ของทรัพยากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 3.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานมีผลต่อปฏิบัติงานของบคุลากรในส่วนราชการ

สังกดัรัฐสภา 

  แรงจูงใจในการทาํงานทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการทาํงานอยู่ทีÉ  0.793 ระดับการมีอิทธิพลของกลุ่มตวัแปร

แรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

มีค่ าเท่ ากับ ร้อ ยล ะ  62.8 (R2=0.628) โดย มีค วามสั ม พัน ธ์กับ ด้าน บุ ค ค ล ด้าน ก ารทํางาน เป็ น ที ม  

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นเงินเดือนและดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ตามลาํดบั 

 จากการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธิÍ  (β) ด้านบุคคลเท่ากับ 0.383 ด้านความก้าวหน้า

เท่ากบั -0.106 ด้านเงินเดือนเท่ากบั 0.157 ดา้นสภาพแวดล้อมการทาํงานเท่ากับ0.216 และด้านการทาํงาน

เป็นทีมเท่ากบั 0.241 

 จากผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทาํงานดา้นบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ชอบทีÉจะ

ทาํงานตรงกบัสาขาทีÉตนเรียนจบมาหรือมีความรู้ความสามารถ สามารถเสนอความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

ชอบทีÉจะแกปั้ญหาในการปฏิบติังานดว้ยตนเอง และตอ้งมีสวสัดิการทีÉดี เพืÉอช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส่วนราชการสังกดั

รัฐสภา ตามทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

1. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ ทัÊงในดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นปริมาณงาน ดา้นความประหยดัและความคุม้ค่าของทรัพยากร และดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

เพืÉอใหผู้ป้ฏิบติังานมีความตืÉนตวัและพฒันางานใหม้ีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

2. ควรมีการนําฝึกอบรมและนาํเทคโนโลยีสารสําเทศต่างๆ เขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน เพืÉอลดภาระ

ของผูป้ฏิบติังาน เพิÉมความถูกตอ้งและรวดเร็วในการทาํงาน 

3. จากผลการวิจยั พบว่า เงินเดือนและสวสัดิการเป็นสิÉงทีÉกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

เพืÉอให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ เช่น การปรับปรุงสวสัดิการ การพิจารณาขึÊนเงินเดือนอย่างเป็นธรรม 

ใหม้ีความเหมาะสมกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

4. จากผลการวิจัย พบว่า การทํางานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนัÊ น  

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ควรมีการสร้างกิจกรรมสัมพนัธ์ในหน่วยงาน เพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

และสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเพืÉอนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา  

เช่น กิจกรรมปีใหม่ กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมเพืÉอสังคม 
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