
นกัศึกษาหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

Student of Dual Master’s Degree Program in Public and Business Administration, Ramkhamhaeng 
University 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลติภัณฑ์ในเครือธนาคารยูโอบีในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

"The factors influencing decision-making in choosing products within the UOB bank's 

offerings in the Bangkok metropolitan area." 

วีระธนา เจริญประสิทธิสุข 

Werathana Jaroenprasitthisuk 

บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบีในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยท าแบบสอบถามผา่น Google From แบบสอบถาม

แบบปลายปิด ไดแ้ก่ดา้น ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7 P’s 

และการตดัสินใจ งานน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง เก็บ

แบบสอบถามผา่นโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก Google form และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการทาง

สถิติ สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 3 ขอ้ คือ 1.ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือ

ธนาคารยโูอบีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 2.ระดบัการศึกษาต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยูโอบีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและ

รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้น

การตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 3.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7PS) มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์น

เครือธนาคารยโูอบีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ:กระบวนการตดัสินใจ,ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
  



 
 

ABSTRACT 

This research aims to investigate the factors influencing the selection of products within 

the UOB bank in the Bangkok metropolitan area. The sample population consists of 400 

individuals surveyed through Google Forms, with questions covering personal factors, consumer 

behavior (6W1H), the 7 Ps of marketing, and decision-making. This quantitative research 

collected and analyzed data using statistical methods, summarizing the findings with inferential 

statistics. The abstract outlines three main points: 

1. Demographic factors such as gender, age, marital status, occupation, and monthly 

income significantly influence product selection within UOB bank branches in Bangkok. 

2. Different levels of education do not significantly impact the decision-making process 

regarding product selection within UOB bank branches in Bangkok, both overall and in specific 

aspects such as problem recognition, information search, alternative evaluation, purchase 

decision, and post-purchase behavior. 

3. Marketing mix factors (7 Ps), specifically distribution channels (Place), promotional 

activities (Promotion), and physical evidence, significantly influence product selection decisions 

within UOB bank branches in Bangkok at a statistically significant level of 0.05. 

 

Keywords: Decision-making process, Marketing mix factors 

 

 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 



 
 

ในยคุปัจจุบนัท่ีเติบโตของเศรษฐกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้ผลต่อทุกดา้นของมนุษย ์
การแข่งขนัในวงการธนาคารก็เพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน ผลิตภณัฑ์ ราคาและกลยุทธ์
การตลาด ธนาคารในยุคปัจจุบนัตอ้งตดัสินใจและปรับตวัให้ทนัสมยัเพื่อท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย ทั้ งน้ีมีแนวโน้มท่ีชัดเจนในการพัฒนาองค์การในด้านต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงในวฒันธรรมองค์การ และใช้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในการใหบ้ริการและด าเนินธุรกิจทางการเงิน 

ในเดือนมกราคม 2565 กลุ่มธนาคารยูโอบีประกาศเขา้ซ้ือกิจการธนาคารลูกคา้รายย่อยคร้ัง
ประวติัศาสตร์จากซิต้ีกรุ๊ปในส่ีประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ได้ แก่ อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ไทย และเวียดนาม การเข้าซ้ือกิจการในมาเลเซียและไทยส าเร็จเรียบร้อยในเดือน
พฤศจิกายน 2565 ส าหรับอินโดนีเซียและเวียดนามคาดจะแลว้เสร็จในปี 2566 การเขา้ซ้ือกิจการคร้ัง
น้ีเป็นส่วนส าคญัของกลยทุธ์การขยายธุรกิจรายยอ่ยในภูมิภาคอาเซียน ขบัเคล่ือนใหแ้ผนการเติบโต
ภายในภูมิภาคบรรลุเป้าหมายได้เร็วข้ึนห้าปี คาดว่าขนาดธุรกิจธนาคารลูกค้ารายย่อยในทั้งส่ี
ประเทศจะเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่า ขยายเครือข่ายการให้บริการ และเครือข่ายพนัธมิตรท่ีหลากหลาย
ตลอดจนเสริมทีมงานให้แข็งแกร่งข้ึนดว้ย การเขา้ซ้ือกิจการน้ีจึงท าให้กา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีดีสู่การ
เป็นธนาคารท่ีผูบ้ริโภคในภูมิภาคเลือกใช ้และเช่ือมโยงอาเซียนเขา้ดว้ยกนั 

การปรับตวัให้ทนัสมยัของธนาคารในยุคปัจจุบนันั้นจะตอ้งพฒันาฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความเช่ียวชาญในทุกๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริการ การใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้ง บทสนทนาต่างๆ 
เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลท่ีชดัเจน ครบถว้น เพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ
ของธนาคาร การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ การพฒันาแอปพลิเคชัน่ท่ีให้บริการทางการเงินออนไลน์
เพื่อให้มีความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงิน การพฒันาความ
ปลอดภยัทางดา้นดิจิทลัและการรักษาคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของลูกคา้มีความส าคญั
ในการสร้างความไวว้างใจของลูกคา้ ธนาคารมีมาตรการควบคุมและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ลูกคา้อย่างรัดกุม ใชข้อ้มูลตามวตัถุประสงค์ตามท่ีไดแ้จง้ลูกคา้ไวโ้ดยไม่รบกวนความเป็นส่วนตวั
ของลูกคา้ เพราะความสามารถในการให้บริการลูกคา้ท่ีดีและการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือ 



 
 

ทั้งน้ีเพื่อท่ีธนาคารจะประสบความส าเร็จในการแข่งขนัในยุคปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งท าความ
เข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ธนาคาร 
การศึกษาความตอ้งการของลูกคา้และการวิเคราะห์ทิศทางของตลาดจึงเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงจะช่วยให้
ธนาคารสามารถสร้างแนวทางการบริหารท่ีเหมาะสมและผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้ดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบี 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบี 
3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัเก่ียวกบับุคคลท่ีมีผลต่อมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์น

เครือธนาคารยโูอบี 
4. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือ

ธนาคารยโูอบี 

ค าถามในการวจิัย 
 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์น
เครือธนาคารยโูอบี หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

2. พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจของผูเ้ลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยู
โอบี หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

3. ส่วนประสมการทางตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบี 
หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

 

 
 

 



 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

ตัวแปรต้น (Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยเกี่ยวกับบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายได ้
5. สถานะภาพ 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค(6W1H) 
1. WHO (ใครคือกลุ่มเปา้หมาย) 
2. WHAT (อะไรคือส่ิงที่ผูบ้รโิภคตอ้งการ) 
3. WHERE (สามารถซือ้หรือใชบ้รกิารไดท้ี่ไหน) 
4. WHEN (จะใชบ้รกิารเมื่อไหร)่ 
5. WHY (ท าไมตอ้งซือ้) 
6. WHOM (ใครคือผูต้ดัสินใจ) 
7. WHY (ท าไมถงึซือ้) 
ที่มา: (Kotler,1999) 

การตัดสินใจ 
1. การรบัรูปั้ญหาหรือความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมภายหลงัจากการซือ้ 
ที่มา: (Kotler,1997) 

ภาพ 3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภทัฑ ์(Product) 
2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
3. ปัจจยัดา้นสถานท่ีที่ใหบ้รกิาร (Place) 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ปัจจยัดา้นบคุลากร (People) 
6. ปัยจยัดา้นสาขาที่ใหบ้รกิาร (Physical) 
7. WHY (ท าไมถงึซือ้) 
ที่มา: (Kotler & Keller 2016) 



 
 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนในการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

ในเครือธนาคารยโูอบีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ดงัน้ี   

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากขอ้มูลแบบสอบถาม 400 ชุด จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึง

เป็นผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือแตงโม ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก Google form และน า

ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการทางสถิติ 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 

ต ารา บทความ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบถึงแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชข้องผูบ้ริโภค 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

ผลิตภณัฑใ์นการเลือกใชใ้นเครือธนาคารยโูอบี กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

สามารถวิเคราะห์ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามท่ีได้รับมารวบรวมตรวจสอบข้อมูล 

(Editing) การลงรหัส (Coding) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูลประมวลผลดว้ย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัในการวิเคราะห์ขอ้มูล 



 
 

       2. สถิตท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) น าเสนอขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาโดยบรรยายถึงลกัษณะทัว่ไป ทั้งรูปแบบตาราง ขอ้ความ 

และบรรยายเก่ียวกบัขอ้มูลเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ โดยน ามาแจกแจง

จ านวนและน ามาเสนอเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  หาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) วิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัอิสระและตวัแปรตาม และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาสมการพยากรณ์อิทธิพล และ

ทิศทางของตวัแปรอิสระ 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ในเครือธนาคารยูโอบีในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค1์) ศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้ดัสินใจเลือกใช้

ผลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบี 2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบี 3) 

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธนาคารยโูอบี 4) การเปรียบเทียบประชากรศาสตร์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบี 5)การเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

ของผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ในเครือธนาคารยูโอบี 6) การศึกษาการตดัสินใจการเลือกใช้

ผลิตภณัฑ์ในเครือธนาคารยูโอบี 7) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยูโอบี ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ย

การเก็บขอ้มูลโดยการส ารวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใช ้Google 

Form เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีภูมิล าเนา หรือท างานอยูใ่น
เขตกรุงเทพ จ านวน 400 คน 

ผู ้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามทั้ งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน



 
 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายเก่ียวปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่วน

ประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล และการ

ใชเ้ชิงอนุมานส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการใช ้One-way ANOVA (F-

test) และ Multiple regression เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยัจ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 

สรุปผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบีในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการวิจยั ได ้2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการส ารวจขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ท าใหท้ราบวา่ จาก
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด  

เพศ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อย

ละ 56.3 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และรองลงมาเป็น LGBTQ 

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

  อาย ุกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 25 – 35 ปี จ านวน 188 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาเป็นประชากรท่ีมีอายุอยูใ่นช่วง 36-45 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.0 ช่วงอาย ุ46-55 ปี จ านวน 40คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ช่วงอาย ุสูงกว่า 55 ปี จ านวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และนอ้ยท่ีสุดเป็นประชากรท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง ต ่ากว่า25 ปี จ านวน 21 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.3 

 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้ระดบัการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา

โท จ านวน157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 45 คน 



 
 

คิดเป็นร้อยละ 11.3 และนอ้ยท่ีสุดมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาเอก จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย

ละ 7.8 

 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพพนักงาน

เอกชน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของ

กิจการจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.3 อาชีพอิสระ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และน้อยท่ีสุดเป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพอิสระ 

จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายได้เฉล่ีย

เท่ากบั 20,000-50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือผูท่ี้มีรายได้

เฉล่ียต ่ากว่า20,000บาท ต่อเดือน จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รายไดเ้ฉล่ีย 50,000-80,000 

บาท ต่อเดือน จ านวน79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 รายไดเ้ฉล่ีย 80,001-110,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 

25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และนอ้ยท่ีสุดคือผูมี้รายไดเ้ฉล่ีย 110,001 – 140,000 บาทต่อเดือน จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีสถานภาพโสด จ านวน 

242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีสถานภาพสมรส จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 

และนอ้ยท่ีสุดคือผูมี้สถานภาพหยา่ร้างหรือหมา้ย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ในเครือธนาคารยูโอบี 

จากการตอบแบบสอบถามในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ท่ี โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาด (7PS)  ท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบี พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นราคา (Price) อยู่ในระดบั

มาก ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านกระบวนการ 



 
 

(Process) อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

3. กระบวนการตัดสินใจท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ในเครือธนาคารยูโอบี 

จากการท าแบบสอบถามของหัวขอ้กระบวนการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคาร

ยูโอบี พบว่าผูท้  าแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ รวมมีระดับ

ความเห็นอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า การรับรู้ปัญหาหรือความ

ตอ้งการ  มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีระดบัความเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ดา้นดา้นการคน้หาขอ้มูล มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มี

ระดบัความเห็นอยูใ่นปานกลาง และในดา้นการประเมินผลทางเลือก มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 3 ข้อ คือ 

1. สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ในเครือธนาคารยูโอบีในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. สมมติฐานที่ 2  ระดับการศึกษาต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและราย

ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผล
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 

3. สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7PS) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

ผลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ



 
 

เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ในเครือธนาคารยูโอบีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

อภิปรายผล 

การตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่  

 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือ

ธนาคารยโูอบี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฟิลิป คอตเลอร์ (Koter, 1997) ให้ความหมายการตลาดว่า 

เป็นกิจกรรมของมนุษยท่ี์จะด าเนินเพื่อให้มีการตอบสนองความพอใจ และความตอ้งการต่าง ๆโดย

อาศยักระบวนการแลกเปล่ียน  

และสอดคลอ้งกบัการศึกษาสุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ์ (2561) ท่ีศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีในการเลือกใช้บริการสินเช่ือธนาคารพาณิชย์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีผลการวิจัยพบว่า  การเลือกใช้บริการสินเช่ือธนาคารพาณิชย์ในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ มีความแตกต่างกนัตาม การศึกษา และ

รายได ้ในขณะท่ี การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบั

การศึกษา สิริรัก บุญมี และ ชณทตั บุญรัตนกิตติภูมิ (2562) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนผสมการตลาดกบั

กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออม

สิน จงัหวดัชุมพร ท่ีพบว่า ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ การส่งเสริมการตลาดพนักงานธนาคารผูใ้ห้บริการ 

สถานท่ีให้บริการและภาพรวมการให้บริการของธนาคาร กระบวนการทางานและรูปแบบการ

ใหบ้ริการของธนาคาร และผลิตภาพและคุณภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ การตดัสินใจซ้ือ มีปัจจยัท่ีส่งผลคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) การตดัสินใจ

เลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบี มีปัจจยัท่ีส่งผลคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้น

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อธิบายไดว้า่ 



 
 

ลูกค้าธนาคารยูโอบีจะตัดสินใจเ ลือกใช้ผ ลิตภัณฑ์ในเครือธนาคารยูโอบีในเขตพื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากช่องทางอินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึน จากแอปพลิเคชนัของธนาคารยโูอบีเพิ่มข้ึน 

ธนาคารยโูอบีมีสถานท่ีให้บริการง่าย สะดวก รวดเร็ว ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการของธนาคารยโูอบี

อย่างรวดเร็ว มีโปรโมชัน่ในการใชจ่้ายสินคา้และไดแ้ตม้ไปลดราคาสินคา้ ท าให้ตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ธนาคารยโูอบี และเกิดความพึงพอใจในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยู

โอบีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั ดงัน้ี 

 1. ธนาคารยูโอบีควรให้ความส าคญัทางการตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค เช่น ดา้น

การประเมินผลทางเลือกในกลุ่มเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ดงันั้น ธนาคารยูโอบีจึงควรให้ความส าคญัทางการตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
เลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบี 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อให้ผูบ้ริโภค

สามารถเลือกและตดัสินใจซ้ือไดง่้ายยิ่งข้ึน เน่ืองจากเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัในกระบวนการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบี 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังถดัไป 

1. ผูท่ี้สนใจท าการศึกษาวิจยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยูโอบี 

ผูท่ี้ท าการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม และศึกษา

ประชากรจากภาคอ่ืนๆ หรือศึกษาจากประชากรคนไทยทั้งประเทศเป็นภาพรวมเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะได้



 
 

ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ในเครือธนาคารยูโอบีในส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ และภาพรวมในระดบัประเทศไทย 

2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดใ้ชร้ะเบียบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Researches) ส่งผล

ให้ได้ข้อมูลท่ีไม่เป็นเชิงลึกมากพอส าหรับน ามาวิเคราะห์ในการวิจัย ในคร้ังต่อไปผูท่ี้สนใจ

ท าการศึกษาวิจยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบี ควรมีการศึกษาวิจยั

ในเชิงคุณภาพ เพื่อให้รับรู้ถึงมูลเหตุท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เพื่อให้เกิดการคน้พบปัจจยั

ใหม่ ๆ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารยโูอบี 
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