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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพรรณนาความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิ 
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิ และตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิกบัความส าเร็จของการน า
นโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบัติ จากบุคลากร ของส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ านวน  
64 คน โดยใช้ แบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ ข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลท าให้ทัศนะต่อความส าเร็จในการของการ  
น านโยบายไปปฏิบตัิแตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัที่มีอิทธิพล พบว่า การส่ือขอ้ความ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิมากที่สุด รองลงมาคือ โครงสร้างหน่วยงาน และทศันคติของ
ผูป้ฏิบตัิงาน ตามล าดบั 

 
 

ค าส าคัญ: การน านโยบายไปปฏิบตัิ เขตภาษีเจริญ ทราฟฟ่ีฟองดูว ์
  

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิ ในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



Abstract 
This study aimed to describe the success of the implementation of Traffy Fondue policy, compare 

personal factors with the success of its implementation, and examines the cause-and-effect relationship 
between the factors affecting and the success of the implementation of Traffy Fondue policy. Population of 
64 officials were studied. Data collected through reliability-tested questionnaire were analyzed via 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis.                 
The findings found that the success of policy implementation was at high level. Communication had the 
greatest influence on the success of policy implementation, followed by organizational structure and 
implementor’s attitude, respectively. 
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ความส าคัญของปัญหา 

ระบบสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ที่มุ่งพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
มาใช้ในการบริหารงานของภาครัฐได้ก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายด้าน ที่เห็นได้ชัดเจน คือ การบริการ  
ของภาครัฐจะรวดเร็วขึ้น สามารถลดขั้นตอนการท างาน ประชาชนสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตวัเองโดยผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นอกจากความรวดเร็ว แลว้ตน้ทุนในการด าเนินการยงัถูกลง
กว่าเดิม เพราะไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการดา้นเอกสารเหมือนในอดีต นอกจากน้ี การเปิดโอกาสให้มีการแจง้
ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้ช่วยลดต้นทุนการเดินทางและประหยดัเวลา อีกทั้งยงัเป็นการให้ข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ ทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ช่วยลดการเลือกปฏิบตัิ เปิดให้มีการร้องเรียน 
ได้โดยตรงและสามารถช่วยติดตามผล และการพัฒนาการให้บริการผ่านระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การปกครอง ตลอดจนดา้นการศึกษา การคมนาคม รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางดา้นกิจกรรมต่าง ๆ 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีประชากรอาศยัอยู่ เป็นจ านวนมากโดยมีจ านวนประชากรอาศัยอยู่
มากกว่า 10 ล้านคน (Public Relations Office Bangkok Metropolitan Administration, 2015) ส่งผลให้เกิด
ปัญหาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน รวมถึงมีความเส่ียงต่อภัยการก่อการร้าย ซ่ึงแต่เดิมทาง
กรุงเทพมหานครได้มีการใช้ระบบสายด่วน 1555 ในการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน โดยในช่วงระหว่าง
ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 – 2565 ข้อมูลจาก การร้องเรียนผ่านระบบสายด่วน 1555 ของส านักงานเขต 
ภาษีเจริญ พบว่า มีการร้องเรียนผ่านระบบสายด่วน 1555 ในปีงบประมาณพ.ศ. 2563 จ านวน 1,146 เร่ือง  
ในปีงบประมาณพ.ศ. 2564 จ านวน 1,059 เร่ือง และในปีงบประมาณพ.ศ. 2565 จ านวน 1,090 เร่ือง  



โดยพบปัญหาในการด าเนินการคือ ในกรณีที่ผูร้้องไม่ประสงค์แจ้งนาม เจ้าหน้าที่ไม่สามารถติดต่อผูร้้อง  
เพ่ือสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ หากข้อมูลท่ีได้รับแจ้งมาไม่เพียงพอ, ระยะเวลาในการส่งต่อเร่ือง
ร้องเรียนจากระบบสายด่วน 1555 มายงัเจา้หนา้ท่ีผูร้ับผิดชอบใชเ้วลาประมาณ 1-3 วนั ซ่ึงให้ระยะเวลานาน
อาจไม่ทนัต่อการแกไ้ขปัญหาให้ผูท้ี่ไดร้ับความเดือดร้อน และประชาชนบางส่วนยงัไม่ทราบหรือเขา้ไม่ถึง
ช่องทางการร้องเรียนผ่านระบบสายด่วน 1555  นายชัชชาติ สิทธิพันธ์ุ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  
จึงมีนโยบายให้ประชาชนสามารถได้รับการแก้ปัญหาอย่างทันท่วงทีเช่น น ้ าท่วมขัง ไฟไหม้ เป็นต้น 
โดยการน าแพลตฟอร์ม Traffy fondue มาเป็นส่วนในการขบัเคล่ือนนโยบาย ท าให้ประชาชนสามารถแจง้
เหตุ ตั้งแต่วนัแรกท่ีท าหน้าที่ผูว้่ากรุงเทพมหานคร และปรากฎว่าประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาอย่าง
รวดเร็ว ดว้ยหน่วยงานพ้ืนท่ีระดบัเขตท่ีรับผิดชอบ (Prachayakul, 2022) 

การท่ีประชาชนเร่ิมหันมาแจง้ปัญหาผ่านแพลตฟอร์ม Traffy fondue มากขึ้น ส่งผลให้เกิดการแจง้
ปัญหาท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้บุคลากร/เจ้าหน้าท่ี ไม่สามารถแก้ไขปัญหาไดร้วดเร็วตามท่ีประชาชน
คาดหวงั (Boonyayothin, 2023) ท าให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
การแก้ไข ปัญหาข้อร้อง เ รี ยนของประชาชน  กรณีร้ อง เ รี ยนผ่ านแพลตฟอร์ม  Traffy Fondue  
ของกรุงเทพมหานคร ให้ทุกเขตตอ้งแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75 (Strategy and Evaluation 
Department Bangkok Metropolitan Administration, 2023) โดยขอ้มูลจากแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของ
เขตภาษีเจริญ พบว่า มีการแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม กว่า 7,745 ครั้ ง นับตั้ งแต่มีการเร่ิมใช้
แพลตฟอร์ม โดยมีผูป้ฏิบตัิงานในการรับเร่ืองร้องเรียน การตรวจสอบ ติดตาม รวมถึงการตอบกลบั จ านวน 
64 คน ใชร้ะยะเวลาในการรับเร่ือง เฉล่ีย 11.7 ชัว่โมง และใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการจนกระทัง่เสร็จส้ิน 
เฉล่ีย 56.6 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจการแกไ้ขปัญหา เท่ากบั 4.04 

จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงคุณค่าและความน่าสนใจในการศึกษาคน้ควา้เกี่ยวกบั
ความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue มาปฏิบตัิในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร และ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการน านโยบาย Traffy Fondue มาปฏิบตัิของบุคลากรส านกังานเขตภาษีเจริญที่ปฏิบตัิงาน
เกี่ยวกบันโยบาย Traffy Fondue ของส านกังานเขตภาษีเจริญ และเสนอแนะแนวทางในการด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาดว้ยขอ้มูลจากแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพรรณนาความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิกบัปัจจยัที่มีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบตัิ ของส านกังานเขตภาษีเจริญ 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิ 
3. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

กบัความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิ ของส านกังานเขตภาษีเจริญ 



ค าถามในการวิจัย 
1. ความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบัติ ในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  

อยู่ในระดบัใด 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลท าให้ความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิ

แตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 
3. ปัจจยัใดที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิกบัความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue 

ไปปฏิบตัิ ของส านกังานเขตภาษีเจริญ 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1.ความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบัติ ของส านักงานเขตภาษีเจริญ อยู่ใน
ระดบัสูง 

2.ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัท าให้ความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิ ของ
ส านกังานเขตภาษีเจริญแตกต่างกนั 

3.การส่ือขอ้ความ ทรัพยากร ทศันคติของผูป้ฏิบตัิงาน โครงสร้างระบบราชการ ส่งผลต่อความส าเร็จ

ของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิ ของส านกังานเขตภาษีเจริญ 
 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา แนวคดิที่น ามาใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ แนวคิดการประเมินการน านโยบายไป
ปฏิบตัิของ Bardach (1980) และการน านโยบายไปปฏิบตัิของ Edwards III (1980) 
 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบตัิงานในการรับเร่ืองร้องเรียน การตรวจสอบ ติดตาม 
รวมถึงการตอบกลบั แพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ านวน 64 คน 
 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ศึกษาในพ้ืนท่ีส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ศึกษาในช่วงตั้งแต่เร่ิมเปิดใชง้านระบบ Traffy fondue ในวนัที่ 31 พฤษภาคม 2565 

จนถึงวนัที่ 30 พฤศจกิายน 2566 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมีนักวิชาการที่ศึกษาในด้านน้ีจ านวนมาก เช่น 
Chantarasorn (2011), Goggin, Bowman, Lester & O' Toole (1987), Ripley & Frankin (1986) ฯลฯ อย่างไร
ก็ตาม ผูว้ิจยัจะน าเสนอเฉพาะแนวคิดปัจจยัที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิของ Edwards III มาศึกษา
เท่านั้น 



Edwards III (1980) ได้น าเสนอตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจยั  (Interactions Between Factor 
Models) ที่ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซ่ึงประกอบดว้ยตวั
แปรท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิทั้งทางตรงและทางออ้ม 4 ตวัแปร ดงัน้ี 

     1. การส่ือข้อความ (Communication) การตัดสินใจนโยบายและค าส่ังในการน านโยบายไป
ปฏิบตัิที่ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผูป้ฏิบตัิงานมีความชดัเจน (Clarity) เที่ยงตรง (Accuracy) และมีความคงเส้น
คงวา (Consistency) เพียงใด จะยิ่งท าให้โอกาสของการน านโยบายไปปฏิบตัิประสบความส าเร็จสูง  

     2. ทรัพยากร (Resources) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ทรัพยากรที่ส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบตัิหมายรวมถึงจ านวนบุคลากรที่พอเหมาะและมีความ
ช านาญเพียงพอ มีระบบสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งและพอเพียง และไดร้ับความร่วมมือจากผูเ้กี่ยวขอ้งเป็นอย่างดี 

และการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถานท่ีปฏิบตัิงาน เคร่ืองมือ และงบประมาณท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้
     3. จุดยืนหรือทศันคติของผูป้ฏิบตัิงาน (Dispositions or Attitudes of Implementors) เป็นปัจจยัทีม่ี

ความส าคญัต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิอย่างยิ่ง จุดยืนหรือทศันคติของผูป้ฏิบตัิในหลาย
กรณีจึงเป็นอุปสรรดต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ และส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบตัิ 

  4. โครงสร้างระบบราชการ (Bureaucratic Structure) เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสนใจในการ
น านโยบายไปปฏิบตัิ โดยการแบ่งส่วนงานขององค์การและมาตรฐานของระเบียบการปฏิบตัิขององค์การ
อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการประสานงานในการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

งานวิจัยที่ได้น าแนวคิดของ Edwards III (1980)  มาศึกษา อาทิ  Plangsriskul et al (2017)                                  
ไดท้ าการศึกษา การน านโยบายดา้นแรงงานไปปฏิบตัิในการเขา้สู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศ
ไทย โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายดา้นแรงงานไปปฏิบตัิในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
ของประเทศไทย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านสถานการณ์ด้านแรงงานของประเทศไทย 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ไดแ้ก่ สังคม เศรษฐกิจและการเมือง มาตรฐานของวตัถุประสงคข์อง
นโยบายงบประมาณและแรงจูงใจ การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร คุณสมบัติของหน่วยงานและการ
สนับสนุนของหน่วยงาน 3) ปัญหาและอุปสรรค 4) ความร่วมมือกับต่างประเทศ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ปัจจยัด้านสถานการณ์ด้านแรงงาน ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ปัญหาและ
อุปสรรค และความร่วมมือกบัต่างประเทศ ส่งผลต่อการน านโยบายดา้นแรงงานไปปฏิบตัิ  ซ่ึงตามแนวคิด
ของ Edwards III จะเกี่ยวกับปัจจัยด้านการส่ือข้อความ และทรัพยากร  Poyoi & Powintara (2018) 
ท าการศึกษาเร่ือง การน านโยบายสภาวฒันธรรมไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสภาวฒันธรรมต าบล จังหวดั
สมุทรสาคร พบว่า การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัที่ส าคญัต่อความส าเร็จ ในดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
นโยบาย การมีวตัถุประสงค์และตวัช้ีวดัท่ีมีความชัดเจนจะส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายสภา
วัฒนธรรมไปปฏิบัติ บุคลากรที่น านโยบายไปปฏิบัติและสภาพแวดล้อม โดยบุคลากรต้องมีความรู้



ความสามารถ ความรู้ในกฎระเบียบ ความเขา้ใจในเร่ืองของสภาวฒันธรรม และสุดทา้ยสภาพแวดลอ้ม เหตุ
เพราะความส าเร็จของสภาวฒันธรรมต าบลในการด าเนินการใดๆนั้นตอ้งอาศยัการสนับสนุนจากองค์กร
ปกครองส่วน ท้องถ่ิน และกลุ่มอิทธิพล อีกทั้งความแตกต่างของพ้ืนท่ีก็ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบตัิเช่นกนั ซ่ึงตามแนวคิดของ Edwards III จะเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการส่ือขอ้ความ ทรัพยากร 
และทัศนคติของผูป้ฏิบัติงาน นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของ Kromraruay (2019) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร กรณีศึกษาโรงเรียนในส านักงาน เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านการส่ือขอ้ความ โครงสร้างระบบราชการ และทศันคติของผูป้ฏิบัติงาน
ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 ผูว้ิจยัใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรส านักงานเขตภาษีเจริญที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับนโยบาย Traffy Fondue 
ต าแหน่งฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบตัิ จ านวนทั้งส้ิน 64 คน โดยผูว้ิจยัจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
  

ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
1) การส่ือขอ้ความ 
2) ทรัพยากร 
3) ทศันคตขิองผูป้ฏิบตัิงาน 
4) โครงสร้างหน่วยงาน 

ความส าเร็จของการน านโยบาย  
Traffy Fondue ไปปฏบิัตขิองส านักงานเขต

ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
1) ดา้นความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 
2) ดา้นการความพึงพอใจของประชาชน 
3) ดา้นการลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินการ 
4) ดา้นการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน 



 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามที่สร้างมาจากแนวคิดของ Bardach (1980) และ 
Edwards III (1980) ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา โดยการน าไปทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

1. ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเน้ือหา ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ความชดัเจนของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
จากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไปตามค าแนะน า และน ากลบัมาให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ ง 

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปปรับปรุงก่อนเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีคุณสมบตัิเหมือนกบักลุ่มที่ศึกษาแต่ไม่ได้เป็นกลุ่มประชากรของการศึกษา โดยน าไปทดสอบ 
(Pre-test) กับบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จ านวน 30 คน จากนั้นน าไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่
โดยใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขอหนังสือจากโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง ถึงผูอ้  านวยการเขตภาษีเจริญ เพื่อขออนุญาตด าเนินการเขา้เก็บขอ้มูลในการตอบ
แบบสอบถามของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับนโยบาย 
Traffy Fondue ต าแหน่งฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบตัิ 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้กับประชากร จ านวน 64 คน โดยให้
กรอกขอ้มูลตามความจริง และความคิดเห็นของประชากร  

3. น าขอ้มูลที่ไดไ้ปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชส้ าหรับอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มประชากรพรรณนา สถิติท่ีใช ้คือ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะห์ความส าเร็จของการน า
นโยบาย Traffy Fondue มาปฏิบัติ อยู่ในระดับใด วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบัติ ของ
ส านักงานเขตภาษีเจริญ วิเคราะห์โดยขอ้มูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ ใช้สถิติพาราเมตริก ( parametric 
Statistics) โดยการวิเคราะห์ t – test และ One – Way ANOVA ขอ้มูลที่มีการแจกแจงแบบไม่ปกติ ใชส้ถิตินนั
พาราเมตริก (Nonparametric Statistics) โดยการวิเคราะห์ Mann - Whitney U Test และ Kruskal – Wallis 
Test และปัจจยัที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปฏิบตัิ มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิ ของส านักงานเขตภาษีเจริญ ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple regression analysis) 



ผลการวิจัย 
1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิของผูต้อบแบบสอบถาม 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
ตารางที่ 1 ความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิ ของส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏบิัต ิ
ระดับความคิดเห็น 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 3.50 0.63 มาก 

ดา้นความพึงพอใจของประชาชน 3.42 0.63 มาก 

ดา้นการลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินการ 3.91 0.76 มาก 

ดา้นการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน 3.60 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.61 0.57 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาพรวมความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
โดยทั้ง 4 ดา้นมีความเห็นในระดบัมาก 

2. ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร 
ต าแหน่ง ที่แตกต่างกนัไมม่ีผลท าให้ความส าเร็จในการของการน านโยบายไปปฏิบตัิแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
  



3. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปฏิบตัิส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue 
ไปปฏิบตัิ ของส านกังานเขตภาษีเจริญ ดงัน้ี 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ ต่อความส าเร็จของการน านโยบาย 

Traffy Fondue ไปปฏิบตัิในภาพรวม ของส านกังานเขตภาษีเจริญ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการ
น านโยบายไป
ปฏิบัต ิ

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏบิัต ิ
ดา้นความ

รวดเร็วในการ
แกไ้ขปัญหา 

ดา้นความพึงพอใจ
ของประชาชน 

ดา้นการลด
ค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินการ 

ดา้นการเพ่ิมการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชน 

การส่ือขอ้ความ ✓  ✓ ✓ 
ทรัพยากร     
ทศันคตขิอง
ผูป้ฏิบตัิงาน 

✓ ✓  ✓ 

โครงสร้าง
หน่วยงาน 

   ✓ 

จากตารางท่ี 2 พบว่า การส่ือขอ้ความ ทศันคติของผูป้ฏิบตัิงาน และโครงสร้างหน่วยงาน เป็นปัจจยั
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิ ในส่วนของทรัพยากร ไม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

 
อภิปรายผล 
 ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Poyoi & Powintara (2018) ที่ศึกษา การน านโยบายสภาวฒันธรรมไปปฏิบตัิ กรณีศึกษาสภา
วฒันธรรมต าบล จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ความส าเร็จของการน านโยบายสภาวฒันธรรมไปปฏิบตัิอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ด้านรวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหา ดา้นการลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินการ และดา้นการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน มีปัจจยัท่ีมีผล
คือ การส่ือข้อความ อธิบายได้ว่า บุคลากรส านักงานเขตภาษีเจริญมีการส่ือข้อความระหว่างกันในการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างครบถว้นและชดัเจน ซ่ึงตรงกับส่ิงท่ีผูป้ฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการตอ้ง
ปฏิบตัิในการติดต่อประสานงาน และการให้บริการตามหนา้ท่ีที่ไดร้ับมอบหมาย ท าให้เกิดผลส าเร็จในการ
แกไ้ขปัญหาให้ประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว ลดค่าใชจ้่ายของประชาชนในการตอ้งเขา้มาแจง้ปัญหาท่ีส านกังาน
เขตภาษีเจริญ และเป็นการเพ่ิมการมีส่วนร่วมให้กบัประชาชนในการแจง้ปัญหาสาธารณะเขา้มายงัส านกังาน
เขตภาษีเจริญ ในด้านความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา ด้านความพึงพอใจของประชาชน และด้านการเพ่ิม
การมีส่วนร่วมของประชาชน มีปัจจยัที่มีผลคือ ทศันคติของผูป้ฏิบตัิงาน อธิบายไดว้่า การปฏิบตัิงานในการ



แก้ปัญหาสาธารณะให้กบัประชาชนซ่ึงเป็นหนา้ที่ของส านักงานเขตภาษีเจริญ ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งมีทศันคติที่
เหมาะสมต่องานที่ท า จึงท าให้แกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว และท าให้ได้รับความพึงพอใจ
จากประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Poyoi & Powintara (2018) ที่กล่าวไวว้่า การติดต่อส่ือสาร 
บุคลากรที่น านโยบายไปปฏิบัติ และสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายสภาวฒันธรรมไปปฏิบตัิ 
 ปัจจยัดา้นทรัพยากร ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Urwongse (2022) ที่ได้ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบตัิของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า การน านโยบาย
ไปปฏิบตัิเป็นองค์ประกอบส าคญัของกระบวนการนโยบายที่ส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จของนโยบาย 
เป็นการจดัการและประสานกิจกรรมเพื่อน าการเปล่ียนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ที่พึงประสงค ์ความคุม้ค่าในการใช้
ทรัพยากร โดยตอ้งพฒันาสมรรถนะการจดัการทรัพยากร อธิบายได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบตัินั้นจะเกิด
ความส าเร็จได ้ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัทรัพยากรท่ีมีมากหรือนอ้ย แต่เป็นการจดัการทรัพยากรอย่างเหมาะสมในการ
ด าเนินนโยบายในส่วนต่าง ๆ ให้เกิดผลส าเร็จ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ปัจจยัการส่ือขอ้ความ เพ่ิมการส่ือสารเกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอนการด าเนินงานของ Traffy 
Fondue และเพ่ิมการประสานงานระหว่างกันของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานในแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
เพ่ือให้ไดค้วามเขา้ใจท่ีตรงกนั และแนวทางการด าเนินการท่ีชดัเจนยิ่งขึ้น 

2. ปัจจยัทศันคติของผูป้ฏิบตัิงาน สร้างเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงาน 
ในแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ว่านโยบาย Traffy Fondue ช่วยลดความเครียดในการท างาน และ

สร้างความเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพ่ือแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชน 
3. ปัจจัยโครงสร้างหน่วยงาน ออกแบบโครงสร้างหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานใน

แพลตฟอร์ม Traffy Fondue มีความคล่องตวัในการท างาน และก าหนดให้มีการให้ค าปรึกษา และรับฟัง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการ ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงานใน Traffy Fondue 

4. สนบัสนุนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนจากแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue โดยการจดัสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอและเหมา เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอย่าง
คุม้ค่า และสามารถท าให้นโยบายเกิดความส าเร็จมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ปัจจยัการส่ือขอ้ความ จดัการประชุมส่ือสารเกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอนการด าเนินงานของ 

Traffy fondue และจัดกิจกรรมระหว่างเจ้าหน้าท่ี เพ่ือเพ่ิมการประสานงานระหว่างกันของเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบตัิงานในแพลตฟอร์ม Traffy Fondue  

2. ปัจจยัทศันคติของผูป้ฏิบตัิงาน จดัให้มีการประชุมผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานเสริมสร้างทศันคติทีด่ี
ต่อการปฏิบตัิงานเพ่ือแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชน 



3. ปัจจยัโครงสร้างหน่วยงาน จดัโครงสร้างหน่วยงานเพื่อเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิงานในแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue มีความคล่องตวั และจดัให้มีช่องทางเพ่ือให้ค าปรึกษา และรับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินการ 

4. จดัสรรทรัพยากรทั้งในดา้นงบประมาณ บุคลากร วสัดุ และเคร่ืองมือให้เพียงพอ พร้อมทั้งจดัให้มี
การอบรมเร่ืองการบริหารทรัพยากร และควรมีการสรุปผลการแก้ไขปัญหาในแต่ละครั้ ง ว่ามีการใช้
ทรัพยากรใด ไปเท่าใด 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
การวิจัยครั้ งน้ีมีขอบเขตเพ่ือศึกษาความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบัติ  

ในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เท่านั้น ซ่ึงไม่ถือว่าเป็นตัวแทนของผูป้ฏิบตัิงานตามนโยบาย Traffy 
Fondue ทั้งหมด จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมเพ่ิมขึ้น เพ่ือท่ีจะได้ทราบว่าปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อการน านโยบายไปฏิบตัิที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย Traffy Fondue ไปปฏิบตัิ โดยภาพรวม
เป็นเช่นใด จึงจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายสู่การปฏิบัติที่ครอบคลุม  
ในทุกมิติ 
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