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คุณภาพชีวติการทํางานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 

ของบุคลากรในศาลากลางจังหวดักระบี ่

The Quality of Work Life Affecting Work Efficiency 

of Government Officers in Krabi City Hall 

ดุจเทพ รัฐการวงศ์ 

 

บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

การศึกษาคน้ควา้อิสระทางการจดัการเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลกรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี และเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนด

นโยบาย วางแผนงาน และวิธีการสําหรับปรับปรุงและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรของ

ศาลากลางจงัหวดักระบ่ี ให้มีความเหมาะสมกับความตอ้งการของบุคลากร เพื่อเสริมสร้างกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานและคุณภาพในการทาํงานท่ีดียิง่ข้ึน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรในศาลากลางจังหวดักระบ่ี จํานวน 145 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี  อยูใ่น

ระดบัมาก ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี โดยภาพรวม พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก และปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลาง

จงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานสามารถอธิบายประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี ไดร้้อยละ 90.80  
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Abstract 

Independent study of management on the quality of work life that affects the performance of personnel 

in Krabi City Hall. The objective is to study the quality of working life that affects the work efficiency of 

personnel in Krabi City Hall. and to use the information as a guideline in setting policies, planning work, and 

methods for improving and enhancing the quality of working life of Krabi City Hall personnel. To be appropriate 

to the needs of personnel To strengthen morale and improve the quality of work. 

The sample group in this research was 145 personnel in Krabi City Hall, using a questionnaire as a tool 

to collect data. Statistics used in data analysis are percentage, mean, standard deviation. Hypotheses were tested 

using multiple regression analysis. 

The results of the hypothesis testing found that Quality of working life of personnel in Krabi City Hall 

is at a high level. Overall, the efficiency in the work of personnel in Krabi City Hall is at a high level and quality 

factors Work life affects the performance of personnel in Krabi City Hall. With a statistical significance of 0.05, 

the quality of work life factor can explain the work efficiency of personnel in Krabi City Hall at 90.80 percent  

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การบริหารราชการของประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนราชการ ไดแ้ก่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วน

ภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงราชการส่วนจงัหวดัถือเป็นหน่วยบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีอาํนาจ

หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมรวมถึงกฎหมายอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง มาตรา 51 บญัญติัวา่ ใหจ้ดัระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค ดงัน้ี (1) จงัหวดั (2) อาํเภอ ประกอบ

กับมาตรา 54 บัญญัติว่า ในจังหวดัหน่ึง ให้มีผูว้่าราชการจังหวดัคนหน่ึงเป็นผูรั้บนโยบายและคาํสั่งจาก

นายกรัฐมนตรีในฐานะหวัหนา้รัฐบาล คณะรัฐมนตรีกระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบติัให้เหมาะสมกบัพื้นท่ีและ

ประชาชน ซ่ึงจากอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายดงักล่าว ผูว้า่ราชการจงัหวดัจึงมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายโดย

เป็นผูบ้ริหารสูงสุด ภายใตข้อบเขตและอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายของจงัหวดั ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นการวางแผน

พฒันาและการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของทอ้งท่ี ความปลอดภยั การอยู่ดีกินดีของประชาชน และการ

อาํนวยความสะดวกในรูปแบบต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง ภายใตค้วามยติุธรรมและเสมอภาคอยูใ่นกรอบ

ท่ีกฎหมายกาํหนด 
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จากขอ้มูลดงักล่าวส่งผลให้บุคลากรและพนกังานราชการในส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร ตอ้งไดรั้บงานท่ี

แตกต่างกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องท่ีนั้ น ๆ ซ่ึงรวมไปถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น

กาํหนดเวลาส่งงาน หรือ แรงกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชา ท่ีถ่ายถอดมาสู่บุคลากรหรือพนักงานส่วนราชการ จึง

อาจจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีไม่ดีในการปฏิบติัหนา้ท่ี อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได ้ไม่วา่จะ

เป็นทั้งทางตรงหรือทางออ้ม อนัเน่ืองมาจาก ความเครียดท่ีสะสม รวมไปถึงความกดดนัในตวัเองท่ีตอ้งการให้

งานเสร็จทนัเวลา  

จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความสาํคญัและสนใจศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ีเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจาก

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรมีผลต่อการทุ่มเทในการทาํงาน เพราะเป็นการผสมผสานระหว่างความ

พึงพอใจของบุคลากรกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึงสืบเน่ืองให้ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร และทุก

องคก์รควรตอ้งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองดงักล่าว เพราะถือเป็นปัจจยัหลกัสาํคญัท่ีจะส่งเสริมและสนบัใหส้ามารถ

สร้างผลผลิตขององค์กรเพิ่มมากข้ึน และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี 

เพราะบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี ยงัมีปัญหาในดา้นแรงจูงใจหรือแรงขบัในแง่ดงักล่าว คือ ภาครัฐยงัไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรได ้ ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบในเร่ืองของการ

ลาออกเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงไม่มีความกระตือรือร้นในการทาํงานอย่างเต็มประสิทธิภาพตามท่ีเป้าหมาย

องคก์ารตอ้งการ อาจจะส่งผลทาํใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร มีผลตอบรับจากประชาชนไดไ้ม่ดี

นกั จึงมีความสนใจในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมาก และเพื่อนาํผลศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางทาํให้เขา้ใจถึงระดบัคุณภาพ

ชีวิตท่ีส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถ

ปรับปรุงสภาพการทาํงานต่าง ๆ และมีการบริหารจดัการท่ีดีข้ึน รวมไปถึงเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจอ่ืน ๆ 

นาํไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลา

กลางจงัหวดักระบ่ี 

คาํถามในการวจัิย 
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1. คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดั

กระบ่ีอยูใ่นระดบัใด 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

การศึกษา เร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

ศาลากลางจงัหวดักระบ่ี” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work life) 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3. แนวคิดเก่ียวทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 

4. ขอ้มูลศาลากลางจงัหวดักระบ่ี 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คุณภาพชีวติในการทํางาน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 

3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4. สิทธิส่วนบุคคล ประชาธิปไตยในการ

ทาํงาน 

5. ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 

6. การบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงาน

ร่วมกนั 

7. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

8. ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

1. ดา้นคุณภาพงาน 

2. ดา้นความรวดเร็วในการทาํงาน 

3. ดา้นปริมาณงาน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ประสบการณ์ทาํงาน 

6. รายไดต่้อเดือน 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูศึ้กษามีจุดมุ่งหมาย) เพื่อ

ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี 

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงปวิธีการดาํเนินการศึกษาไดก้าํหนดขั้นตอน

ดงัน้ี 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

             1.1 จาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรและลูกจา้งส่วนราชการต่าง ๆ 

ในหน่วยงานศาลากลางจงัหวดักระบ่ี จาํนวน 218 คน (ศาลาลกางจงัหวดักระบ่ี กองเจา้หนา้ท่ี, 2566) 

            1.2กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรและลูกจา้งส่วนราชการต่าง ๆ ในหน่วยงาน

ศาลากลางจงัหวดักระบ่ี จาํนวน 218 คน เพื่อกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะจึงกาํหนดโดยใชว้ิธีการ

คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั .05) เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 145 คน โดยการสุ่มตวัอยา่ง

แบบแบ่งชั้นภูมิ 

2.แบบแผนการวิจยั 

  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูศึ้กษามีจุดมุ่งหมาย) เพื่อ

ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี 

โดยศึกษาขอ้มูลดงัน้ี 

1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถาม ) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลา

กลางจงัหวดักระบ่ี จาํนวน 145 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 

อาทิ หนงัสือ สารนิพนธ์ วารสาร บทความทางวิชาการ เอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงส่ือ 

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 
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3. เคร่ืองมือในการวจิยั 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ประเภทตาํแหน่ง รายไดต่้อเดือน ซ่ึงเป็น คาํถามแบบปลายปิด (Check List)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี โดยจะเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ให้ เลือก 5 

ระดบั ตามแบบของ Likert (1961) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนสาํหรับคาํถามเชิงบวก 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นคาํถามแบบปลายปิด(Close Ended 

Question) ผูว้ิจยัไดใ้ชม้าตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert,1961)  โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนสาํหรับคาํถามเชิง

บวก 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนไปทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ ดงัน้ี  

3.4.1 การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนนาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนและสอดคล้องกับเ น้ือหาในแต่ละตัวแปร (Content Validity) ท่ีตรงกับ 

วตัถุประสงคข์องการศึกษา  

3.4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามน้ีไปทดลองใช้กับประชากรหรือกลุ่ม 

ตัวอย่างอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกล้เคียง จาํนวน 30 ราย เพื่อคาํนวณหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า 

สมัประสิทธ์ิครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
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ผลทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability Test) 

 

 

 

 

 

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

3.5.1 ผูศึ้กษาไดท้าํการยื่นหนังสือขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลการศึกษา โดยขอความอนุเคราะห์จาก 

ผู ้ว่าราชการจังหวัดกระบ่ี เพื่อขอเข้าเก็บข้อมูลพนักงานและลูกจ้างในศาลากลางจังหวัดกระบ่ี ผู ้เป็น

กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มตวัอยา่งในการขอขอ้มูลและตอบแบบสอบถาม  

3.5.2 เม่ือผูศึ้กษาไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน ผูศึ้กษาจึงดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ 

ครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อวิเคราะห์ประมวลผลต่อไป  

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

วิธีการทางสถิติต่าง ๆ ท่ีนาํมาใช้ การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้โปรแกรม 

สําเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ในการวิเคราะห์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ 

ขอ้มูล ดงัน้ี  

3.6.1. การจดัเตรียมขอ้มูล ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัมาตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงเป็นรหัสในโปรแกรม SPSS เพื่อใช้ในการ 

วิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป  

3.6.2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี ผูศึ้กษาได้

กาํหนดค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.977 .979 52 
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1. เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทตาํแหน่ง ระยะเวลาการ

ทาํงาน รายไดต่้อเดือน โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

 2. เพื่อวิเคราะห์ถึงระดับความคิดเห็นของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานและประเมินระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานและลูกจ้างในศาลากลาง

จงัหวดักระบ่ี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรใน

ศาลากลางจงัหวดักระบ่ี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี  

1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 

รองลงมา คือ เพศหญิง จาํนวน 71 คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีอายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.1 รองลงมามีอาย ุ45 ปีข้ึนไป จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 อายรุะหวา่ง 26-35 ปี จาํนวน 41 คน 

คิดเป็นรอยละ 28.3 และนอ้ยท่ีสุด อายุตํ่ากว่า 26 ปี จาํนวน 14 คน คิกเป็นร้อยละ 9.7 สถานภาพส่วนใหญ่ คือ 

สมรส จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ โสด จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และนอ้ยท่ีสุด 

คือ อ่ืน ๆ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 74 

คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาจบการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 แลว้นอ้ย

ท่ีสุด คือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ประสบการณ์ทาํงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ทาํงาน 6-10 ปี จาํนวน 58 คน คิกเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ 11-15 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0  

และประสบการณ์ มากกวา่ 15 ปี จาํนวน 26 คน คิกเป็นร้อยละ 17.9 สุดทา้ย คือ 1-5 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่รายได ้ 10,001-20,000 บาท จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมา

รายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และ 30,001-40,000 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.8  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.5 สุดทา้ย 40,001-50,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 
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2.คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมาคือ การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร ความสมดุล

ระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การบูรณาทาง

สังคมหรือการทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการทาํงาน และนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรม  

3.ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายได ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพงาน รองลงมา คือ ดา้นความรวดเร็วในการทาํงาน และ

นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นปริมาณงาน  

4. ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลากลาง

จงัหวดักระบ่ี พบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลา

กลางจงัหวดักระบ่ี ไดร้้อยละ 79.90 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะบางประการดงัน้ี 

1.1 จากการวิจยัพบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยภาพรวมและ

รายดา้น โดยแต่ละดา้นมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  1)ดา้นปริมาณงาน ควรมีการมอบหมายภาระงานใหก้บับุคลากรทุกคนอยา่งทัว่ถึงเหมาะสมกบั

ปริมาณงานท่ีไดรั้บ อีกทั้ง การวางแผนการจดัอตัรากาํลงัคนใหเ้หมาะสมทั้งคน ทั้งงาน เป็นอีกหน่ึงแนวทางใน

การทาํงานใหลุ้ล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

  2) ดา้นคุณภาพงานควรลดขั้นตอนในการทาํงานเพื่อให้งานมีคุณภาพมากข้ึนกว่าเดิม สามารถ

ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานนั้นๆ 
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  3) ด้านความรวดเร็วในการทาํงาน ควรการบริหารจัดการภายในองค์กรทาํให้การทาํงาน 

สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึน การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑเ์พื่อให้ สามารถ

ปฏิบติังาน ไดท้นัตามกาํหนดเวลา 

1.2 จากการวิจยัพบว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานของ

บุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี โดยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก โดยแต่ละดา้น 

มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

  1) ด้านการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร ควรมีโอกาสได้เรียนรู้วิธีการทาํงาน ใน

รูปแบบอ่ืนๆนอกเหนือจากงานท่ีทาํอยูเ่พื่อพฒันาขีดความสามารถใหพ้ร้อมในการปฏิบติังานท่ีทา้ทาย อยูเ่สมอ 

การไดรั้บมอบหมายต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้บุคลากรไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์หรือคิดงานใหม่ๆ นอกจากน้ี

การจดัการอบรมถ่ายทอดความรู้ต่างๆ เก่ียวกบัการทาํงานเป็นประจาํจะทาํใหบุ้คลากรมีการ พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ส่งผลดีต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 

   2) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน ควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง 

ความสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานทั้งในระดบัผูบ้ริการและระดบัปฏิบติัการใหมี้การทาํกิจกรรมร่วมกนัเพื่อรู้สึก ถึง

การทาํงานเป็นทีมหรือเป็นครอบครัวเดียวกนั การสร้างให้เกิดการเป็นท่ียอมรับในส่วนของบุคลการ ภายใน

องคก์าร เช่น การสร้างความสมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน การไดรั้บความช่วยเหลือ เป็นอยา่งดีจาก

เพื่อนร่วมงานในการทาํงานจะมีผลต่อพนกังานในดา้นความรู้สึกและทศันคติท่ีมี ต่อองคก์ารและเพื่อนร่วมงาน

ในทางท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลในการการสร้างแรงจูงใจ และแรงผลกัดันให้กับ บุคลากรในการปฏิบัติงานให้กับ

หน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3) ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ควรมีความคล่องตวัและไม่ติดขดัในการ ประสานงาน

กบัหน่วยงานภายนอกเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีหน่วยงานจะตอ้งสร้างให้เป็นท่ียอมรับในสังคม ภายนอกดว้ยการจดั

กิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การกาํจดัของเสีย การลดขยะ การช่วยเหลือชุมชนโดยรอบ เป็น

ตน้ ดงันั้น ควรท่ีจะใหพ้นกังานทุกคนในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมเหล่าน้ี เพือ่

สร้างการยอมรับทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผล ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

อีกดว้ย 
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   4) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากร จดัสรรเวลา

การทาํงานและเวลาส่วนตวัเพื่อให้เกิดการพกัผ่อนท่ีเพียงพอ มีการจดัมุมผ่อนคลาย เพื่อ ไม่ให้เกิดความเครียด

จากการทาํงาน จดักิจกรรมให้กับบุคลากรและครอบครัวเพื่อให้พนักงานได้มีเวลาทาํกิจกรรม ร่วมกันกับ

ครอบครัว 

บรรณานุกรม 

กชพร พทุธจกัร. (2553). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนท่ี

จดัการเรียนการสอนของนกัเรียนพิการ และนกัเรียนดอ้ยโอกาส จงัหวดัอุบลราชธานี สาํนกังาน คณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี. 

กิติคุณ ซ่ือสัตยดี์.(2557). คุณภาพชีวิตการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้พนกังาน   ชว

เลข สังกดัสํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต,     คณะศิลปะ

ศาสตร์,มหาวิทยาลยัเกริก. 

กฤษวรรณ หน้องมา. (2554). ความสัมพนัธ์ระหว่างสุขภาวะทางจิต คุณภาพชีวิตการทาํงานและการ 

รับรู้ความสําเร็จในอาชีพ: ศึกษาบริษทัขา้มชาติแห่งหน่ึง. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, คณะศิลปศาสตร์,

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 

จิรวดี ตั้งมัน่. (2555). คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

กรมแพทยทหารอากาศ. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัราชภฏัราไพพรรณี. 

ชนัญญา ทองสุข. (2562). คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3.สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลยั 

รามคาํแหง. 

โชติรส คนรักษา. (2558). ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความผกูพนัขององคก์ร ของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสิน ภาค 8.มหาวิทยาลยัแม่โจ.้ 

ณรงคช์ยั ยิม้ไพร. (2561). ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของบุคลากรธนาคารทหารไทย. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 



  

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 13 

 

ณัฏฐ์นรินทร์ สุขล้ิม.(2562). ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการในสังกดัราชการส่วนภูมิภาคประจาํจงัหวดัตรัง.สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร มหาบณัฑิตสาขาวิชา

การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน,มหาวิทยาลยัหาดใหญ่. ทศันีย ์ชาติไทย. (2559). คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ รายงาน การวิจยั, มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

สมพงศ์ รัตนนุพงศ์.  (2558). คุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ        

พนกังาน ศูนยข่์าว SMM.สารนิพนธ์พฒันาแรงงานและสวสัดิการมหาบณัฑิต, ภาควิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์,มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

อรวรา กล้าหาญ. (2564). คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง.  

อารียา การดี. (2562). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของและบุคลากรทางการศึกษาสังกดั 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์.  

 

 

 


