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ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผู้บริโภค                                       
ในเขตต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์1 

MARKET INGREDIENT FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ DECISION TO BUY 
FROZEN FOOD IN AO NOI SUBDISTRICT, MUANG DISTRICT, PRACHUAPKHIRI 

KHAN PROVINCE 
อญัชิสา  ทองสง่า2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2. เพื่อ
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตต าบล
อ่าวน้อย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 31-40 ปี  มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได ้15 ,000-25,000     
2) ปัจจยัประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลอ่าวน้อย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่
แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
Abstract 

The objectives of this research are: 1. To study demographic factors that correlate with consumers' 
frozen food purchasing decisions in Ao Noi Subdistrict, Muang District, Prachuap Khiri Khan Province       
2. To study the marketing mix that correlates with consumers' frozen food purchasing decisions in Ao Noi 
Subdistrict, Muang District, Prachuap Khiri Khan Province A sample of 400 people was used using 
questionnaires as a study tool. Statistics used to analyze descriptive data include frequency, percentage, 
mean, standard deviation. The results of the study showed that 1) most consumers are male, aged between 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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31-40 years old, with a bachelor's degree, most of whom are employed as civil servants/state enterprise 
employees with an income of 15,000-25,000. 2) Demographic factors do not affect consumers' decision to 
buy frozen food in Ao Noi Subdistrict, Muang District, Prachuap Khiri Khan Province. 3) Marketing mix 
factors that affect consumers' decision to buy frozen food in Ao Noi Subdistrict, Muang District, Prachuap 
Khiri Khan Province, namely products, distribution, and marketing promotion, were statistically significant 
at 0.05 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันธุรกิจอาหารแช่แข็งมีแนวโน้มการเติบโตท่ีเพิ่มมากขึ้นทั้งการจ าหน่ายเพื่อบริโภคใน
ประเทศ และเพื่อการส่งออกไปตลาดต่างประเทศ เน่ืองจากอาหารแช่แข็งสามารถเก็บรักษาไดน้าน มีความ
ไดเ้ปรียบในการรักษาความสด และช่วยลดความถ่ี    ในการออกไปซ้ือของท่ีตลาดหรือซูเปอร์มาร์เก็ต โดย
อาหารแช่แข็งมีกลุ่มลูกคา้ทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการร้านอาหาร โดยร้านอาหารซ้ือเพื่อเป็นวตัถุดิบใน
การประกอบอาหารส าหรับจ าหน่ายใหลู้กคา้ ส่วนผูบ้ริโภคซ้ือเพื่อน าไปประกอบอาหารทานเองท่ีบา้น หรือ
ซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานเพื่อความสะดวกในการบริโภค (ประภาศรี โอสถานนท์, 2565) 
นอกจากน้ีสินคา้แช่แข็งยงัเป็นสินคา้ท่ีเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และสวนกระแสกับสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจและก าลงัซ้ือท่ีไม่สดใสนกั ส าหรับกลุ่มอาหารแช่แข็ง (frozen food) และอาหารพร้อมรับประทาน 
(ready to eat) ในช่วงท่ีผ่านมาแมห้ลาย ๆ ธุรกิจจะได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่
ธุรกิจอาหารแช่แขง็ทั้งพร้อมปรุงและพร้อมทานกลบัมีทิศทางการเติบโตมากขึ้น จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคหัน
มาเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งมากขึ้น และการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีสาขาจ านวนมากกระจายเขา้
ไปใกลชุ้มชน และมีการเพิ่มโปรดกัตท่ี์หลากหลาย และมีโปรโมชัน่จูงใจเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 
2565 ภาพรวมตลาดอาหารแช่แขง็พร้อมทานมีมูลค่าราว ๆ 18,000-20,000 ลา้นบาท เติบโตเฉล่ีย 12-14% ต่อ
ปี (ประชาชาติธุรกิจ, 2565)  
 ภาพรวมของตลาดอาหารแช่แข็งโลก (Market Overview) ได้มีการคาดการณ์ไวว้่าจะมีอตัราการ
เติบโตเฉล่ียต่อปีอยู่ท่ี 4.3% ตลอดช่วงปี ค.ศ.2022-2027 ถึงแมว้่าในช่วงปลายปี ค.ศ.2019 เร่ือยมา จวบจน
ปัจจุบนั ทุกภาคส่วนอุตสาหกรรมจะโดนผลกระทบจากโรคระบาดไวรัส โควิด-19 แต่ตลาดอาหารแช่แข็ง
โลกกลบัโตวนัโตคืนชนิดท่ีเรียกไดว้่า โตสวนกระแสกบัเศรษฐกิจทัว่โลกท่ีทิ้งตวัด่ิงหนกั ยกตวัอย่างขอ้มูล
จากสถาบนัอาหารแช่แข็งของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดอ้อกมาระบุว่า ตลาดอาหารแช่แข็งของประเทศนั้น
เติบโตแบบพุ่งทะยานไปถึง 21 % เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาก่อนท่ีจะมีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 
ในช่วงปลายปี ค.ศ. 2019 โดยมีปัจจยัหลกัท่ีมาสนับสนุนให้ตลาดอาหารแช่แข็งของโลกนั้นมีอตัราการ
ขยายตวั อยา่งมากก็เพราะสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี เน่ืองจากอาหาร
แช่แข็งนั้นมีอายุ ในการเก็บรักษา และถนอมอาหารให้สามารถเก็บไวเ้พื่อการบริโภคไดน้านยิง่ขึ้นเน่ืองจาก
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ตลาดอาหารแช่แข็งทัว่โลกนั้นมีการเจริญเติบโตและขยายตวัอย่าง ต่อเน่ืองและอยา่งรวดเร็ว จึงจดัไดว้่าเป็น
ช้ินเคก้อนัหอมหวานส าหรับผูเ้ล่น ไม่วา่จะเป็นรายเลก็ หรือรายใหญ่ รวมทั้งผูป้ระกอบการในระดบัประเทศ 
ผูป้ระกอบการจากนานาประเทศหรือผูป้ระกอบการรายใหญ่ในระดับภูมิภาค ของโลกกันเลยทีเดียวค่ะ
ดงันั้นจึงเปรียบเสมือนสังเวียนการแข่งขนัท่ีดุเดือด ท่ีต่างฝ่าย ต่างก็ตอ้งงดั กลยทุธ์ทางการตลาด รวมทั้งการ
จดักิจกรรมทางการตลาด (Marketing activities) และไมเ้ด็ดต่างๆมาเพื่อให้สินคา้ของบริษทัเขา้ไปอยู่ในใจ
ของผูบ้ริโภคและไดส่้วนแบ่งทางการตลาดให้ไดม้ากท่ีสุด แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นผูบ้ริโภคเองก็จะไดป้ระโยชน์จาก
การแข่งขนั เพราะจะไดสิ้นคา้ท่ีดีท่ีสุด ในราคาท่ีจบัตอ้งได ้และ ตรงกบัความตอ้งการท่ีสุด (FOODPACK 
ASIA, 2566) 
 ซ่ึงอาหารถือไดว้่าเป็นปัจจยัก าหนดสุขภาพท่ีส าคญัของมนุษย ์ มนุษยจ์ าเป็นตอ้งบริโภคอาหารเพื่อ
ด ารงชีวิตและการเจริญเติบโตของร่างกาย ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยนั้น
เปล่ียนแปลงไปตาม การด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงจากอดีตท่ีผ่านมาค่อนขา้งมาก 
กล่าวคือ นิยมอาศัยในห้องพกั/คอนโดมิเนียมย่านใจกลางเมืองหรือใกล้ท่ีท างานซ่ึงไม่เหมาะส าหรับ
ประกอบอาหาร ครอบครัวสมยัใหม่ท างานนอกบา้นทั้งสามีและภรรยา ใชชี้วิตดว้ยความเร่งรีบตอ้งการความ
รวดเร็วและสะดวกสบาย อาหารส าเร็จรูป จึงสามารถสนองตอบต่อวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะอาหารแช่แขง็ซ่ึงมีความไดเ้ปรียบในดา้นอายกุารเก็บรักษา และในปัจจุบนัผูบ้ริโภคต่างคุน้เคยกบั
อาหารแช่แข็งและยอมรับในเร่ืองคุณภาพมาตรฐาน ประกอบกบัการขยายสาขาของร้านสะดวกซ้ือท าให้
อาหารแช่แข็งสามารถ   หาซ้ือไดง้่าย ขณะท่ีผูป้ระกอบการไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและรสนิยมของผูบ้ริโภค (สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2559)  อาหารแช่เย็น-แช่แข็ง ถือเป็นประเภทของ
อาหารท่ีผูค้นใหค้วามสนใจกนัอยา่งแพร่หลายในส่วนของนอกประเทศมาชา้นานมากกวา่ 50 ปี ไม่วา่จะเป็น
ในโซนเอเชีย อยา่งญ่ีปุ่ น หรือโซนอเมริกา รวมถึงประเทศในโซนยโุรป ในส่วนของประเทศไทยซ่ึงถือไดว้่า
เป็นประเทศท่ีขึ้นช่ือในดา้นการส่งออกอาหารแช่แข็งท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีเป็นล าดบัตน้ๆของโลก โดยเฉพาะ
อาหารทะเลแช่แข็ง (เช่น กุง้หรือปลาแช่แข็ง เป็นตน้) กลบัเป็นประเทศท่ีเร่ิมหันมาให้ความสนใจอาหารแช่
แข็งไดเ้พียงไม่นาน ( Marketing Oops!, 2551) ซ่ึงการวางกลยุทธ์ทางการตลาดในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับธุรกิจทุกประเภท เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงและการเปล่ียนแปลงของตลาดท่ีเร็ว
กว่าท่ีเคยเป็นมาก่อน การวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้ธุรกิจมี
ความส าเร็จในการแข่งขนัและเพิ่มก าไรไดม้ากขึ้น หน่ึงในกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการตลาดคือการใชก้ลยุทธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดหรือ "4P's" ซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ท่ีตั้ง 
(Place), และการส่ือสาร (Promotion) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสามารถช่วยใหธุ้รกิจเติบโตและเพิ่มยอดขายได ้
             ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แช่แขง็แต่ละประเภทของผูบ้ริโภคนั้น ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ
สินคา้นั้นย่อมตอ้มผ่านกระบวนการคิดพิจารณาจากความตอ้งการหรือความจ าเป็นในการซ้ือสินคา้นั้นๆ ซ่ึง
อาจมาจากส่ิงกระตุน้ต่างๆทั้งภายนอกและภายใน เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ซ่ึงมาจากการถูก
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กระตุ้นแล้วย่อมต้องมีการแสวงหาข้อมูลของสินค้า เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการซ้ือสินค้า                  
การแสวงหาขอ้มูลมีได้ทั้งการหาขอ้มูลผ่านบุคคล ทั้งบุคคลใกลชิ้ด หรือบุคคลท่ีเคยใช้สินคา้นั้นๆ การ
แสวงหาขอ้มูลจากส่ือโฆษณาต่างๆ การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือ
องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึงจากประสบการณ์ส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีมีการลองชิมหรือบริโภคสินคา้นั้น
มาก่อน ซ่ึงเม่ือไดรั้บผลลพัธ์ในส่วนท่ี 2 แลว้ ในส่วนถดัไปผูบ้ริโภคจะมีการประเมินทางเลือก ซ่ึงจะตอ้งมี
การก าหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัเผื่อน าไปใชใ้นการประเมิน โดยหลงัจากผ่านส่วนต่างๆมาแลว้ ส่วนถดัไป
ผูบ้ริโภคจะมีการเข้าไปในส่วนของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจะมีการประมวลผลเพื่อตดัสินใจในด้านต่างๆ 
หลงัจากนั้นลูกคา้ก็จะท าการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ 
โดยอาจจะท าผ่านการใชแ้บบส ารวจ หรือจดัตั้งศูนยรั์บขอ้ร้องเรียน (Call Center) เป็นตน้ (Marketing Thai, 2554) 
              จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าสถานการณ์การเติบโตของสินคา้แช่แข็งเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองทั้งดา้น
การแข่งขนัทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท าให้ผูว้ิจยั มีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภค ทั้งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้น
คุณค่าในตราสินคา้ รวมไปถึงปัจจยัในส่วนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อสามารถน าผลการวิจยัในคร้ังน้ี      
ไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ของผูป้ระกอบการในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑ์ในการต่อยอดทางธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค        
                  
ค าถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตต าบลอ่าวน้อย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  หรือไม่ อยา่งไร 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตต าบล
อ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  หรือไม่ อยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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แนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งของ

ผูบ้ริโภคในเขตต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้รวบรวมแนว ความคิด 
ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing Mix) 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคในเขต ต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคในเขต ต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
ทั้งส้ิน 21,328 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคในเขต ต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
จ านวน 400 คน ซ่ึงผูว้ิจยั ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารค านวณของ ทาโร ยามาเน่  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ   2.อาย ุ  3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ   5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง 
1.การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
2.การแสวงหาขอ้มูล 
3.การประเมินทางเลือก 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ้  แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ เป็นแบบสอบถามท่ีศึกษาจากแนวคิดของ Koltlor 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 
5 ระดบั ซ่ึงใชเ้กณฑใ์นการก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารให้
คะแนนการตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้       
  การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 

ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้น

แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 12 ขอ้  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงใชเ้กณฑใ์นการก าหนดค่าคะแนน โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ี
ใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้  
  การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                           คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
                           คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
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   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการ
วิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 5 ขอ้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 20 ขอ้ ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 15 ขอ้ 
  3. น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบให้
ค  าแนะน า ผูวิ้จยัน ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้  
  4. ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุง
แกไ้ขเป็นขั้นตอนสุดทา้ย ก่อนน าไปทดลองใชต่้อไป 
              5. ตรวจสอบคุณภาพดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรในเขต 
ต าบลเกาะหลกั อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงเป็นประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
  6. น าแบบสอบถามหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) และหาค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม (Item Total Correlation) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient 
Alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)   
              7. น าแบบสอบถามท่ีน าไปทดลองใชไ้ปปรับปรุงแกไ้ขแลว้ท าฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บ
ขอ้มูลจริงต่อไป  
 4. การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
  4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
และน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาก่อนน าไปทดลองใช ้ 
  4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาและปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุดกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่องานวิจัยทางสังคมศาสตร์ในการหาความเช่ือมั่น โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach ใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)   
ท่ี 0.7 เพื่อทดสอบค่าความเช่ือมัน่ ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่ ทั้งหมด (0.95)     
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  ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด CRONBACH’S ALPHA 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ .89 
2. ดา้นราคา .88 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย .88 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด .90 

   
 ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ปัจจยักระบวนการตดัสินใจซ้ือ CRONBACH’S ALPHA 

1. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ .81 
2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล .86 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก .86 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ .89 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ .91 

  
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี   
  5.1 ก าหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม  
  5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
จ านวน 400 ชุด โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามประเภทส่ิงพิมพ ์จ านวน 200 ชุด และ แอพพลิเคชัน่ google drive 
จ านวน 200 ชุด 
  5.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน ามา
ประมวลผล หากมีฉบบัใดไม่สมบูรณ์จะตอ้งคดัออกและท าการเก็บเพิ่ม ใหค้รบตามจ านวน 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  ผูว้ิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปในการประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยด าเนินการดงัน้ี 

6.1 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง  
  6.2 น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form) 
  6.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังก่อนท าการวิเคราะห์แลว้น าไปประมวลผล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
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 7. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ภายหลงัจากท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อน า
ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและวิธีการทางสถิ ติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  7.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ย
ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 
  7.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง  
ตวัแปร โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธี Independent Sample: T-Test และ One-Way Analysis 
of Variance (ANOVA) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภค ในเขตต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 210คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีอายุระหว่าง 31 -
40ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 304 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76 มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,000 –25,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34  
 ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในแต่ละดา้น 
  

  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้านต่ออาหาร         
แช่แข็ง ในภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 
 
  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. แปลผล 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
2.ด้านราคา 
3.ด้านการจัดจำหน่าย 
4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 

3.68 
3.63 
3.68 
3.58 

0.74 
0.76 
0.76 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.64 0.59 มาก 
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 ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ืออาหาร
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลอ่าวนอ้ย  อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สรุปรวม 
 

ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ �̅� S.D. แปลผล 
1.ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 
2.ด้านการแสวงหาข้อมูล 
3.ด้านการประเมินทางเลือก 
4.ด้านการตัดสินใจซื้อ 
5.ด้านพฤติกรรมหลังการขาย 

3.62 
3.40 
3.57 
3.66 
3.76 

0.81 
0.75 
0.77 
0.80 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.60 0.57 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง ในภาพรวมพบว่า             
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้สามารถเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี      
ดา้นพฤติกรรมหลงัการ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการประเมินทางเลือก และ
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
 ตารางท่ี 3 สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลอ่าวนอ้ย  อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ การตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็ง 
เพศ T-Test = 1.00 Sig. = 0.316 ไม่แตกต่างกัน 
อายุ F-Test (ANOVA) = 1.06 Sig. = 0.376 ไม่แตกต่างกัน 
ระดับการศึกษา F-Test (ANOVA) = 0.02 Sig. = 0.981 ไม่แตกต่างกัน 
อาชีพ F-Test (ANOVA) = 0.76 Sig. = 0.519 ไม่แตกต่างกัน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-Test (ANOVA) = 0.73 Sig. = 0.573 ไม่แตกต่างกัน 

 
 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ตารางท่ี 4 สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B SE Beta t Sig. 
Constant 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1.690 
.113 
.073 
.192 
.145 

.151 

.040 
0.042 
0.039 
0.039 

 
0.147 
0.097 
0.253 
0.198 

11.191 
2.836 
1.746 
4.916 
3.757 

<0.001* 

0.005* 
0.082 

<0.001* 
<0.001* 

R = 0.545   R2 = 0.297   Adj. R2 = 0.212  F = 41.728   Sig. =  <0.001    
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของ

ผูบ้ริโภคในเขตต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภค 
ในเขตต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภค 
 2. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภค 
ในเขตต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูท่ี้สนใจอาจน าผลวิจยัดงักล่าวไปศึกษาเพิ่มเติม
ในจงัหวดัใกลเ้คียง เพื่อทดสอบผล หรือเปรียบเทียบผล ก็จะท าใหง้านวิจยัดงักล่าวมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
 3. ควรท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดอีก 3P’s ท่ีเหลือได้แก่  คน (People) ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical) และกระบวนการ (Process) เพื่อจะไดท้ราบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหลือมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ หรือไม่อยา่งไร 
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