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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
 Brand Apple ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร1 

FACTORS AFFECTING THE DECISION TO PURCHASE APPLE BRAND 
SMARTPHONES AMONG CONSUMERS IN BANGKOK 

โชติมณี นิติกาล2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพและอาชีพ 
3) ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ขอ้มูลนั้น
ไดจ้ากแบบสอบถามวิเคราะห์   สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบ
สมมติฐาน t-Test , F-Test(ANOVA) และ สมการถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพ มี
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศที่
แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการขายมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 
Abstract 

This research aims to 1 )  study the decision-making process of consumers in Bangkok when 
purchasing Apple brand smartphones, 2 )  compare the purchasing decision process of Apple brand 
smartphones among consumers in Bangkok, categorized by gender, education level, average monthly 
income, marital status, and occupation, and 3) investigate the marketing mix factors that affect the decision-
making process of purchasing Apple brand smartphones among consumers in Bangkok, using a sample size 
of 400 individuals. This quantitative research analyzes data from questionnaires using  
____________________________ 
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statistics, percentages, means, standard deviations, hypothesis testing with t-Tests, F-Tests (ANOVA), and 
Multiple Regression Analysis. 

The study found that 1)  demographic factors such as education level, income, and marital status 
significantly influence the decision-making process of purchasing Apple smartphones, whereas differences 
in gender do not significantly affect the decision-making process. 2)  Among the marketing mix factors, 
price does not significantly influence the decision-making process, while product factors, distribution 
channels, and promotional activities significantly impact the purchasing decision. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

หากจะกล่าวถึงโทรศพัทท์ี่เร่ิมใชก้นัตั้งแต่สมยัรัชกาลที่  5  ซ่ึงค าว่า   “โทรศพัท”์  ตรงกบัภาษากรีก 
ว่า   Telephone  ค าว่า  Tele   แปลว่าทางไกล  ส่วนค าว่า    Phone   แปลว่า การสนทนา เมื่อน า 2   ค ามา
รวมกัน หมายถึง  การสนทนากันในระยะทางไกล   หรือเป็นการส่งเสียงจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง  
ประเทศไทยนับเป็นประเทศที่ให้ความส าคัญกับกระแสโลกออนไลน์อยู่ไม่น้อย  ดูได้จากการที่มี  
ผูใ้ช้บริการ Facebook มีจ านวนมากถึง 45 ลา้นคน ตลอดจนความตอ้งการใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนที่
เพ่ิมขึ้นอยา่งต่อเน่ืองตามรุ่นของโทรศพัท์ที่มากขึ้นและราคาก็ไม่สูงมาก   ดงัที่กล่าวมาแลว้ลว้นเป็นปัจจัยที่
ช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริโภคชาวไทยส่วนใหญ่ให้ความสนใจในเร่ือง Digital Lifestyleโดยมีโลกออนไลน์เป็น ส่วน
หน่ึงของชีวิตมากขึ้น โดยประชากรอายุ   6 ปีขึ้นไปประมาณ 62.8  ล้านคนใช้โทรศัพท์มือถือโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน มากถึง 31.7ล้านคน (ร้อยละ 50.5) เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง  กิจกรรมส่วนใหญ่ผ่านโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน คือ โซเช่ียลเน็ตเวิร์ค (ร้อยละ 91.5) ดาวน์โหลด หนัง เพลง (ร้อยละ 88.0) ใช้อพัโหลดขอ้มูล 
(ร้อยละ55.9)และติดตามข่าวสาร (ร้อยละ 46.5) ซ่ึงจากผลการส ารวจจะเห็นว่าดิจิทลัเร่ิมเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง
ในชีวิตประจ าวนัของทุกคน ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่งที่มีความ
หลากหลายทางดา้นประชากรศาสตร์เมื่อ ท าการศึกษาแลว้สามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใช้วิเคราะห์หาแนวทาง
ในการเลือกซ้ือ  เลือกใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนต่อไป 

เป็นการรองรับความกา้วหน้าของวิวฒันาการทางการส่ือสารไร้พรมแดนไดม้ีสมาร์ทโฟนที่สร้าง
ปรากฎการณ์และท าให้โลกได้รู้จกัสมาร์ทโฟนอย่างแพร่หลายมากที่สุด คือ สมาร์ทโฟนของบริษทัยกัษ์
ใหญ่อย่าง Apple หรือบริษทั Apple Computer Inc. บริษทัที่ไดเ้ร่ิมจากการปฏิวติัธุรกิจคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
ในยคุ 70 โดยการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองแรกที่ประดิษฐ์จากโรงรถออกมาขายในช่ือ Apple ถูกก่อตั้งขึ้น
ในปีค.ศ.  1976 โดย Steven Paul Jobs, Steve Wozniak & Ronald G Wayne ก่อนจะมีการผลิตสินค้า
เทคโนโลยีอื่นๆตามมาอีกมากมายและผลิตภณัฑ์ที่ประสบความส าเร็จอย่างมากคือสมาร์ทโฟนหรือที่รู้จกั
กนัในช่ือ iPhone ที่สร้างจุดเปลี่ยนให้กบัสมาร์ทโฟนมีความสนใจจนถึงในปัจจุบนั  
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จะเห็นไดว่้าในประเทศไทยสมาร์ทโฟน Brand Apple ก าลงัไดรั้บความนิยมอย่างมาก เน่ืองจากมี
การออกแบบที่มีเอกลกัษณ์และทนัสมยั รวมถึงความล ้าหนา้ทางเทคโนโลยี ท าให้ยอดขายของสมาร์ทโฟน 
Brand Apple ยงัคงเป็นที่นิยม แมคู้่แข่งจะพฒันาสินคา้ให้มีความสามารถที่ทดัเทียมกนัจากการขยายตวัตลาด
สมาร์ทโฟนคู่แข่งที่มีการพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณสมบัติที่มากขึ้นจนเกือบเทียบเท่าสมาร์ทโฟน Brand 
Apple ซ่ึงมีราคาที่ต ่ากว่าอาจเป็นช่องโหว่ส าคญัที่ท าให้ลูกคา้บางส่วนของ Brand Apple หันไปใชม้ือถือแบ
รนดอ์ื่น ๆ แทน  

ผูวิ้จยัจึงสนใจที่จะศึกษาว่า   ปัจจยัใดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นเมืองหลวงและมีประชากรอาศยัอยูม่ากที่สุดในประเทศไทย 

โดยส ารวจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน เพ่ือเป็น
การศึกษาแนวทางการวางกลยทุธ์ทางการตลาดที่ท าให้แบรนดส์ามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดไดสู้งสุด 

และอาจสามารถน าไปปรับปรุงพฒันาปัจจยัต่าง ๆให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไปในอนาคต 

ค าถามในการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple แตกต่างกัน

หรือไม่ 
2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple 

หรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพและอาชีพ 
3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

Brand Apple ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนและศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งโดยประมวลเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.แนวคิดที่เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
2. แนวคิดที่เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
3. ขอ้มูลเก่ียวกบัสมาร์ทโฟน Brand Apple 
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4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งส้ิน 
5,394,910  คน (ประกาศส านักทะเบียนกลาง เร่ือง จ านวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ตามหลักฐานการ
ลงทะเบียนราษฎร 2566 ราชกิจจานุเบกษา เมื่อ 22 มกราคม พ.ศ. 2567) 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหาน มีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงใชวิ้ธีการ
ค านวณหาขนาดตวัอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณ 
399.97 คน จึงประมาณเป็น 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non – Probability 
Sampling)โดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ซ่ึงจะท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญพบหรือไม่เฉพาะเจาะจง 

2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ   2. ระดบัการศึกษา    
3. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 

กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน
Brand Apple ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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    1.3) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
    1.4) สถานภาพ 
    1.5) อาชีพ 

2) ส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    2.1) ผลิตภณัฑ ์
    2.2) ราคา 
    2.3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    2.4) การส่งเสริมการขาย 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) กระบวนการการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple แบ่งออกเป็น 5 

ดา้น 
    1.1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
    1.2) การคน้หาขอ้มูล 
    1.3) การประเมินผลทางเลือก 
    1.4) การตดัสินใจซ้ือ 
    1.5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่ผูวิ้จัย
สร้างขึ้นโดยการประมวลความคิดจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมีค าถามทั้งปลายปิด และ
ปลายเปิด ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานะภาพ โดยแบบตรวจสอบรายการ (Check-
list Questions) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด สามารถแบ่งได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมิน
ค าตอบ (Rating Scale Questions)  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดบัความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale Questions)  แบ่งเป็น 5 ระดบั  

ส่วนที่ 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมหรืออื่น ๆ 
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โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยได้

ด าเนินการหาค่าความเที่ยงตรง (validity) และความเช่ือมัน่ (reliability) ของเน้ือหา ดงัน้ี 
4.1 ผูวิ้จยัไดน้ าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ โดย

ในกระบวนการตรวจสอบผูวิ้จัยไดน้ าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท าการตรวจสอบ ประเมินโดยใช้ดัชนีความ
สอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruence Index) 

4.2 หลงัจากน าเครืองมือแบบสอบถามไปท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดย
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ จึงน าแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชวิ้ธีการสุ่มเพื่อเลือกตวัอย่าง
ขึ้นมาและน าไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด น าผลที่ไดม้าท าการวิเคราะห์หาความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามแต่ละตวัแปร ซ่ึงหาไดจ้ากวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาซ 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) หากไดค้่ามากกว่า 0.7 หมายความว่า แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอ
ในการใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงค่าสัมประสิทธิครอนบคัที่ยอมรับได ้ไดค้่าความเช่ือมัน่ คือ   0.984
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 400 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนมาทั้งหมด แลว้คดัเลือกแบบสอบถาม 
ฉบบัที่สมบูรณ์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จัยจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ส าหรับอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและ
พรรณนา ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติที่ใช ้คือ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และอธิบายถึง
ระดบัของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
Brand Apple ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  

2) สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดและตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือการทดสอบวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-Test) ในกรณีตวัแปรต้นสอง
กลุ่ม และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ดว้ยสถิติ F-Test  (One Way ANOVA) ในกรณี
ตวัแปรตน้ตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อสรุปผลแลว้พบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความ
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แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) 
และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
52.70) อายรุะหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 32.50) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี(ร้อยละ 53.25) ประกอบอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา (ร้อยละ 28.75 ) มีรายได ้20,001-40,000 บาท (ร้อยละ 35.50) และมีสถานภาพโสด (ร้อยละ 63.25) 

2.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นราคา 
ตามล าดบั  

3.ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครปัจจัย
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ไม่แตกต่างกนัส่วนปัจจัย
ประชากรศาสตร์ดา้น ระดบัการศึกษา รายได ้และสถานะภาพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน
Brand Apple แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชัชฎาภรณ์ จัน่เผือก (2557) ไดด้ าเนินศึกษาเร่ืองการใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 
พบว่า มี อาย ุสถานภาพ และระดบัการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกนั ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟนต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เช่นเดียวกบั วรวุฒิ ปิยวินิจฉัยกุล (2562) ไดศึ้กษา
เร่ืองการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทม์ือถือ IPHONE ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดผ้ลสรุปงานวิจัยว่า
ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือนที่ต่างกนัมีผลให้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทม์ือถือ IPHONE ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นั้นมีความแตกต่างกนั 

4.ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple 

จากการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟน Brand Apple ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั วิษณุ เหลืองลออ และอจัฉรา
พรรณ ลีฬพนัธ์ (2558)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ Smart Phone ของ 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า Gen Y ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นส่วนของดา้นรูปทรง 
ดีไซน์ ฟังก์ชนัในการท างานมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ รวมถึงปัจจยัที่มีส่วนช่วยในการเลือกซ้ือประกอบด้วย 
คุณสมบตัิของ Smart Phone และสถานที่ที่ซ้ือ Smart Phone ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ รองลงมา คือร้านคา้ปลีก
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และศูนย์ตัวแทนจ าหน่าย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของ Smart Phone ย่อมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกพฤติกรรมการซ้ือและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ Smart Phone ของ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนBrand Apple ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบั อิสริยะ เมธีพิทักษ์ (2563) 
ศึกษาวิจัยเ ร่ืองปัจจัยคุณค่าตราสินค้าและส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัท์มือถือย่ีห้อหัวเหว่ยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัดา้นราคาไม่มี
ผลกบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทม์ือถือย่ีห้อหัวเหว่ยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัวิไลลกัษณ์ บุญยงั
,วงศ์ธีรา สุวรรณิน และบุญเรือง ศรีเหรัญ (2558) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการ 
ไอโอเอสและระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ในดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดับ
มากที่สุด  

จากการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั วรวุฒิ ปิยวินิจฉัย
กุล (2562) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทม์ือถือ IPHONE ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัทม์ือถือ IPHONE ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 

จากการศึกษางานวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Brand 
Apple ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัยสามารถน าผลงานวิจัยน้ีไปใช้เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอยู่แลว้ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
อีกทั้ งเพ่ือให้ผู้ประกอบการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งขันในธุรกิจได้อีกด้วย สรุป
ขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการในธุรกิจสมาร์ทโฟน Brand Apple ไดด้งัน้ี 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
52.70) อายุระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 32.50) ระดับการศึกษาปริญญาตรี(ร้อยละ 53.25) ประกอบอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา (ร้อยละ 28.75 ) มีรายได ้20,001-40,000 บาท (ร้อยละ 35.50) และมีสถานภาพโสด (ร้อย
ละ 63.25) ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชก้ าหนดกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นควรให้ความส าคญักบั
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คนกลุ่มน้ีให้มากขึ้น เพราะถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมาย  นอกจากน้ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยุทธ์ใน
การตอบสนองผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เพ่ือรักษากลุ่มผูบ้ริโภคและขยายส่วนแบ่งทางการตลาดต่อไป 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้น
ราคา ตามล าดบั ผูวิ้จยัจะเสนอแนะแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กับอุปกรณ์เสริมให้เลือกหลายหลาย (เช่น เคสมือถือ ฟิล์มกันรอย ฯลฯ) ช่ือเสียงของตราสินค้ามีความ
น่าเช่ือถือ,วสัดุมีคุณภาพดี มีความคงทน,ระบบปฏิบตัิการมีความเสถียร,รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์สวยงาม ทนั
สมยั,หน่วยความจ าเหมาะสมกบัการใชง้าน ,รองรับการใชง้านแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลาย,มีการรับประกนั
สินคา้ที่เหมาะสม,กลอ้งถ่ายรูปมีความคมชดั,ผลิตภณัฑม์ีน ้าหนกัเบา ตามล าดบั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใส่
ใจเร่ืองการรับรู้ของผู้บริโภค เร่ืองอุปกรณ์เสริม ภาพลักษณ์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีการพัฒนา
ผลิตภณัฑใ์ห้ตอบโจทยผู์บ้ริโภคในส่วนของวสัดุ รูปแบบผลิตภณัฑ ์ให้สวยงามน่าสนใจและหน่วยความจ า
ที่เหมาะสม สะดวกต่อการใชง้าน เพ่ือให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ย่ิงขึ้นไป 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา จากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ดงัน้ี 
ราคาอุปกรณ์ต่อพ่วงเหมาะสมกบัคุณภาพ,มีป้ายแสดงราคาชัดเจน ณ จุดขาย,มีหลายราคาให้เลือกซ้ือ,ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ตามล าดับ ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรตั้งภาพลักษณ์ในด้านคุณภาพมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑ์ คุณภาพและรูปแบบของผลิตภัณฑ์จะต้องมีความ
เหมาะสมกบัราคาที่ผูบ้ริโภคจ่ายไป  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ให้ความส าคญักบัมีบริการส่ังซ้ือผ่านทางออนไลน์,ร้านคา้ที่วางจ าหน่ายมีปริมาณสินคา้เพียงพอ,สามารถหา
ซ้ือได้ง่ายและสะดวก ,ร้านตั้ งอยู่ในย่านชุมชน ,สถานที่จัดจ าหน่ายมีหลายสาขา ตามล าดับ ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงการส่ังซ้ือผ่านทางออนไลน์ กระจายผลิตภณัฑ์ให้ครอบคลุมทุกสาขา เพ่ือให้
ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก นอกจากน้ีร้านคา้ที่จ าหน่ายจะตอ้งมีปริมาณสินคา้ที่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ ผูป้ระกอบการควรเนน้กลยทุธ์ในการกระจายผลิตภณัฑ์หรือสนบัสนุนการกระจาย
ผลิตภณัฑสู่์ตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับ มีบริการเปลี่ยนสินค้าภายใน14วัน หากไม่พอใจ เช่น รุ่น สี และหน่วยความจ า ,มีการ
รับประกนัสินคา้และการบริการหลงัการขาย,มีการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ ที่น่าสนใจ,มีการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลดราคา เคร่ืองเก่าแลกเคร่ืองใหม่ ฯลฯ ตามล าดบั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการ
บริการ การรับประกนัและบริการหลงัการขาย ควรมีบริการที่ครอบคลุม และรวดเร็ว เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความ
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พึงพอใจในผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ียงัตอ้งเนน้การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือและช่องทางออนไลน์เน่ืองจากเป็น
ส่ือที่เขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดดี้ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการขาย และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Brand Apple 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดสามอันดับแรก ดังนั้น เพ่ือการวางแผนกลยุทธ์ให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบโจทยผู์บ้ริโภคในตลาด กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างดีและแข่งขนักบัคู่แข่งไดใ้นอนาคต 
ผูวิ้จยัจึง มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรมีการปรับปรุงพฒันารูปแบบให้ทนัสมัย ใช้วสัดุที่มีความคงทนสวยงาม มี
คุณภาพดี มีการพฒันาเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ๆอยู่เสมอ รองรับการใช้งานการเช่ือมต่อที่สะดวก รองรับ
แอปพลิเคชันที่หลากหลายรวมถึงอุปกรณ์เสริมต่างๆให้มีคุณภาพและมีความหลากหลาย รวมถึงพัฒนา
ระบบปฏิบติัการให้มีความปลอดภยัและมีความเสถียรย่ิงขึ้นเพ่ือเพ่ิมความเป็นส่วนตวัแก่ผูใ้ชง้าน 

2.ดา้นการส่งเสริมการขาย ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้รวมถึงการชูจุดแข็ง
ของตวัผลิตภณัฑ์และการรับประกนัหรือบริการหลงัการขายให้มีความทัว่ถึง และจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขายที่น่าสนใจ เช่น การลดราคา เคร่ืองเก่าแลกเคร่ืองใหม่ ลฯล เป็นตน้ เพ่ือจูงใจให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรปรับปรุงช่องทางการส่ังซ้ือออนไลน์ให้ใช้งานง่ายรวมถึงช่อง
ทางการช าระเงินและการจัดส่งที่หลากหลายเพ่ือความสะดวกแก่ผูซ้ื้อ ขยายสาขาในการจัดจ าหน่ายและ
บริการหลงัการขายให้ครอบคลุม เพื่อกระจายสินคา้ให้มีเพียงพอต่อความตอ้งการ รวมถึงสะดวกในการ
เลือกชม การทดลองสินคา้ การเลือกซ้ือ และการเขา้ใชบ้ริการหลงัการขายต่างๆ  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1 ควรท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างเพ่ิมเติม โดยอาจมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อจะไดท้ราบว่าผลการศึกษาที่ไดจ้ะเหมือนหรือต่างจากเดิมอยา่งไร 

2 ควรมีการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด จุดอ่อน จุดแข็ง ของผลิตภณัฑ์ เพราะธุรกิจขายสมาร์ทโฟน มี
การแข่งขนัที่สูง เน่ืองจากสมาร์ทโฟน เป็นตลาดที่มีค่าการตลาดสูง 

3 ควรท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดอีก 3P’s ที่เหลือไดแ้ก่ คน (People) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical) และกระบวนการ (Process) เพื่อจะไดท้ราบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่เหลือมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนBrand Apple อยา่งไร 
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