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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอด็1 
FACTORS AFFECTING CONSUMER’S DECISION OF BAKERY IN          

    MUEANG DISTRICT, ROI-ET PROVINCE 
 

ปัญลติา ภาคามิตร์2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด (2) ศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัร้อยเอด็ และ (3) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค

ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบการวิเคราะห์ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent 

Sample t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA หรือ F-Test) และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และสถานะภาพของผูบ้ริโภคมีผลการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีไม่แตกต่างกนั (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการให้บริการ ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และบุคลากร    

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี 

 

ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, เบเกอร่ี 

 

 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

The objectives of this independent study were (1) to study the marketing factor levels of consumers 

in the municipal area of Mueang District, Roi Et Province, (2) to examine the decision-making levels of 

consumers regarding bakery purchases in the municipal area of Mueang District, Roi Et Province, and (3) 

to investigate marketing factor components influencing consumers' decisions to purchase bakery products 

in the municipal area of Mueang District, Roi Et Province. The study utilizes a sample group of 400 

individuals and employs a quantitative research approach, utilizing a questionnaire as the research tool. The 

statistical analyses include percentages, means, standard deviations, independent sample t-Tests, one-way 

ANOVA (F-Test), and multiple regression analysis to assess differences between two independent variables 

and analyze the variance and Multiple Regression Analysis. 

The research results revealed that (1) demographic factors, including gender, age, education level, 

occupation, income, and consumer status, do not significantly affect the decision-making process of 

purchasing bakery products. (2) Marketing factors such as product, price, distribution channels, marketing 

promotions, and service processes do not have a significant impact on the decision to purchase bakery 

products. However, environmental factors and personnel, which are also considered marketing components, 

do influence the decision-making process for purchasing bakery products. 

Keywords: Marketing Mix Factors, Buying Decision process, Bakery 

  

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ทุกวนัน้ีคนไทยหันมาบริโภคขนมเบเกอร่ี หรือเรียกอีกอย่างว่า “ขนมอบ” กนัมากขึ้น  ซ่ึงขนมอบ

เร่ิมมีบทบาทในประเทศไทยตั้งแต่สมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ไดพ้บหลกัฐานในปี พ.ศ.2230 จาก

จดหมายเหตุของนักบวชชาวฝร่ังเศส ต่อมาขนมอบก็มีวฒันาการเปล่ียนรูปแบบมากขึ้น ส าหรับขนมชนิด

แรกท่ีแพร่หลายและไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค คือ ขนมปัง และไดช่ื้อว่าเป็นผลิตผลเพื่อยงัชีพ ปัจจุบนั

ขนมอบหมวดของหวานท่ีคนไทยช่ืนชอบเป็นอนัดบัตน้ ๆ ก็คือ ขนมเคก้ ซ่ึงสมยัก่อนขนมเคก้อาจจะใชเ้ป็น

ส่วนหน่ึงของงานมงคล แต่เม่ือเปล่ียนผ่านยุคสมยัเราสามารถบริโภคไดต้ลอดเวลา โดยร้านเบเกอร่ีส่วน

ใหญ่ รวมทั้งคาเฟ่ มกัจะใชข้นมเคก้เป็นเมนูแนะน าของร้าน ขณะท่ีขนมอบหมวดของคาวท่ีไดรั้บความนิยม

ในบา้นเราก็คือ ขนมปัง และเพสทรี เน่ืองจากทั้งสองอย่างน้ีสามารถทานแทนอาหารม้ือหลกัได ้และสะดวก
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ในเวลาท่ีเร่งรีบ การเติบโตของผลิตภณัฑข์นมอบมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิต

ของคนในปัจจุบนัท่ีเน้นความสะดวกสบาย รวดเร็ว และอ่ิมทอ้ง แต่นอกเหนือจากความอ่ิมทอ้งแลว้นั้น 

ปัจจุบนัคนมกัจะดูรูปร่างหนา้ตาของขนมอบเป็นองคป์ระกอบอีกดว้ย  

ร้านเบเกอร่ีเป็นอีกนึงร้านท่ีผูค้นก าลงันิยมมากท่ีสุดในขณะน้ี อีกทั้งยงัมีสถานท่ีภายในร้านท่ีสวย

และน่ารักไวใ้หถ้่ายรูปลงโซเชียล ท าใหเ้ร่ิมเป็นท่ีนิยมในหมู่ของวยัรุ่นและวยัท างานในสมยัน้ีมากขึ้น พร้อม

ทั้งมีขนมแสนอร่อย ๆ หลากหลายรูปแบบ รวมไปถึงเคก้หนา้ตาน่าทาน รสชาติอร่อย เอาไวค้อยบริการ แถม

บางร้านอาจจะมีเคร่ืองด่ืมอร่อย ๆ ให้เลือกทานอีกมากมาย ราคาของขนมก็มีเลือกหลากหลาย มีตั้งแต่ราคา

หลกัสิบไปจนถึงราคาหลกัร้อย ในปัจจุบนัธุรกิจเบเกอร่ีมีการขยายตวัและมีการแข่งขนักนัท่ีรุนแรง ท าให้

ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีต่างใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดในหลายรูปแบบ ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป ทั้งในเร่ือง

ตวัของสินคา้ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ประเภทต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย หรือการจดัรูปแบบร้านท่ีทนัสมยัความเป็น

เอกลกัษณ์ของร้าน ตลอดทั้งการบริหารจดัการ และการมีเบเกอร่ีท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งการให้บริการซ่ึงท าให้

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ตลาดขนมปังและเบเกอร่ีนบัวนัยิ่งขยายใหญ่ขึ้น เพราะไม่เพียงสินคา้ส าเร็จรูปท่ีขาย

ผา่นร้านคา้ทัว่ไป ร้านสะดวกซ้ือ หา้งคา้ปลีกต่าง ๆ ยงัมีขนมอบสด ๆ จากเตาเสิร์ฟผา่นร้านขนมหวาน คาเฟ่

มากขึ้นดว้ย  

เน่ืองจากปัจจุบนัมีธุรกิจร้านเบเกอร่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเป็นจ านวนมากในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัร้อยเอ็ด ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์

ทางการตลาด หรือต่อยอดการตลาดของธุรกิจเบเกอร่ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ ริโภคให้ไดม้าก

ท่ีสุด  

 

ค าถามในการวิจัย 

1. การตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ อยูใ่นระดบัใด 

2. ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัใด 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ดา้นใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 
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2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ีอ า เภอเมือง            

จงัหวดัร้อยเอด็ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต

พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 

ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางใน

การศึกษา  ดงัน้ี 

  1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเบเกอร่ี 

  2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

  4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

  5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเ ร่ือง : ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผู ้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง               

จงัหวดัร้อยเอด็ มีวิธีการวิจยัดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1 .1  ประชากร  คือ  ผู ้บ ริโภค เบ เกอ ร่ีใน เขตพื้ น ท่ีอ า เภอ เ มือง  จังหวัด ร้อย เอ็ด                        

จ านวน 157,479 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนผูบ้ริโภคเบเกอร่ี จ านวน 400 คน ซ่ึงใชว้ิธีการค านวณหาขนาด

ตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

   1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

    1.1 เพศ 

    1.2 อาย ุ

    1.3 ระดบัการศึกษา 

    1.4 อาชีพ 

    1.5 รายได ้

    1.6 สถานะภาพ 

   2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

    2.1 ผลิตภณัฑ ์ (Product) 

    2.2 ราคา (Price) 

    2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

    2.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

    2.5 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

    2.6 กระบวนการ (Process) 

    2.7 บุคลากร (People) 
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  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

   1. การตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี  

    1.1 การรับรู้ความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา 

    1.2 การคน้หาขอ้มูล 

    1.3 การประเมินทางเลือก 

    1.4 การตดัสินใจซ้ือ 

    1.5  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวความคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึง

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานะภาพ โดยแบบตรวจรายการ (Check-list Questions) จ านวน 6 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดย

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด สามารถแบ่งได ้7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ 

และดา้นบุคลากร โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale Questions) จ านวน 34 

ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดับความส าคญัต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยใช้

แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale Questions) จ านวน 11 ขอ้ 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

  4.1 ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ โดยในกระบวนการ

ตรวจสอบผูว้ิจยัไดน้ าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท าการตรวจสอบ ประเมินโดยใช้ดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

(Item Objective Congruence Index) ผลการทดสอบพบวา่ ค่า IOC เท่ากบั 0.95 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 0.50 - 1.00 ถือ

วา่แบบสอบความมีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

  4.2 ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีการสุ่มเพื่อเลือกตวัอย่างขึ้นมาและน าไป

ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด น าผลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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ของแบบสอบถามแต่ละตวัแปร ซ่ึงหาไดจ้ากวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) หากไดค้่ามากกว่า 0.7 หมายความว่า แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอในการใชเ้ก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่าง ผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เท่ากบั 0.95 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 หมายถึง แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอในการใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 5.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  5.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม และผ่านการตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์ ท่ีทางผูว้ิจยัได้มีการ

กระจายผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook  และ Line เพื่อน าขอ้มูลมาใชป้ระมวลผลทางสถิติ 

  5.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด 

และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัจากหนงัสือ วารสาร บทความ งานวิจยั และส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้

เป็นขอ้มูลในการจดัท างานวิจยั 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาด า เนินการ

ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS (Statistics Package for Social Sciences) และท าการ

วิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

   1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และสถานะภาพ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

   1.2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ดา้น 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   1.3 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจซ้ือ ทั้ง 5 ดา้น สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย 

   2.1 การวิเคราะห์ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ว่ามีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม

หรือไม่ โดยใชส้ถิติทดสอบวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent 

Sample t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA หรือ F-Test) ในกรณี

เปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม 

   2.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ เพื่อดูวา่ตวัแปรอิสระสามารถ

พยากรณ์การตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

   

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผู ้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง         

จงัหวดัร้อยเอด็ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิจยัดา้นลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 56.3 อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 39.0 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 52.5 มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 38.3 มีรายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 40.5 และมีสถานะภาพโสด ร้อยละ 

58.3 

 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ดา้นต่อเบเกอร่ี 

ในภาพรวมพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.78, S.D. = 0.144) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 

สามารถเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี  ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย = 4.80, S.D. = 0.229) ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย = 4.80, S.D. = 0.216) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.78, S.D. = 0.185) ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.78, S.D. = 0.209) ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.77, 

S.D. = 0.213) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย = 4.77, S.D. = 0.240) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย = 4.76, S.D. 

= 0.279) 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี ในภาพรวมพบว่า มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.80,  S.D. = 0.190) เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ สามารถเรียงล าดบัจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การประเมินทางเลือก (ค่าเฉล่ีย = 4.89,  S.D. = 0.224)  การรับรู้ถึงความตอ้งการ

หรือการรับรู้ถึงปัญหา (ค่าเฉล่ีย = 4.87, S.D. = 0.263) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.87,  S.D. = 0.285) 

การตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.72,  S.D. = 0.288) และการคน้หาขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย = 4.67,  S.D. = 0.355) 
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 4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้ และสถานะภาพท่ีแตกต่างกัน การตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแตกต่างกัน สรุปผลได้ว่า ปัจจยัทางด้าน

ประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด ดงันั้นจึง

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จ าหน่าย การส่งสริมการตลาด สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กระบวนการใหบ้ริการ และบุคลากร มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้น

บุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง          

อายุระหว่ าง  21 -30  ปี  ระดับการศึกษาต ่ ากว่ าปริญญาตรี  ประกอบอาชีพนัก เ รียน/นัก ศึกษา                                       

มีรายได ้10,001-20,000 บาท และมีสถานะภาพโสด ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชก้ าหนด

กลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นควรให้ความส าคญักบัคนกลุ่มน้ีให้มากขึ้น เพราะถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี

ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยทุธ์ในการตอบสนองผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เพื่อรักษากลุ่มผูบ้ริโภคและขยาย

ส่วนแบ่งทางการตลาดต่อไป 

 2. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ผูป้ระกอบการควร

ใหค้วามส าคญักบัการรักษามาตรฐานในเร่ืองรสชาติของเบเกอร่ี วา่ควรมีรสชาติท่ีถูกปากและอร่อย เพื่อท่ีจะ

ได้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค การเลือกใช้แต่วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ หรือมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์

รูปแบบใหม่ ๆ ออกมาตามโอกาสหรือเทศกาลต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ นอกจากน้ีการรักษา

ความสะอาดและถูกหลักอนามัย จะส่งผลให้ผู ้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นในตัวธุรกิจได้ ด้านราคา 

ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงความเหมาะสมของปริมาณและคุณภาพของสินคา้โดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งราย

อ่ืน ๆ ในทอ้งตลาด และควรมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจนเพื่อความชดัเจนและเพื่อง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงท่ีตั้งร้านคา้อยู่ในย่านชุมชนหรือ ย่าน
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ธุรกิจ ท าให้ลูกคา้สามารถมองเห็นไดง้่ายชดัเจน มีท่ีจอดรถบริการอย่างเพียงพอ และสามารถสั่งซ้ือเบเกอร่ี

ได้หลากหลายช่องทาง เช่น การสั่งซ้ือทางโทรศัพท์หรือทางออนไลน์ นอกจากน้ีควรมีบริการจัดส่งท่ี

หลากหลายวิธี และความตรงต่อเวลาในการจดัส่ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรใชส่ื้อต่าง ๆ 

อย่างเช่น โทรทศัน์ วิทยุ และส่ือออนไลน์เพื่อโฆษณาและประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ต่าง ๆ มีการโฆษณา

และการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆให้ลูกคา้ไดรั้บรู้มากขึ้น เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

เป็นตน้ มีการให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษอย่างหลากหลายและเหมาะสม มีการจดักิจกรรมพิเศษตามเทศกาล 

เพื่อแลกรับของสมนาคุณ มีการคืนก าไรให้แก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้อย่างต่อเน่ือง เช่น ฟรีค่าจดัส่ง ลดราคาเม่ือ

ซ้ือสินค้าตามเป้าท่ีก าหนด เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดความสนใจและเกิดความพึงพอใจในสินค้า               

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรใหภ้ายในร้านมีการตกแต่งท่ีสวยงาม ทนัสมยั และความสะอาด

ถูกสุขลกัษณะ บรรยากาศในร้านควรมีความอบอุ่นเป็นกนัเอง มีการจดัวางเบเกอร่ีอย่างเหมาะสมและเป็น

หมวดหมู่ และมีการจดัแสงสว่างภายในร้านอย่างเหมาะสม ด้านกระบวนการให้บริการ ผูป้ระกอบการให้

ความส าคญัในเร่ืองของใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกคร้ัง มีเบเกอร่ีบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 

มีขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็นระบบ พนักงานมีความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ด้านบุคลากร 

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของพนกังานในร้าน และควรท าให้เป็นมาตรฐานของร้านในเร่ือง

ของการแต่งกายอยา่งเหมาะสม พูดจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และมีความรู้เก่ียวกบัเบเกอร่ีเป็นอยา่งดี 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ร้อยเอด็ จึงควรท าการศึกษาและวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม ควบคู่ไปกบัการ

แจกแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเฉพาะเจาะตง และสามารถท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์เชิงลึกมาใช้ในการพฒันา ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงจุดมากยิง่ขึ้น 

 2. ควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี แบบแยกขอ้มูลออกเป็นผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแต่ละประเภท  

เช่น ขนมปัง เคก้ พาย คุกก้ี ต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลในเชิงลึกของผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึ้น 

 3. ควรมีการขยายขอบเขตของงานวิจยัใหก้วา้งขึ้น โดยอาจขยายผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

บริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคออกไปยงัอ าเภอหรือหัวเมืองต่าง ๆ เพื่อท าให้ทราบว่าขอ้มูลพฤติกรรม และ
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ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตัดสินใจซ้ือนั้นมีความแตกต่างจากผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด

อยา่งไร เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ และพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้เกิดความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี 
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