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วฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
ของพนักงานเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวดัสมุทรสาคร1 

ORGANIZATIONAL CULTURE  AFFECTING WORK EFFICIENCY OF 
EMPLOYEES OF THE LAK HA SUBDISTRICT MUNICIPALITY , BAN PHAEO 

DISTRICT, SAMUTSAKHON PROVINCE 
อรพรรณ  จันทร์สอน2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับวฒันธรรมองค์การของ
พนกังานเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร (2) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพใน  
การปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบลหลักห้า อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวดัสมุทรสาคร ( 3) เพื่อศึกษา
วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอ 
บ้านแพ้ว จงัหวดัสมุทรสาคร โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม         
จาก กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 144 คน น าไปวิเคราะห์อธิบายขอ้มูล ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชก้ารแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ         
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัวฒันธรรมองค์การโดยรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
พิจารณารายดา้นพบว่าวฒันธรรมองค์การมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 4 ดา้น เรียงล าดบั 
ดังน้ี ด้านวฒันธรรมแบบราชการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านวฒันธรรมแบบ เครือญาติ ด้าน
วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด คือ ด้านวฒันธรรมแบบปรับตัว 2) ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พิจารณารายดา้นพบว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับ ดังน้ี            
ดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ด้านปริมาณงาน 3) วฒันธรรมองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลต าบลหลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ และดา้นวฒันธรรมแบบราชการ 
 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบล
หลกัห้า อ  าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of this independent study were to (1) study the organizational culture level of 

employees of five major municipalities; Ban Phaeo District, SamutSakhon Province (2) To study the level 
of operational efficiency of Lak Ha Municipality employees. BanPhaeo District, SamutSakhon Province 
(3) To study organizational culture that affects the performance of employees of Lak Ha Municipality. 
BanPhaeo District, SamutSakhon Province using a quantitative research model. Data were collected using 
questionnaires from a sample of 144 people and analyzed and explained the data with descriptive statistics 
using frequency distributions, percentages, averages, and standard deviations, and inferential statistics. 
Using multiple regression analysis, with a statistical significance of 0.05, the study found that: 1) the 
overall organizational culture level had the highest level of opinion;  Looking at each aspect, it was found 
that organizational culture had the highest level of opinion in all 4 areas. Bureaucratic culture It has the 
highest average, followed by kinship culture. Achievement-oriented culture and the area with the lowest 
average is culture 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันองค์การภาครัฐมีทั้ งหน่วยงานประเภทกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานท่ีเป็น
รัฐวิสาหกิจ และอาจมีความหลากหลาย และขนาดท่ีแตกต่างกนัออกไป แมส่้วนใหญ่จะมีขนาดองค์การ             
ท่ีใหญ่โตข้ึนตามกาลเวลา เพราะพนกังานในภาครัฐมกัท างานผูกพนัอยู่กบัองค์การเดิมเป็นเวลายาวนาน 
ในขณะท่ีองค์การตอ้งมีการน าคนรุ่นใหม่จากภายนอกเขา้มา เพื่อทดแทนพนักงานเดิมท่ีเกษียณอายุหรือ
เพื่อให้มีส่วนผสมขององค์การท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา โดยองค์การภาครัฐต่าง ๆ มีความส าคญั          
ต่อ การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทั้งน้ีผูบ้ริหารองคก์ารภาครัฐ นอกจากจะตอ้งมีคุณสมบติั
ของผูบ้ริหารองค์การทัว่ไปแลว้ ยงัตอ้งมีคุณสมบติัเพิ่มเติมอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารองค์การเอกชนอาจขาดไป เช่น 
ความสามารถในการด ารงอยูร่่วมกบักลุ่มคนรุ่นเดิมท่ีเติบโตมากบัองคก์ารซ่ึงเป็นผูมี้วยัวุฒิและวุฒิภาวะสูง
กว่าคนรุ่นใหม่โดยทัว่ไป และอาจเป็นหวัหน้าสายงานซ่ึงครอบคลุมการปฏิบติังานหลากหลายในองคก์าร
รวมไปถึงพนกังานท่ีท างานในองค์การมาเป็นระยะเวลานานและไดทุ้่มเทในการท างานมาระดบัหน่ึงแลว้
อาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลงและรอคอยเวลาท่ีจะเกษียณอายุ เวน้แต่จะไดก้า้วไปสู่ต าแหน่ง           
ท่ีสูงข้ึน ดังนั้นผูบ้ริหารองค์การภาครัฐส่วนใหญ่จึงมีความรับผิดชอบต่อองค์การและสาธารณชนสูง           
ในขณะเดียวกนัก็มีความเปราะบางในกระบวนการบริหาร เพราะสังคมไทยจะเนน้ในเร่ืองของการตอบแทน
บุญคุณหรือการตอบสนองความต้องการต่อผูมี้อ  านาจหรือผูห้ลักผูใ้หญ่ในสังคมอยู่เสมอ แม้ในกรณี           
ท่ีผูบ้ริหารเองไม่ได้มีเจตนาจะเล่นพรรคเล่นพวกหรือใช้ระบบอุปถัมภ์ก็ตาม ท าให้กระบวนการจดัหา
พนักงานเพื่อมาเพิ่มศกัยภาพขององค์การไม่อาจด าเนินการได้อย่างโปร่งใสโดยแทจ้ริง แต่ในบางกรณี           
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การใชพ้นกังานท่ีไดรั้บการแนะน ามาโดยคนใกลชิ้ดหรือผูห้ลกัผูใ้หญ่ในสังคมท่ีรู้จกัก็อาจท าให้ไดพ้นกังาน
ท่ีไวว้างใจไดแ้ละทราบท่ีมาท่ีไปไดเ้ช่นกนั ซ่ึงเหตุผลเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นท่ีมาของวฒันธรรมองคก์ารทั้งส้ิน 
 วฒันธรรมองคก์าร เป็นแบบแผนหรือวถีิชีวติขององคก์ารท่ีสมาชิกยอมรับและยึดถือปฏิบติัร่วมกนั
เป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ขององคก์าร และเป็นแบบแผนทางการกระท า
ขององคก์ารและปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร โดยแต่ละองคก์ารจะมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั
ออกไป และจะเป็นตวัช้ีน าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานภายในองค์การ ระบบและ
ระเบียบในการอยู่ร่วมกนั อนัจะส่งผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ รวมถึงแนวทาง      
ในการปฏิบติังานท่ีเกิดเป็นธรรมเนียมปฏิบติัขององคก์าร และส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น ซ่ึงอาจไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ปัจจยัภายในองค์การหรือบริบทจากภายนอกองค์การ เช่น กฎหมาย สังคม การเมือง หรือแมแ้ต่วฒันธรรม
ของชาติ อนัจะกล่าวไดว้่าในองค์การทุกแห่งต่างมีวฒันธรรมเป็นของตนเอง ซ่ึงจะเป็นเอกลกัษณ์ให้กบั
พนกังานขององค์การนั้นๆ จึงท าให้แต่ละองค์การมีความแตกต่างกนัไป วฒันธรรมองค์การจึงเป็นกลไก
ส าคญัในการควบคุมประสิทธิภาพขององค์การนั้นๆ ให้ประสบความส าเร็จหรือช่วยให้องค์การสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้เกิด การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 
นอกจากน้ี ยงัเป็นส่วนช่วยในการถ่ายทอดเอกลกัษณ์ขององคก์ารและท าให้เกิดอาณาเขตขององคก์ารซ่ึงจะ
มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์าร 
 ส าหรับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานย่อมมีความส าคญัต่อการท างานขององค์การเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากการสร้างประสิทธิภาพในการท างานเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในทกัษะดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น        
ต่อการท างานท่ีมีอยู่ในตัวพนักงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย                   
ท่ีองค์การก าหนด ดงันั้นการพฒันาศกัยภาพพนักงานในองค์การเป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยตอ้งก าหนดเป้าหมายทั้งในระดบัองค์การและระดบับุคคลซ่ึงในระดบัองค์การมีวตัถุประสงค์
เพื่อก าหนดวิธีการปฏิบติังานท่ีดีและพฒันาการปฏิบติังานให้ได้ผลสูงสุด ทั้งน้ีเพื่อเป็นความก้าวหน้าใน             
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง และลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน และสร้างความเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายของ
องค์การในการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน ทั้งน้ีผูบ้ริหารทุกระดบัจึงควรให้ความส าคญัในการก าหนดแนวทาง           
ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ           
ในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีล้วนมีรากฐานส าคญัมาจากวฒันธรรมองค์การทั้งส้ิน ดงันั้น การท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จ         
ในการบริหารงานจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการเตรียมความพร้อมและยอมรับการเปล่ียนแปลงให้กับ
พนกังาน อนัเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมพนกังานในองค์การให้มีค่านิยมความเช่ือ วิถีการท างาน และพฤติกรรม          
ในองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และองคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
วฒันธรรมองคก์ารกบัตวัพนกังานถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองคก์าร  
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จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจ ัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว ัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผล                     
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 
โดยผูว้ิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็น
ประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการบริหารจดัการและพฒันาในส่วนทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้อง          
กับวฒันธรรมองค์การ และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน                 
เพราะพนกังานถือเป็นสินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุดทางการบริหารในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ          
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไวต่้อไป 

 
ค าถามในการวจัิย 

1. วฒันธรรมองค์การของพนักงานเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร อยู่ใน
ระดบัใด 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลหลักห้า อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวดั
สมุทรสาคร อยูใ่นระดบัใด 

3. วฒันธรรมองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบลหลกัห้า 
อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร หรือไม่  

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัวฒันธรรมองค์การของพนักงานเทศบาลต าบลหลักห้า อ าเภอบา้นแพว้  จงัหวดั
สมุทรสาคร 

2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ 
จงัหวดัสมุทรสาคร 

3. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบล
หลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ             
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                    ตัวแปรต้น                                                                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ต าบลหลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอ       
บา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง จ  านวนทั้งส้ิน 226 คน
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งจากพนกังานเทศบาล
ต าบลหลกัห้า โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดคื้อ 5% ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 144 คน โดยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ วฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย  4 ดา้น ดงัน้ี 

 2.1.1 วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) 
2.1.2 วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture) 
2.1.3 วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) 
2.1.4 วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture)  

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย              
4 ดา้น ดงัน้ี 

 

วฒันธรรมองค์การ 
1. วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) 
2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement 
Culture) 
3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) 
4. วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) 
 

ทีม่า : Richard L. Daft (2008) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
3. ดา้นเวลา (Time) 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน   
    (Costs) 

 
ทีม่า : Plowman & Peterson (1953) 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

 2.2.1 ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
 2.2.2 ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 

2.2.3 ดา้นเวลา (Time) 
2.2.4 ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Costs) 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม                   
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั จากนั้นน ากรอบแนวคิดท่ีไดไ้ปสร้างแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ี แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร เงินเดือน และระยะเวลาในการท างาน 

ส่วนท่ี 2 วฒันธรรมองค์การ เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การของ
บุคลากรเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร โดยแบ่งวฒันธรรมองค์การออกเป็น      
4 ดา้น น ามาก าหนดเป็นขอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลหลักห้า อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวดัสมุทรสาคร โดยแบ่ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานออกเป็น 4 ดา้น น ามาก าหนดเป็นขอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็น เช่น ความตอ้งการเพิ่มเติม หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 แต่ละขอ้ค าถามได้ออกแบบสอบถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
4.1 ศึกษาค้นควา้เอกสาร แนวคิด วารสาร ต ารา ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และรายงาน        

การวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดประเด็น และข้อค าถามให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคใ์นการท าวจิยั 

4.2 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดของ
องค์ประกอบท่ีครอบคลุมเน้ือหาของตัวแปรท่ีใช้ในการท าวิจัย และน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา                
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา หลงัจากนั้นจึงไดด้ าเนินการแกไ้ขปรับปรุงให้ถูกตอ้งตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

4.3 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดสอบ                     
ดา้นความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มทดสอบ โดยมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
จ  านวน 30 คน ก่อนการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง จากนั้น น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา
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ค านวณหาความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ทั้งน้ีจะยอมรับการทดสอบได ้         
เม่ือค่า Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.70 ข้ึนไป หากยิ่งใกล ้1.00 ยิ่งดี หมายถึง ค่าความเช่ือมัน่จะสูงมาก         
ผูว้จิยัจึงไดน้ าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของวฒันธรรมองคก์าร 

วฒันธรรมองค์การ จ านวนค าถาม  ค่าความเช่ือมั่น 

- ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั  
- ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ  
- ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ  
- ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ 

5 
5 
5 
5 

0.898  
0.891  
0.831  
0.854 

วฒันธรรมองคก์าร 20 0.924 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ านวนค าถาม  ค่าความเช่ือมั่น 

- ดา้นคุณภาพของงาน  
- ดา้นปริมาณงาน  
- ดา้นเวลา  
- ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 

5 
5 
5 
5 

0.881 
0.900 
0.869 
0.916 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 20 0.963 
 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 132 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวจิยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ประเภทบุคลากร ระดบัเงินเดือน และระยะเวลาในการในการท างาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัวฒันธรรมองค์การ ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 4 ดา้น สถิติ        
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ       
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลหลกัห้า โดยวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) แลว้น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การศึกษาขอ้มูลใช้การวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม         

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลหลักห้า โดยใช้การวิเคราะห์                   
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ธีิ Enter 

ดงันั้น เกณฑ์ในการวดัความคิดเห็นตามค่าน ้ าหนกัของตวัแปร ไดก้ าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีใช้ในการวดัระดับความคิดเห็นวฒันธรรมองค์การ และประสิทธิภาพ          
ในการปฏิบัติงาน จากระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงได้จากการค านวณสามารถก าหนดเป็น        
ช่วงคะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลต าบลหลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.40           
มีอายตุั้งแต่ 25 -35 ปี ร้อยละ 47.90 เป็นพนกังานจา้งภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 43.10 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 55.60 ระยะเวลาในการท างาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.50 และระดบัเงินเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 36.80 
 2. ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นวฒันธรรมองคก์าร พบวา่วฒันธรรมองคก์ารโดยรวม 
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่วฒันธรรมองคก์ารมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 4 ดา้น 
สามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ           
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 รองลงมาคือ ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่าประสิทธิภาพใน           
การปฏิบติังานโดยรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 4 ดา้น สามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  

4. ผลการวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าวฒันธรรมองค์การทั้ง 4 ดา้น มีค่าความสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.743 (R = 0.743) สัมประสิทธ์ิของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเท่ากบั ร้อยละ 55.20 (R2 = 0.552) 
สามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดั
สมุทรสาครไดร้้อยละ 53.90  (Adj R2 =0.539)  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ พบว่า วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร        
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ และดา้นวฒันธรรมแบบราชการ 
ส่วนด้านวฒันธรรมแบบปรับตัว และด้านวฒันธรรมแบบเครือญาติ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน                   
การปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาครไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ต าบลหลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. จากการวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์าร พบวา่วฒันธรรมองคก์ารโดยรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงดา้น
วฒันธรรมแบบปรับตวัมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยขอ้บุคลากรภายในองค์กรของท่านยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด องค์การจึงควรปรับปรุงการรับฟังความคิดเห็นในการท างานของพนักงาน            
โดยอาจจดัใหพ้นกังานร่วมกนัหาขอ้สรุปในการท างานท่ีดีท่ีสุด และมีการถามความคิดเห็นของผูร่้วมท างาน
ก่อนเสมอ เพื่อช่วยทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นจะส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม  
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีแทรกเขา้มาได ้
โดยไม่กระทบกบังานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด องคก์ารจึงควรปรับปรุงปริมาณให้เหมาะสมกบั           
ผูป้ฏิบติั มีการมอบหมายงานให้แต่ละบุคคลตามต าแหน่ง ความรู้ ความสามารถท่ีก าหนด หรืออาจส่ง
พนกังานเทศบาลไปอบรมในดา้นงานต่าง ๆ เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถตามท่ีก าหนดได ้จึงจะสามารถ
ปฏิบติังานท่ีแทรกเขา้มาได ้โดยไม่กระทบกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่

3. จากการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั และดา้นวฒันธรรม
แบบเครือญาติ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน องคก์ารจึงควรให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วม
ของพนักงานภายในองค์การเพื่อให้สามารถพฒันาตนเองให้พร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลง เอาใจใส่
พนกังานให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ และส่งเสริมให้พนกังานกล้าตดัสินใจ กล้าเส่ียง          
ให้กลา้คิดอะไรท่ีนอกกรอบไดใ้นการท างาน โดยอาจเร่ิมจากงานเล็กๆ ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการท างาน โดยอาจจดัประกวด เพื่อใหพ้นกังานกลา้ลองท าส่ิงใหม่ ๆ 

4. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
4.1 ควรศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลใกล้เคียง ในเขตอ าเภอ หรือจงัหวดัเดียวกนั เพื่อเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ี และศึกษา          
ในประเด็นท่ีแตกต่างกนัไป 

4.2 ควรเพิ่มกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาให้สอดคล้องกบัจ านวนประชากรทั้งหมดของ
องคก์าร เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีตรงกบัความคิดเห็นของคนในองคก์ารมากท่ีสุด 

4.3 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ          
อาทิเช่น โครงสร้างองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ ขวญัก าลงัใจ พฤติกรรมการท างาน เป็นตน้ เพื่อดูผล          
ท่ีแตกต่างกนัไป 
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