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ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกับพฤติกรรมการท างานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร1 
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MUNICIPALITY, BAN PHAEO DISTRICT, SAMUT SAKHON PROVINCE. 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลหลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 2) เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล
ต าบลหลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์าร
กับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหลักห้า อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 
144 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใช้ในการ วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีระดับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท างานอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด ในขณะท่ีบุคลากรมีระดับความคิดเห็นด้านความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับมาก และความ
ผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 และอยู่ในระดบัสูง และความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม 
การท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และอยู่ในระดับสูง และความผูกพนัต่อ
องค์การดา้นการคงอยู่ และดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานของบุคลากร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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Abstract 
This research aims to study the level of work behavior opinions among the personnel of the Lak 

Ha Subdistrict Municipality, Ban Phaeo District, Samut Sakhon Province, study the level of organizational 
commitment among the personnel of the Lak Ha Subdistrict Municipality, Ban Phaeo District, Samut Sakhon 
Province, and  examine the relationship between organizational commitment and work behavior of the personnel 
of the Lak Ha Subdistrict Municipality, Ban Phaeo District, Samut Sakhon Province. The sample group consisted 
of personnel from the Lak Ha Subdistrict Municipality, using questionnaires as the tool for data collection. The 
statistical methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson's 
correlation coefficient test to find the relationship between variables. The study found that the personnel have a 
highest level on work behavior, while their opinions of organizational commitment are at the high level. Overall 
organizational commitment has a statistically significant positive relationship with work behavior of the personnel 
at the level and is at a high level. The emotional aspect of organizational commitment has a statistically significant 
positive relationship with work behavior of the personnel at the level and is at a high level. The aspects of 
continuity and normative commitment have a statistically significant positive relationship with work behavior of 
the personnel at the level and are at a moderate level. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัองคก์ารภาครัฐไม่วา่จะเป็นกระทรวง ทบวง กรม หรือรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ ตอ้งเผชิญ
กบัการเปล่ียนแปลงจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
ซ่ึงมีวิวฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา และเติบโต
ขององคก์ารก็คือ การบริหารงานขององคก์าร ซ่ึงทรัพยากรพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการบริหารมีอยู ่4 ประการ คือ 
บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) วตัถุดิบ (Material) และการบริหารจดัการ (Management) เรียกง่ายๆ ว่า 4 M,s 
(Katz & Kahn. 1966 : 20)ประกอบกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ไดก้ าหนดเป้าหมายหลกัของการพฒันาคนส าหรับโลกยุคใหม่ โดยมุ่งพฒันาให้คนไทยมีทกัษะ และคุณลกัษณะ 
ท่ีเหมาะสมกบัโลกยุคใหม่ ทั้งทกัษะในดา้นความรู้ ทกัษะทางพฤติกรรม และคุณลกัษณะตามบรรทดัฐาน 
ท่ีดีของสังคม อีกทั้ งมีการเร่งรัดการเตรียมพร้อมก าลังคนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาดแรงงาน รวมทั้งให้ความส าคญักับการสร้างหลกัประกัน และความคุม้ครองทางสังคมท่ีสามารถ
ส่งเสริมความมัน่คงในชีวิต (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2565)  
จึงส่งผลให้องคก์ารต่าง ๆ เห็นถึงความส าคญัในเร่ืองดงักล่าว จึงพยายามท่ีจะปรับตวั และพฒันาศกัยภาพให้แก่
บุคลากรในองค์การของตน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อองคก์าร ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารมีความเขม้แขง็สามารถอยู่รอด และแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ๆ ได ้
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เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีมีชีวิตจิตใจ มีความตอ้งการ มีพฤติกรรม มีบุคลิกลกัษณะ และวิธีการ
ท างานท่ีแตกต่างกันออกไปตามความรู้สึกภายในจิตใจ หรือแสดงออกมาโดยการกระท าทางร่างกาย  
(Baron & Greenberg.1990 : 226) ประกอบกบัการท างานในปัจจุบนับุคลากรส่วนใหญ่ตอ้งต่อสู้ด้ินรนเพื่อความ
อยู่รอดของตนเอง ตอ้งแข่งขนักบับุคลากรภายในองคก์ารกนัเองขาดความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั  จึงอาจ
ท าให้เกิดปัญหาแก่องค์การได้ และการท่ีจะชักจูงให้คนท่ีอยู่ในองค์การท างานด้วยความกระตือรือร้น  
ทุ่มเทความสามารถ ให้ความร่วมมือร่วมใจอย่างเต็มท่ีมีความซ่ือสัตย์ และยอมเสียสละเพื่อความ
เจริญก้าวหน้าขององค์การได้นั้น ผูบ้ริหารหรือผูน้ าองค์การต้องเข้าใจถึงคุณค่าของบุคลากรท่ีมีอยู่ใน
องคก์ารของตน เพราะการปรับปรุงพฤติกรรมการท างานของบุคลากรให้ทนักบัโลกยุคใหม่เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น 
เน่ืองจากความกา้วหน้า ทางเทคโนโลยีท าให้สภาพของการปฏิบติังาน และลกัษณะของงานเปล่ียนแปลงไป
ดว้ยเช่นกนั ปัจจุบนัองคก์ารภาครัฐไดมี้การน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนเขา้มาปรับ
ใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ  
การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะโดยมุ่งเนน้การ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพเป็นส าคญั จึงส่งผลให้บุคลากรของเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ 
จงัหวดัสมุทรสาคร ตอ้งมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานให้เป็นไปตามนโยบายหรือ
รูปแบบท่ีองค์การก าหนดขึ้น เพราะหากบุคลากรไม่สามารถเปล่ียนพฤติกรรมการท างานให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์ารท่ีก าหนดขึ้นไดย้่อมส่งผลกระทบให้ไม่สามารถทนต่อสภาวะความกดดนัภายในองค์การ 
และท าให้ เกิดอยากลาออกจากงาน ท าให้งานท่ีรับผิดชอบถูกทิ้งว่างเพราะไม่มีคนท างานแทน ท าให้งาน 
ถูกโยนมาท่ีบุคลากรท่ีอยู่ต่อ หากองค์การไม่สรรหาบุคลากรมาท างานแทนจะส่งผลให้ขวญัและก าลงัใจ  
ของบุคลากรท่ีอยู่ท างานต่อลดลงไปเร่ือย ๆ จนเกิดความรู้สึกอยากลาออกตามกนัไปด้วยเหตุท่ีภาระงาน 
เพิ่มมากขึ้นจนไม่สามารถทนต่อสภาวะกดดนัน้ีได ้จึงมีความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งสรรหาบุคลากรใหม่เขา้มา
แทนท่ีท าให้องค์การตอ้งเสียงบประมาณในการสรรหา อบรม และกว่าบุคลากรใหม่เหล่าน้ีจะเรียนรู้งาน 
และเขา้กับวฒันธรรมจนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ต้องใช้เวลานาน ประกอบกับเทศบาล 
ต าบลหลกัหา้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่นเขตความรับผิดชอบมากท่ีสุดในจงัหวดัสมุทรสาคร 
จึงเป็นองค์การหน่ึงท่ีมีบุคลากรในสังกัดเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีอตัราการยา้ยเขา้และยา้ยออกของบุคลากร
ภายในองค์การเป็นประจ า ดังนั้ น ผู ้บริหารองค์การจึงต้องให้ความส าคัญในการสร้างความผูกพัน 
ต่อองคก์ารและหมัน่สังเกตพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองค์การของตนอยู่เสมอ เพราะหากมีอตัราการ
ยา้ยเขา้ยา้ยออกบ่อยคร้ังย่อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทุกส่วนภายในองคก์าร ดว้ยทรัพยากรมนุษยถื์อเป็น
หัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์การให้บรรลุเป้าหมาย และมีคุณค่าคู่ควรกบัการรักษา และพฒันามากท่ีสุด
เป็นอนัดับตน้ๆ ท่ีผูบ้ริหารองค์การตอ้งให้ความส าคญั ดังนั้นเพื่อให้บุคลากรท่ีท างานอยู่เกิดความรู้สึก 
พึงพอใจในการท างานและมีความรู้สึกอยากท่ีจะอยู่ร่วมงานกบัองคก์ารไปนาน ๆ ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งเร่ง
สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่บุคลากรในองค์การให้รู้ถึงคุณค่าของตนเองท่ีมีต่อองค์การควบคู่กันไป ซ่ึงผลงาน 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

ของบุคลากรแต่ละคนย่อมเป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่าเขาเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการขบัเคล่ือนองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จ และเม่ือบุคลากรเกิดความรู้สึกรักในองค์การเหมือนเป็นคนในครอบครัว ย่อมมีความรู้สึกผูกพนั 
ต่อองคก์าร และอยากจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไปก็พร้อมท่ีจะตอบแทนองคก์ารดว้ยการแสดงพฤติกรรมการท างาน
ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เพราะด้วยความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าขององค์การด้วยคนหน่ึง ด้วยเหตุน้ีเอง 
ความผูกพนัต่อองค์การจึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะคอยผูกมดับุคลากรให้อยู่ร่วมงานกับองค์การไปนาน  ๆ  
ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองคก์าร หากบุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูง
ก็จะแสดงพฤติกรรมการท างานในด้านบวก แต่ในทางตรงกนัขา้มหากบุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การ
น้อยก็จะแสดงพฤติกรรมการท างานในด้านลบ และบุคลากรเหล่านั้นย่อมไม่อยากอยู่ในองค์การต่อไป 
เพราะรู้สึกว่าองค์การไม่มีความรักในตวับุคลากรอนัเป็นฟันเฟืองส าคญัในงานทุกระดบัขององค์การ ดงันั้น 
การบริหารองคก์ารจึงมีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งหมัน่สังเกตพฤติกรรมการท างานของบุคลากร
แต่ละคนในองค์การ เพราะประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมการท างาน 
จะกลายเป็นตวัช้ีวดัความผูกพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร และความตอ้งการท่ีจะยงัคงอยู่ร่วมกบัองคก์ารต่อไป 
นอกจากน้ีความผูกพันต่อองค์การยังคอยท าหน้า ท่ีเป็นตัวกลางในการประสานเช่ือมโยงระหว่าง 
ความตอ้งการของบุคลากรภายในองคก์ารให้มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารอีกดว้ย 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนั
ต่อองค์การกบัพฤติกรรมการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
ท่ีเป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางส าหรับการสร้างความผูกพนัต่อองค์การอนัจะเป็นส่วนช่วยเสริมสร้าง
พฤติกรรมการท างานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 
ค าถามในการวิจัย 

1. พฤติกรรมการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหลักห้า อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด
สมุทรสาคร อยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด  
  2. ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลต าบลหลักห้า อ าเภอบ้านแพว้ จังหวดั
สมุทรสาคร อยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด    
  3. ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลหลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร หรือไม่อยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดั
สมุทรสาคร 
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  2. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ 
จงัหวดัสมุทรสาคร 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลหลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาวิ จัย เ ร่ืองความสัมพันธ์ ระหว่ างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรม 
การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และผลงาน วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร 
มาเป็นแนวทางการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน (Work Behavior) 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร (Organization Commitment) 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเ ร่ือง : ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรม  
การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการท างาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหลักห้า อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครโดยใช้วิ ธีวิจัยเชิงส ารวจ  
(Survey Research) และเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดขั้นตอนในการเก็บขอ้มูล และวิธี ด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของเทศบาลต าบลหลักห้า 
อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบไปดว้ย พนกังานเทศบาล และลูกจา้งของเทศบาลต าบลหลกัห้า 
อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวนทั้งหมด 226 คน   
   1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูวิ้จยัหากลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีน ามาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  
โดยใช้วิธีประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดอ้ยู่ท่ี 0.05 โดยเปิดตารางจ านวนประชากร
จ านวน 230 คน จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างประชากร 144 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความน่าจะเป็น 
(Probability sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random sampling) ซ่ึงบุคลากร 
กลุ่มตวัอย่างจะถูกแบ่งออกเป็นชั้นภูมิตามสังกดัภายในเทศบาล และเม่ือไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างประชากร 
ในแต่ละสังกดัแลว้ จึงเลือกบุคลากรในแต่ละสังกดั โดยวิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ดว้ยการจบัฉลากรายช่ือบุคลากรในแต่ละ สังกดัแบบไม่ใส่กลบัคืน  จากนั้นจึงน าแบบสอบถาม
ไปใหบุ้คลากรตามรายช่ือท่ีจบัสลากไดใ้นแต่ละสังกดัท าการตอบแบบสอบถามต่อไป 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษา
วิจยั ดงัน้ี  

 2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย  
3 ดา้น ไดแ้ก่  

   2.1.1 ดา้นจิตใจ  
   2.1.2 ดา้นการคงอยู ่ 
   2.1.3 ดา้นบรรทดัฐาน 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการท างาน ประกอบด้วย  
6 ดา้น ไดแ้ก่  

   2.2.1 ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่ง  
   2.2.2 ดา้นความรับผิดชอบ  
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   2.2.3 ดา้นการมีส่วนร่วม 
   2.2..4 ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
   2.2.5 ดา้นการแกปั้ญหา และการตดัสินใจ  
   2.2.6 ดา้นการท างานเป็นทีม  

  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัการศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม
ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประเภทบุคลากร อตัราเงินเดือน และระยะเวลาในการท างาน จ านวน 6 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถาม 
แบบตรวจรายการ (Check List) 
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการท างาน เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น จ านวน 30 ขอ้ โดยผูต้อบเลือกตอบเพียง
ระดบัเดียว      

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความผูกพนัต่อองค์การ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ โดยผูต้อบเลือกตอบเพียง
ระดบัเดียว 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามเพื่อให้บุคลากร
ได้แสดงความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ เช่น ความต้องการเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเขียนเพิ่มเติมเพื่อเสนอใหแ้ก่ผูวิ้จยัไดรั้บทราบ 

ทั้งน้ีในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ไดอ้อกแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ดงัตาราง 

ตารางแสดงระดบัคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายดา้นพฤติกรรมการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์าร
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4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
   ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยน าแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีสร้างขึ้ นไป
ทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
   4.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา 
ความถูกต้อง ในการใช้ภาษา และลักษณะของข้อค าถาม จากนั้นน าข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากอาจารยท่ี์
ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) 
   4.2 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อย
แลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคล้ายกับประชากรท่ีศึกษา ซ่ึงไม่ถูกจดัอยู่ในกลุ่ม
ตวัอยา่งประชาการท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัจ านวน 30 ชุด ก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 

 4.3 น าขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (ศุภวฒัน์ ศรีแพง,2565) เพื่อวิเคราะห์แยกตามองคป์ระกอบในภาพรวม 
และรายดา้น ทั้งน้ีจะยอมรับการทดสอบไดเ้ม่ือค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 ขึ้นไป หากยิ่งใกล ้1.00 
ยิ่งดี หมายถึง ค่าความเช่ือมัน่จะสูงมากนั่นเอง โดยผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ดงัตาราง 

ตารางค่าความเช่ือมัน่ของมาตรวดัแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการท างาน 

 
ตารางค่าความเช่ือมัน่ของมาตรวดัแบบสอบถามดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ติดต่อประสานเจ้าหน้าท่ีโครงการ 
ทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อขอให้ช่วยประสาน
ประธานกรรมการบริหารโครงการ ด าเนินการจัดท าหนังสือถึงนายกเทศมนตรีต าบลหลักห้า เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ใหแ้ก่ผูวิ้จยัในการ แจกแบบสอบถาม ส ารวจ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรในสังกดัเทศบาล
ต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีผูว้ิจยัจะไปด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี และเม่ือผูว้ิจยัไดรั้บอนุญาตจากนายกเทศมนตรีต าบลหลกัห้า
เรียบร้อยแล้ว จึงได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 144 ชุด เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาท าการวิเคราะห์ต่อไป   

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือผูว้ิจยัไดแ้บบสอบถามชุดจริงกลบัคืนมาจนครบถว้นแลว้ จึงน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการ
วิจยัดงัน้ี 
   6.1 ขั้นตอนการจดัเตรียมขอ้มูล เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจนครบแลว้ 
ผูวิ้จยัไดพ้ิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดโดยด าเนินการดงัน้ี 
   6.1.1 ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด 
   6.1.2 จดัระเบียบขอ้มูล และลงรหสัตวัเลข  
   6.1.3 น าขอ้มูลดงักล่าวไปค านวณค่าทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
   6.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
   6.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
   6.2.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประเภทบุคลากร อตัราเงินเดือน และระยะเวลาในการท างาน เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบ 
ค าบรรยาย 
   6.2.3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน และความผูกพนั
ต่อองค์การ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย (Mean : x)̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
   6.2.4 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
และพฤติกรรมการท างาน เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency)  
   6 .2.5 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อ 
ทดสอบสมมติฐานท่ีว่า ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างาน 
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร  
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 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชส้ถิติเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson, s Product Moment Correlation Coefficient : r) เพื่อวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ต่อเน่ืองทีละคู่โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 ซ่ึงสามารถแปลความหมายดงัน้ี 
 (1) ค่า r เป็น + และมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า ตวัแปร X และY มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 (2) ค่า r เป็น - และมีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า ตวัแปร X และY มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 (3) ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 หมายถึง ตวัแปร X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ทั้ งน้ี ผู ้วิจัยก าหนดระดับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และการแปลความหมาย 
ดงัตาราง  

ตารางแสดงระดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการแปลความหมาย

 

ผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการท างาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
  1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากร
เทศบาลต าบลหลักห้า อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 144 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ โดยไดรั้บเงินเดือนน้อยกว่า 
15,000 บาท และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 11 ปีขึ้นไป  
  2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหลกัหา้ อ าเภอ
บา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ภาพรวมดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคลากรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีจ านวน 4 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
การปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่ง ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นการท างานเป็นทีม โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ในขณะท่ีมีจ านวน 2 ดา้น อยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ดา้นการแกไ้ขปัญหา และการตดัสินใจตามล าดบั 
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  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลต าบลหลกัห้า อ าเภอ
บา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ภาพรวมดา้นความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรอยู่ใน ระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีจ านวน 2 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นการคงอยูต่ามล าดบั 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีว่า ความผูกพันต่อองค์การ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหลักห้า อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวดั
สมุทรสาคร พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลหลกัห้า อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูง จึงยอมรับสมมติฐาน  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรม  
การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัสูง และมีจ านวน 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์อยูใ่น ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน 
 ดงันั้น สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัพฤติกรรมการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหลกัหา้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการท างาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหลักห้า อ าเภอบ้านแพว้ จังหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจัยสามารถ มีขอ้เสนอแนะ 
จากผลการวิจยัดงัน้ี 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
  1. จากการศึกษาพบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 11 ปีขึ้นไป แต่พบวา่ส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนนอ้ยกว่า 
15,000 บาท ดังนั้น ผูบ้ริหารองค์การควรก าหนดนโยบายในเร่ืองดังกล่าวให้ชดัเจน ตลอดจนถ่ายทอดน
นโยบายลงสู่บุคลากรทุกระดบัในองคก์ารเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ  ท่ีบุคลากรพึงไดรั้บให้มีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล ระเบียบราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
  2. จากการศึกษาพบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่ง ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นการท างาน

เป็นทีมอยู่ในระดบัสูง ถือเป็นเร่ืองท่ีดีท่ีผูบ้ริหารองค์การควรรักษาไวซ่ึ้งบุคลากร ท่ีมีคุณภาพให้อยู่กบัองค์การ

ต่อไปนาน ๆ โดยผูบ้ริหารองค์การตอ้งพยายามสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคลากร

อยา่งจริงจงั เน่ืองจากประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรจะกลายเป็นตวัช้ีวดัใหอ้งคก์าร

ประสบความส าเร็จ  
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  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  1. จากการศึกษาพบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงพฤติกรรม
การท างานในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ดา้นการแกปั้ญหา และการตดัสินใจอยูใ่นระดบัต ่ากว่าดา้นอ่ืน ๆ 
ดงันั้น องคก์ารควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มีองคค์วามรู้ในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานหรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ทกัษะด้านพฤติกรรมต่าง ๆ หรืออนุญาตให้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ 
หรือออกแบบขั้นตอนการท างานตามความถนดั ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความทา้ทาย และเกิดการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ทั้งยงัส่งเสริมให้มีการลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการด าเนินงาน และให้อิสระในการ
ตดัสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นตน้ ทั้งน้ี การส่งเสริมและพฒันานโยบายในเร่ืองดังกล่าวให้แก่
บุคลากรจะช่วยสร้างความเขม้แข็งให้แก่องคก์าร ท าให้องคก์ารอยู่รอดจากสภาวะวิกฤติต่าง ๆ และสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ๆ ไดท้นัเวลา 
  2. จากการศึกษาพบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความผูกพนั
ต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน และดา้นการคงอยู่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น องค์การควรให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์าร โดยมุ่งเนน้การถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ารใหก้บับุคลากร
ตั้งแต่เร่ิมรับเขา้มาท างานในขั้นตอนการปฐมนิเทศ เพื่อให้บุคลากรเกิดการยอมรับ และปรับตวัให้เขา้กบั
วฒันธรรมองคก์ารในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารต่อไป 

  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
  จากการศึกษาพบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความผูกพัน 

ต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน และดา้นการคงอยู่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น องค์การควรให้

ความส าคญักบัการส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์าร โดยอาจก าหนดให้มีรางวลัส าหรับผูท่ี้มีผลการปฏิบติังาน

ดีเด่น เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจให้กับบุคลากร หรือการจดัสวสัดิการเสริมเพื่อสนับสนุนบุคลากร 

ในดา้นต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม และทัว่ถึงในทุกระดบั เช่น การให้บริการอาหารกลางวนัแก่บุคลากรในราคา 

ถูกกว่าทอ้งตลาด การตรวจสุขภาพประจ าปี หรือมีการตั้งกองทุนเพื่อการกู้ยืมดอกเบ้ียต ่าให้แก่บุคลากร

ภายในองคก์าร เพื่อช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายในสภาวะเศรษฐกิจฝืดเคืองใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร อีกทั้งยงัเป็น

ตวัช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความผกูพนัขึ้นภายในจิตใจของบุคลากรดว้ย  
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