
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 

ความสําเร็จในการสืบทอดธุรกจิครอบครัวร้านขายยา สมุนไพรในยุคดจิทิลั  

มุมมองจากเจ้าของธุรกจิครอบครัว1 

The Achievement of Succession in a Family Herbal Medicine Business in  Digital Era: 

Perspectives from Family Business Owners 

 

กนัต์พงษ์ เธียรพทิยามาศ2 

Kannapong Thianphitthayamat 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครั= งนี= มีวตัถุประสงคเ์พืDอคน้หาปัญหาในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวร้านขายยาสมุนไพรใน

ยคุดิจิทลั พรรณนามุมมองของเจา้ของธุรกิจต่อความทา้ทายและโอกาส รวมถึงคน้หาบทเรียนจากกรณีศึกษา

ทั=งทีDประสบความสําเร็จและลม้เหลว โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัพร้อมบนัทึกเสียงและจดบนัทึก 

กลุ่มตวัอยา่งคือเจา้ของร้านขายยาสมุนไพร 2 รายผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสาํคญัทีDนาํไปสู่ความสาํเร็จ ไดแ้ก่ 

การรักษาอตัลกัษณ์และคุณค่าแก่นแทข้องธุรกิจควบคู่กบัการปรับตวัให้ทนัสมยัตอบสนองลูกคา้รุ่นใหม่

และเทคโนโลยีใหม่ การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อยา่งต่อเนืDอง การจดัโครงสร้างองคก์รทีDชดัเจน 

โปร่งใส และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม การให้ความสาํคญักบัคุณภาพ ความพึงพอใจลูกคา้ 

และการสร้างคุณประโยชน์ต่อสงัคม รวมถึงการยดึหลกัความซืDอสตัยแ์ละคุณธรรม 

 

คาํสําคญั  ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจขายยาสมุนไพร การสืบทอดธุรกิจ 

Abstract 

This research aims to identify problems in the succession of family-owned herbal pharmacies in 

the digital era, describing the business owners' perspectives on challenges and opportunities, as well as 

extracting lessons from case studies of both successful and unsuccessful ventures. The methodology 

includes in-depth interviews with audio recordings and note-taking, focusing on two herbal pharmacy 

owners.The study found that key factors leading to success include maintaining the business's core identity 

and values while modernizing to meet the needs of new generations and technologies, continuous 

knowledge and experience transfer, having a clear, transparent organizational structure that allows external 
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participation, prioritizing quality, customer satisfaction, societal benefits, and adhering to principles of 

integrity and morality. 
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ที;มาและความสําคญัของปัญหา 

ธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยมีรากฐานมายาวนาน เริDมตน้จากการดาํเนินกิจการแบบเรียบง่าย

ภายในครอบครัว โดยมุ่งเนน้การถ่ายทอดความรู้และทกัษะดา้นธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น ลกัษณะสาํคญัของธุรกิจ

ครอบครัวคือ มีครอบครัวหนึDงถือหุน้มากกวา่ 50% ซึD งทาํใหค้รอบครัวนั=นมีอาํนาจควบคุมการจดัการทั=งดา้น

การเงินและการบริหาร โดยคณะกรรมการส่วนใหญ่ก็จะมาจากสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั  (Hayward, 

1989) 

ธุรกิจครอบครัวมีลกัษณะการจดัการบริหารทีDแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลกั ประกอบดว้ย แบบ

ดั= งเดิม แบบมืออาชีพ และแบบผสมผสาน สําหรับรูปแบบแรกคือธุรกิจครอบครัวแบบดั= งเดิมหรือ 

Traditional Family Business นั=น ครอบครัวจะมีบทบาทสาํคญัในการบริหารธุรกิจ โดยการตดัสินใจต่างๆ 

มกัขึ=นอยู่กบัผูอ้าวุโสหรือผูใ้หญ่ในครอบครัว ธุรกิจประเภทนี= จะมีโครงสร้างองคก์รทีDไม่ซับซ้อนมากนกั 

และมกัพบในธุรกิจขนาดเล็ก ส่วนธุรกิจครอบครัวแบบมืออาชีพหรือ Professional Family Business จะมี

การแยกแยะบทบาทและหนา้ทีDของสมาชิกครอบครัวกบัธุรกิจอยา่งชดัเจน โดยการบริหารจดัการธุรกิจจะอยู่

ในมือของผูเ้ชีDยวชาญและมืออาชีพ รวมทั=งมีคณะกรรมการบริหารทีDมีความเป็นอิสระ ซึD งธุรกิจประเภทนี=มกั

เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะทีDธุรกิจครอบครัวแบบผสมผสานหรือ Hybrid Family Business จะนําเอา

ลกัษณะของทั=งสองแบบแรกมาผสมผสานกนั กล่าวคือ ครอบครัวจะยงัคงมีบทบาทสําคญัในการกาํหนด

ทิศทางและนโยบายของธุรกิจ แต่การบริหารจดัการนั=นจะอยูใ่นมือของผูเ้ชีDยวชาญและมืออาชีพ โดยธุรกิจ

ประเภทนี=มกัพบในธุรกิจขนาดกลาง ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจครอบครัวในรูปแบบใด ต่างก็มีความสาํคญัต่อการ

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างยิDง โดยมีบทบาทในการช่วยกระจายรายได ้ส่งเสริมนวตักรรม 

และสร้างงานให้แก่คนในประเทศ ตามทีD Bank of Thailand. (2022) ไดร้ะบุไวใ้นงานวิจยั“Family business 

in Thailand: Roles and growth” ว่าท่ามกลางบริบทของการปฏิรูปกฎหมาย และการเปลีDยนแปลงทีDเกิดขึ=น

อยา่งรวดเร็ว การปรับตวัและการเอาตวัรอดของธุรกิจครอบครัวในยคุดิจิทลัจึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่ง

มาก 

การส่งต่อธุรกิจให้แก่ทายาทรุ่นใหม่หรือ NextGens ทีDมีความสามารถในการพฒันาและขบัเคลืDอน

ธุรกิจใหร้อดพน้จากวิกฤตและเติบโตไดอ้ยา่งย ัDงยนืนั=น ถือเป็นสิDงทา้ทายอยา่งยิDง ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลจาก 

PwC  Global Family Business Survey Report (Thailand Edition 2022) ทีDระบุวา่ ธุรกิจครอบครัวจาํนวนมาก

ยงัคงไม่สามารถสืบทอดธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นไดอ้ยา่งราบรืDน เมืDอพิจารณาในแง่ของธุรกิจครอบครัวร้านขายยา
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สมุนไพร การศึกษาการสืบทอดธุรกิจประเภทนี= ก็มีความสําคญัเช่นกนั เนืDองจากถือเป็นการอนุรักษ์ภูมิ

ปัญญาทอ้งถิDนและการแพทยแ์ผนไทยทีDสัDงสมมาเป็นระยะเวลายาวนาน รวมทั=งยงัเป็นการรักษามรดกทาง

วฒันธรรมของไทยใหค้งอยูต่่อไป 

อีกทั=งธุรกิจร้านขายยาสมุนไพรกย็งัคงมีโอกาสทางการคา้ เนืDองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหนัมาใส่ใจ

สุขภาพกนัมากขึ=น และใหค้วามสนใจกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรมากขึ=นตามไปดว้ย ร้านยาสมุนไพรเหล่านี= ยงัมี

บทบาทสาํคญัในการสร้างงานและกระจายรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนอีกดว้ย ดว้ยเหตุนี=  การศึกษาการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัวร้านขายยาสมุนไพรจึงนบัวา่มีประโยชน์ต่อการอนุรักษภู์มิปัญญาไทย รักษามรดกทางวฒันธรรม 

สร้างโอกาสทางธุรกิจ และส่งเสริมเศรษฐกิจในระดบัชุมชน นอกจากนี=  ยงัเป็นการเรียนรู้บทเรียนสําคญั

เกีDยวกบัการสืบทอดองคค์วามรู้และค่านิยมจากรุ่นสู่รุ่น ซึD งสามารถนาํไปประยุกต์ใชก้บัธุรกิจครอบครัว

ประเภทอืDนๆ ไดอี้กดว้ย 

ยุคดิจิทลัเป็นยุคทีDเทคโนโลยีมีบทบาทสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ ตามทีD McKinsey & Company 

(2022) ได้ระบุไว้ในรายงานการสํารวจ  The Future of Family Businesses in the Digital Age ว่า ธุรกิจ

ครอบครัวทีDไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปลีDยนแปลงของยคุดิจิทลัอาจประสบปัญหาดา้นการแข่งขนั

และอาจไม่สามารถอยูร่อดได ้ประกอบกบัวิกฤต COVID-19 ไดเ้ร่งใหเ้กิดการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั

ในหลายดา้น ส่งผลใหเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมีบทบาทสาํคญัมากขึ=นในชีวติประจาํวนั ธุรกิจครอบครัวจาํเป็นตอ้ง

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีDยนแปลงนี=  โดยการนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ เช่น การใชร้ะบบ

อีคอมเมิร์ซ การใชโ้ซเชียลมีเดีย การใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

  การศึกษาความสําเร็จในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวร้านขายยาสมุนไพรในยุคดิจิทัลจึงมี

ความสาํคญัอยา่งยิDง เพืDอรักษาธุรกิจร้านขายยาสมุนไพรใหส้ามารถสืบทอดธุรกิจครอบครัวและดาํเนินธุรกิจ

ต่อไปได ้สร้างงานและช่วยรักษาภูมิปัญญาดั=งเดิมเกีDยวกบัสมุนไพร  ดว้ยเหตุนี= จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจทีDจะ

ศึกษาวจิยัเกีDยวกบัความสาํเร็จในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในยคุดิจิทลั มุมมองจากเจา้ของธุรกิจครอบครัว 

โดยสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พืDอพฒันาศกัยภาพของธุรกิจครอบครัว ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและปรับตวัให้

ทนัต่อการเปลีDยนแปลงของเทคโนโลยี ส่งมอบธุรกิจให้ทายาทสืบทอดธุรกิจครอบครัวไดอ้ยา่งสาํเร็จและ

ยัDงยนืต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพืDอคน้หาปัญหาทีDเกิดขึ=นในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวร้านขายยาสมุนไพร ในยคุดิจิทลั  

2.เพืDอพรรณนา มุมมองของเจา้ของธุรกิจครอบครัวร้านขายยาสมุนไพร ต่อความทา้ทายและโอกาสในการ

สืบทอดธุรกิจในยคุดิจิทลั   

3.เพืDอคน้หาบทเรียนจากธุรกิจครอบครัวกรณีศึกษาร้านขายยาสมุนไพร ทั=งในส่วนทีDประสบความสาํเร็จและ

ลม้เหลวในการสืบทอดกิจการในยคุดิจิทลั 
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คาํถามในการวจัิย 

1.เจา้ของธุรกิจครอบครัวร้านขายยาสมุนไพร มีขอ้คิดเห็น มุมมอง และทศันคติเกีDยวกบัความสาํเร็จการสืบ

ทอดธุรกิจครอบครัว ในยคุดิจิทลั อยา่งไร   

2.อะไรคือปัจจยัทีDส่งผลต่อความสาํเร็จในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวร้านขายยาสมุนไพรใน 

ยคุดิจิทลั  

3.ปัจจยัเหล่านั=นส่งผลต่อกลยทุธ์และแนวทางปฏิบติัสาํหรับการสืบทอดธุรกิจครอบครัวร้านขายยาสมุนไพร 

ในยคุดิจิทลัอยา่งไร 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและ งานวจัิยที;เกี;ยวข้อง 

          การวิจัยเรืD องความสําเร็จในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัล มุมมองจากเจ้าของธุรกิจ

ครอบครัว ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัทีDเกีDยวขอ้งและเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี=  

          ทฤษฎพีฒันาการสามมิติของธุรกจิครอบครัว(The Three Dimensions of Family Business)  

Ward (1987) มองว่า ธุรกิจครอบครัวประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) ธุรกิจ 2) ครอบครัว และ 3) 

ความเป็นเจา้ของ ทั=ง 3 องคป์ระกอบนี= มีพลวตั(dynamic) และการเปลีDยนแปลงทีDเชืDอมโยงซึD งกนัและกนั เมืDอ

มีการเปลีDยนแปลงเกิดขึ= นในองค์ประกอบหนึD ง ก็จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบอืDนๆ ด้วย การ

เปลีDยนแปลงในองค์ประกอบครอบครัว เช่น การแต่งงาน การเกิด การตาย การแยกทางกนั จะส่งผลต่อ

องค์ประกอบความเป็นเจา้ของและธุรกิจ เนืDองจากมีสมาชิกครอบครัวเขา้มาหรือออกไปจากธุรกิจ ใน

ขณะเดียวกนั การเปลีDยนแปลงในองคป์ระกอบธุรกิจ เช่น การจา้งหรือลาออกของพนกังาน การควบรวม

กิจการ ก็จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบครอบครัวและความเป็นเจา้ของดว้ย เพืDอให้ธุรกิจครอบครัว

ประสบความสําเร็จ จาํเป็นตอ้งบริหารจดัการการเปลีDยนแปลงในทั=ง 3 องค์ประกอบให้สอดคลอ้งและ

เกื=อหนุนกนั 

          ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) อธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง "ตวัการ" (Principal) ผูม้อบอาํนาจ 

และ "ตวัแทน" (Agent) ผูรั้บมอบอาํนาจ  เปรียบเสมือนการจา้งวานให้บุคคลอืDนทาํหน้าทีDแทนเพืDอบรรลุ

เป้าหมายทีDต้องการ เป็น ความสัมพันธ์ทีDต้องอาศัยความไว้วางใจ (Ularakul (2022) ทฤษฎีตัวแทน 

เปรียบเสมือนเครืDองมือสาํคญั ทีDช่วยวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัการและตวัแทน การออกแบบกลไกทีD

เหมาะสม ช่วยให้ความสัมพนัธ์บนพื=นฐานของความไวว้างใจนี=   ขบัเคลืDอนธุรกิจสู่ความสาํเร็จได ้การสืบ

ทอดธุรกิจครอบครัว เปรียบเสมือนการส่งต่อไมผ้ลดัจาก "ผูก่้อตั=ง" (ตวัการ) สู่ "ทายาท" (ตวัแทน) ภารกิจ

สาํคญัคือ บริหารธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ สืบทอดเจตนารมณ์ และรักษามรดกตกทอด การสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัวทีDประสบความสําเร็จ ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย ผูก่้อตั=งตอ้งวางแผนอย่างรอบคอบ 

ทายาทตอ้งทุ่มเทและมีความรับผิดชอบ และสมาชิกครอบครัวตอ้งพร้อมสนบัสนุน ทายาทเปรียบเสมือน 
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"กัปตัน" คนใหม่ ทีDต้องนําพาธุรกิจครอบครัวฝ่าฟันอุปสรรคและมุ่งสู่ความสําเร็จ ธุรกิจครอบครัว

เปรียบเสมือน "เรือ" ทีDตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกคนในครอบครัวเพืDอขบัเคลืDอนไปขา้งหนา้ การสืบทอด

ธุรกิจครอบครัวเป็นการ "ส่งต่อมรดก" ทีDไม่ใช่แค่ทรัพยสิ์น แต่รวมถึงเจตนารมณ์และวฒันธรรมขององคก์ร           

          ทฤษฎีการถ่ายโอน/เปลี;ยนผ่านธุรกิจ (Organization Transition Theory) Davis ,& Hannon  (1977)  

ทฤษฎีนี=อธิบายถึงกระบวนการเปลีDยนผา่นความเป็นเจา้ของและการบริหารจดัการในธุรกิจครอบครัวจากรุ่น

หนึDงไปสู่รุ่นถดัไป ซึD งเป็นกระบวนการทีDซบัซอ้นและใชเ้วลานาน ประกอบดว้ย 3 ขั=นตอนหลกั ดงันี=  1. การ

เริDมตน้ (Initiation) รุ่นก่อนตดัสินใจส่งต่อธุรกิจและเตรียมความพร้อมทั=งดา้นธุรกิจและครอบครัว โดย

ประเมินความพร้อมของรุ่นถดัไป 2. การเปลีDยนผ่าน (Transition) รุ่นก่อนและรุ่นถดัทาํงานร่วมกนั มีการ

ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และการปรับตัว เพืDอลดความเสีD ยงจากความขัดแยง้  3. การสิ=นสุด 

(Completion) รุ่นถดัสามารถบริหารธุรกิจไดอ้ยา่งสมบูรณ์ รุ่นก่อนถอนตวั และรุ่นถดัตอ้งเผชิญความทา้ทาย

ใหม่ในการนาํพาธุรกิจ  ทฤษฎีนี= ช่วยใหธุ้รกิจครอบครัวเขา้ใจวา่การเปลีDยนแปลงเป็นกระบวนการทีDตอ้งใช้

เวลาและอาจเกิดความขดัแยง้ จึงควรเตรียมพร้อมรับมือกบัความทา้ทายต่างๆ ระหว่างการเปลีDยนผา่น เช่น 

การสืDอสารทีDชดัเจน การจดัการความขดัแยง้ และการสร้างแรงจูงใจ  

            ทฤษฎีการสืบทอด (Succession Theory) อธิบายถึงกระบวนการและปัจจยัทีDมีผลต่อการสืบทอด

ธุรกิจ ได้รับการพัฒนาโดยนักวิชาการหลายท่าน โดยมี DeCarolis, & Walker (2001) เป็นผู ้ทีD เสนอ

แบบจาํลองทฤษฎีการสืบทอดทีDครอบคลุมมากทีDสุด แบบจาํลองทฤษฎีการสืบทอดของ DeCarolis, & 

Walker (2001) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั กระบวนการสืบทอด (Succession Process)  อธิบายถึง

ขั=นตอนต่างๆ ทีDเกิดขึ=นในการสืบทอดธุรกิจ กระบวนการนี=มกัเริDมตน้ดว้ยการทีDผูน้าํรุ่นปัจจุบนัตดัสินใจทีDจะ

ปล่อยวาง (disengage) จากนั=นจึงมีการคดัเลือกทายาท และสุดทา้ยทายาทเขา้รับตาํแหน่งผูน้าํ ปัจจยัทีDมีผลต่อ

การสืบทอด (Factors Influencing Succession) อธิบายถึงปัจจยัต่างๆ ทีDส่งผลต่อความสาํเร็จของการสืบทอด 

ปัจจยัเหล่านี=สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน (Internal Factors) เช่น ลกัษณะของผูน้าํรุ่น

ปัจจุบนั ลกัษณะของทายาท ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํรุ่นปัจจุบนักบัทายาท วฒันธรรมองคก์ร และ ปัจจยั

ภายนอก (External Factors) เช่น สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ กฎหมายและขอ้บงัคบั ผลลพัธ์ของการสืบทอด 

(Succession Outcomes) อธิบายถึงผลลพัธ์ทีDเกิดขึ=นจากการสืบทอด ผลลพัธ์เหล่านี=อาจเป็นไดท้ั=งผลบวก เช่น 

ธุรกิจเติบโตอยา่งต่อเนืDอง หรือผลลบ เช่น ธุรกิจลม้ละลาย 

งานวิจัยที;ศึกษาเกี;ยวกับเรื;องนีOมีหลากหลายประเด็นเช่น ปัจจยัสาํคญัสู่ความสาํเร็จ ไดแ้ก่ การดาํเนินธุรกิจ

ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นเจา้ของของสมาชิก การปลูกฝังคุณค่าและจริยธรรม 

การจดัสรรบุคลากรอยา่งเหมาะสม และการมุ่งเป้าหมายระยะยาว (Davis, 1971) คุณสมบติัของผูสื้บทอดทีDมี

ประสิทธิผล ประกอบดว้ย ความสามารถในการเป็นผูน้าํ ทกัษะและสมรรถนะในการจดัการ และความเตม็
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ใจและพนัธกรณีในการสานต่อธุรกิจ (Ibrahim et al., 2003) ความเป็นเจา้ของและการควบคุมส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไร การถ่ายทอดค่านิยม และแรงจูงใจของสมาชิก (Stafford et al., 1999)วฒันธรรม

องคก์รทีDมุ่งเนน้การบรรลุผลสาํเร็จ และมีความสัมพนัธ์ทีDดีระหวา่งสมาชิก สามารถสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนั (Barney, 1986; Fox et al., 1996)ความผูกพนัลึกซึ= ง การสืDอสารเปิดเผย และความสัมพนัธ์ทีDดี

ระหว่างสมาชิกครอบครัว (Handler, 1992)ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการสืบทอด ไดแ้ก่ แผนการสืบทอดทีD

ชดัเจน ทายาทมีความพร้อมและความสามารถ สมาชิกมีความสามคัคี และมีการสืDอสารทีDดี (Hsu, Chen, & 

Huang (2014)) แนวทางในการวางแผนสืบทอด ประกอบด้วย การวางแผนล่วงหน้า ทาํความเขา้ใจกบั

สมาชิก เตรียมความพร้อมทายาท และทบทวนแผนเป็นประจาํ (Sharma, Chrisman, & Chua ,2003) แผนสืบ

ทอดธุร กิจ  เ ช่น  รักษาความเ ป็นเจ้าของในครอบครัว  จ้างผู ้บ ริหารมืออาชีพ  หรือขายธุร กิจ 

(urapeepatanapong, 2011) องคป์ระกอบสาํคญั ในการสืบทอดไดแ้ก่ การปลูกฝังความเป็นเจา้ของ โครงสร้าง

ทางธุรกิจ การจัดการทรัพยากรบุคคล การสนับสนุนด้านการศึกษา และการมีผู ้ช่วยหรือทีDปรึกษา 

(Rakkanying, 2013)และปัญหาทีDพบบ่อย ไดแ้ก่ ทายาทไม่สนใจสืบทอด ความขดัแยง้ระหว่างสมาชิก และ

การเตรียมความพร้อมทายาทไม่เพียงพอ (Arregle, Hitt, & Sirmon ,2007) 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาเรืDอง ความสาํเร็จในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวร้านขายยา สมุนไพรในยคุดิจิทลั  

มุมมองจากเจา้ของธุรกิจครอบครัว มีวธีิการวจิยั ดงันี=  

1.ผูใ้หข้อ้มูลหลกัและการสุ่มตวัอยา่ง 

ผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกตวัอยา่งสาํหรับการเก็บขอ้มูล โดยวิธีสัมภาษณ์ตวัอยา่งทีDเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั

ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ  ร้านขายยาสมุนไพร จาํนวน 2 บริษทั โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง(Purposive 

sampling) 

2.เครืDองมือทีDใชใ้นการวจิยั 

ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(In-dept interview)โดยสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวพร้อมกับมีการ

บนัทึกเสียงบทสนทนาและจดบนัทึก เพืDอนาํมาใชถ้อดความ สาํหรับ การวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

3.การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ในขั=นตอนแรก ผูว้ิจยัส่งจดหมายทางไปรษณียถึ์งกลุ่มตวัอยา่งเพืDอชี=แจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา

และขอนดัหมายสมัภาษณ์ จากนั=นติดตามการนดัหมายทางโทรศพัท ์เมืDอไดน้ดัหมายสมัภาษณ์แลว้ ผูว้จิยัขอ

อนุญาตบนัทึกเสียงและจดบนัทึกในระหว่างการสัมภาษณ์ โดยเริDมจากให้กลุ่มตวัอย่างเล่าประวติัธุรกิจ

ครอบครัว ก่อนทีDผูว้จิยัจะสอบถามประเดน็ต่างๆ ตามกรอบคาํถามทีDกาํหนดไวล่้วงหนา้ 

หลงัจากนั=น ผูว้ิจยันาํขอ้มูลการสัมภาษณ์ทีDบนัทึกไวม้าถอดเทป ตรวจสอบความถูกตอ้ง เรียบเรียง

ขอ้มูล ตดัส่วนทีDซํ= าซ้อน คงไวแ้ต่ใจความสําคญั แลว้ร่างเป็นบทสรุปย่อยๆ จากนั=นจดักลุ่มบทสรุปตาม
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ประเดน็หวัขอ้ ตรวจสอบความครบถว้น ชดัเจน และเชืDอมโยงของขอ้มูล สุดทา้ยนาํบทสรุปมาสร้างรายงาน

ผลการศึกษา วเิคราะห์ผล และสรุปสาระสาํคญัใหค้รบถว้น  

4.การตรวจสอบขอ้มูล 

การศึกษาครั= งนี= ใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เพืDอตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและน่าเชืDอถือของขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงันี=  

ประการแรก ผูว้จิยัใชแ้หล่งขอ้มูล 3 แหล่ง ไดแ้ก่ 1) การสมัภาษณ์เชิงลึกเจา้ของร้านขายยาสมุนไพร

หลายราย เพืDอเปรียบเทียบมุมมองและประสบการณ์ 2) การวิเคราะห์เอกสารทีDเกีDยวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัว 

ร้านขายยาสมุนไพร และกลยทุธ์ทางธุรกิจ และ 3) การสงัเกตการดาํเนินงานของร้าน บรรยากาศ พฤติกรรม

ลูกคา้ และกลยทุธ์การตลาด 

ประการทีDสอง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ 3 วิธี ไดแ้ก่ 1) การสัมภาษณ์ดว้ยคาํถามปลายเปิดเพืDอเก็บขอ้มูลเชิง

ลึก 2) การวเิคราะห์เนื=อหาจากขอ้มูลสมัภาษณ์ เพืDอคน้หาประเดน็สาํคญั ความเชืDอมโยง และรูปแบบ และ 3) 

การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม เพืDอเกบ็ขอ้มูลเชิงลึกเกีDยวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ 

ประการสุดท้าย ผูว้ิจัยตรวจสอบข้อมูลในมิติของเวลา ได้แก่ 1) การสัมภาษณ์ยอ้นหลังถึง

ประสบการณ์ในอดีตของเจา้ของร้าน เปรียบเทียบกบัปัจจุบนั 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลยอ้นหลงัเกีDยวกบัการ

ดาํเนินงานของร้านในอดีตและปัจจุบนั และ 3) การติดตามผลการดาํเนินงานของร้านหลงัจากการสมัภาษณ์ 

เพืDอตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) และการวเิคราะห์โดยการเปรียบเทียบ

เหตุการณ์ (Constant Comparison) ซึD งเป็นวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงันี=  

เริD มด้วยการวิเคราะห์สรุปอุปนัย ซึD งเป็นการตีความและสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลรูปธรรมหรือ

ปรากฏการณ์ทีDได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลตั= งแต่ 2 ชุดขึ=นไป เปรียบเสมือนการต่อจิgกซอว์จากชิ=น

ส่วนขอ้มูลยอ่ยๆ ไปสู่ภาพรวมทีDเป็นนามธรรม โดยขั=นตอนประกอบดว้ย 1) การรวบรวมขอ้มูลรูปธรรมจาก

แหล่งต่างๆ 2) การวิเคราะห์ขอ้มูล หาลกัษณะร่วม แยกประเด็นสําคญั จดักลุ่ม และ 3) การสร้างขอ้สรุป 

วเิคราะห์ความหมายในภาพรวมทีDเป็นนามธรรม 

ต่อดว้ยการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ ซึD งเป็นกระบวนการใชเ้ทคนิคการเปรียบเทียบ

ขอ้มูลเหตุการณ์ เพืDอสร้างความเขา้ใจและสรุปผลอย่างเป็นระบบและน่าเชืDอถือ โดยมีจุดมุ่งหมายให้เกิด

ความเขา้ใจทีDลึกซึ= งเกีDยวกบัเหตุการณ์ต่างๆ ในภาพรวมของการศึกษาหรือการสาํรวจ 

การใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์สรุปอุปนยัและการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ จะช่วยใหผู้ ้

ศึกษาสามารถวเิคราะห์และสรุปขอ้มูลเชิงคุณภาพไดอ้ยา่งรอบดา้น ครอบคลุมทั=งขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละการ

ตีความเชิงนามธรรม เพืDอสร้างองคค์วามรู้ใหม่จากการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีขั=นตอนดงันี=  
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5.1 ผูว้ิจยัจะดาํเนินการรวบรวมขอ้มูล จากแหล่งต่าง ๆ เช่น บนัทึกภาคสนาม สัมภาษณ์ เอกสาร 

แล้วค้นหาลักษณะร่วมกันของข้อมูล แยกแยะประเด็นสําคญั จัดกลุ่มข้อมูล สรุปภาพรวมจากข้อมูล 

วเิคราะห์ความหมาย ทีDมีลกัษณะเป็นนามธรรม 

5.2 ผูว้ิจยัจดัชุดเหตุการณ์ใส่ตาราง โดยการรวบรวมขอ้มูลเหตุการณ์และจดัเรียงลงในตารางเพืDอ

แยกแยะประเด็นต่าง ๆ ของแต่ละเหตุการณ์ นาํเหตุการณ์ทีDจดัใส่ตารางมาเปรียบเทียบกนั เพืDอหาความ

เชืDอมโยงหรือความแตกต่างระหวา่งเหตุการณ์ต่าง ๆ  ประมวลขอ้มูล เป็นการนาํเหตุการณ์แต่ละชุดทีDจดัลง

ตารางมาเปรียบเทียบเพืDอหาลกัษณะร่วมและลกัษณะทีDแตกต่างกนั และจดัสรุปขอ้มูลเพืDอสร้างความเขา้ใจ 

และ ขยายวงของการเปรียบเทียบและเลือกเหตุการณ์ทีDสาํคญั เป็นการพิจารณาเหตุการณ์อืDน ๆ ทีDมีอยูเ่พืDอ

ขยายความเขา้ใจและเลือกเหตุการณ์ทีDมีความสาํคญัเป็นกญุแจในการสรุปผล 

 

ผลการศึกษา 

 สรุปผลการศึกษา ไดด้งันี=  

 1.ปัญหาทีDเกิดขึ=นในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวร้านขายยาสมุนไพร ในยคุดิจิทลั 

 ร้านยาสมุนไพรได้ดําเนินกิจการมายาวนาน โดยสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นภายในครอบครัว มี

ประสบการณ์และองค์ความรู้เรืD องสมุนไพรทีDสัDงสมมายาวนาน ความซืDอสัตยแ์ละการรักษาชืDอเสียงของ

ตระกูลถือเป็นหลกัการสาํคญัทีDปลูกฝังกนัมา หากไม่มีลูกหลานสืบทอด จะตอ้งยกเลิกชืDอร้านทนัที หา้มนาํ

ชืDอเสียงหรือกิจการของร้านไปให้ผูอื้Dนดาํเนินการ การสืบทอดธุรกิจถือเป็นเรืDองยาก ผูสื้บทอดตอ้งใชเ้วลา 

20 ปีในการเรียนรู้และฝึกฝน เนน้การสืบทอดธุรกิจตอ้งเป็นทายาทเท่านั=น ดัDงสิDงทีDสะทอ้นจากผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญั  

2.ความทา้ทายและโอกาสในการสืบทอดธุรกิจในยุคดิจิทลัของเจา้ของธุรกิจครอบครัวร้านขายยา

สมุนไพร  

เจา้ของธุรกิจครอบครัวร้านขายยาสมุนไพรตระหนกัถึงความทา้ทายในการสืบทอดธุรกิจในยคุดิจิทลั 

ทีDจะตอ้งรักษาเอกลกัษณ์และคุณค่าแบรนดด์ั=งเดิมใหค้งอยู ่ในขณะเดียวกนักต็อ้งปรับตวัเขา้หาคนรุ่นใหม่และ

ตลาดโลก จึงจาํเป็นตอ้งสร้างความสมดุลระหว่างการดาํรงค่านิยมและประเพณีครอบครัวเก่าแก่ กบัการนาํ

เทคโนโลยีและวิธีการทาํงานแบบใหม่เขา้มาใช ้รวมถึงการถ่ายทอดและสร้างความเขา้ใจในปรัชญาและจิต

วิญญาณของธุรกิจอยา่งลึกซึ= งให้แก่รุ่นสืบทอดต่อไป อยา่งไรก็ตาม ก็เห็นโอกาสในการใชช่้องทางออนไลน์

และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ เพืDอเขา้ถึงและดึงดูดลูกคา้รุ่นใหม่ รวมถึงการนําเสนอคุณค่าและเรืD องราวของ

สมุนไพรไทยสู่ตลาดโลกผ่านการสืDอสารทีDทนัสมยั นอกจากนี= ยงัมีโอกาสในการพฒันาระบบบริหารจดัการ

องคก์รใหมี้มาตรฐานสูงขึ=น เพืDอดึงดูดและรักษาบุคลากรทีDมีความสามารถ  
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3.บทเรียนจากธุรกิจครอบครัวกรณีศึกษาร้านขายยาสมุนไพร ทั=งในส่วนทีDประสบความสําเร็จและ

ลม้เหลวในการสืบทอดกิจการในยคุดิจิทลั 

ปัจจยัทีDทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในการสืบทอดกิจการคือ การปลูกฝังค่านิยมและอุดมการณ์ของธุรกิจ

ใหแ้ก่ลูกหลานตั=งแต่เยาวว์ยั ซึD งช่วยใหท้ายาทเขา้ใจและซึมซบัวฒันธรรมองคก์รไดดี้ รวมถึงการเปิดโอกาสให้

ทายาทไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงานตั=งแต่เนิDนๆ ทาํใหพ้วกเขาไดเ้รียนรู้และปรับตวัเขา้กบัธุรกิจอยา่งค่อย

เป็นค่อยไป การมีรุ่นเก่ายงัคงมีบทบาทเป็นทีDปรึกษาให้แก่รุ่นใหม่ช่วยให้เกิดการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นอยา่งราบรืDน ประกอบกบัการกาํหนดกฎระเบียบและมาตรฐานการทาํงานทีDชดัเจน 

ช่วยใหมี้ความโปร่งใสและไวว้างใจกนัไดม้ากขึ=น ซึD งยงัช่วยดึงดูดบุคลากรทีDมีความสามารถเขา้มาร่วมงานได้

ดว้ย อีกทั=งยงัยึดหลกัการแบ่งแยกบทบาทระหว่างผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้น พร้อมจดัสรรผลประโยชน์อยา่งเป็น

ธรรม ส่งผลใหล้ดขอ้ขดัแยง้ภายในครอบครัวลงได ้

สิDงทีDอาจทาํให้ลม้เหลวในการสืบทอดธุรกิจในยุคดิจิทลัได ้คือ การยึดติดกบัวิธีการเดิมๆ โดยไม่

เปิดรับการเปลีDยนแปลงและพฒันากลยทุธ์ใหม่ๆ ซึD งอาจทาํใหธุ้รกิจตกขอบและไม่สามารถเขา้ถึงลูกคา้รุ่นใหม่

ได ้ประกอบกบัการขาดการปรับตวัสู่โลกดิจิทลั เช่น ขาดช่องทางออนไลน์ทีDจะเพิDมความสามารถในการ

แข่งขนั หรือกรณีทีDไม่มีผูสื้บทอดทีDมีความสามารถเพียงพอทีDจะรักษามาตรฐานและคุณภาพของธุรกิจไวไ้ด ้

รวมถึงความขดัแยง้ภายในครอบครัวทีDไม่สามารถจดัการได ้ยอ่มส่งผลเสียต่อการดาํเนินธุรกิจ   

การอภิปรายผล 

การวิจยัครั= งนี= ชี= ใหเ้ห็นวา่ การดาํรงอยูแ่ละประสบความสาํเร็จของธุรกิจครอบครัวร้านขายยาสมุนไพร

ในยคุดิจิทลัเป็นความทา้ทายสาํคญั ทีDจาํเป็นตอ้งผสมผสานระหวา่งการรักษาอตัลกัษณ์และคุณค่าแก่นแทข้อง

ธุรกิจไว ้ควบคู่ไปกบัการปรับตวัให้ทนัต่อการเปลีDยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการยึดมัDนใน

คุณภาพและความซืDอสัตยต่์อลูกคา้ ซึD งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฒันาการสามมิติของธุรกิจครอบครัว (Gersick et 

al., 1997) และแนวคิดการสร้างและรักษาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการเติบโตของธุรกิจอยา่งย ัDงยืน (Ward, 

1987)  

อีกหนึD งความทา้ทายสําคญัคือการปรับตวัให้ทนัต่อการเปลีDยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี เพืDอ

ขยายฐานลูกคา้ไปสู่กลุ่มคนรุ่นใหม่และตลาดต่างประเทศ โดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัและ

ช่องทางออนไลน์ ซึD งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการถ่ายโอน/เปลีDยนผา่นองคก์ร (Greiner, 1972) นอกจากนี=  ยงัมีความ

ทา้ทายในการกาํหนดผูสื้บทอดธุรกิจ และการบริหารจดัการบุคลากรทั=งในและนอกครอบครัวอยา่งเหมาะสม 
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เพืDอลดความขดัแยง้ผลประโยชน์ตามทฤษฎีตวัแทน (Jensen & Meckling, 1976) โดยตอ้งพฒันาระบบบริหาร

จดัการใหเ้ป็นมืออาชีพมากขึ=น 

การสืบทอดธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จนั=น จาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมและมอบหมายงานใหผู้สื้บ

ทอดล่วงหนา้ ตามทฤษฎีการสืบทอด (Handler, 1994) รวมถึงการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่น

อย่างค่อยเป็นค่อยไป พร้อมทั=งเปิดโอกาสให้ลูกหลานไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงานเพืDอสร้างความผูกพนักบั

ธุรกิจ และสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูสื้บทอด 

สรุปไดว้า่ การประสบความสาํเร็จของธุรกิจครอบครัวร้านขายยาสมุนไพรในยคุดิจิทลันั=น จาํเป็นตอ้ง

ผสมผสานระหวา่งการรักษาอตัลกัษณ์และปรับตวัใหท้นัต่อการเปลีDยนแปลง ทั=งดา้นเทคโนโลย ีการเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้ใหม่ และพฒันาระบบบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ นอกจากนี=ยงัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการ

ความขดัแยง้ภายในครอบครัว กระบวนการกาํหนดผูสื้บทอด และการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากรุ่นสู่รุ่นอย่าง

ต่อเนืDอง การผสมผสานปัจจยัเหล่านี=อยา่งสมดุลจะทาํใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดและเติบโตไดอ้ยา่งย ัDงยนื 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากการศึกษาการศึกษาเรืDอง ความสาํเร็จในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวร้านขายยา สมุนไพรในยคุ

ดิจิทลั มุมมองจากเจา้ของธุรกิจครอบครัว ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี=  

1. ธุรกิจครอบครัวควรรักษาอตัลกัษณ์และคุณค่าแก่นแทข้องธุรกิจไว ้โดยเฉพาะในดา้นการยดึมัDน

ในคุณภาพและความซืDอสัตยต่์อลูกคา้ ซึD งเป็นจุดแข็งและรากฐานสําคญัของความสําเร็จทีDสัDงสมมา แต่ใน

ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีความยดืหยุน่และปรับตวัใหท้นัต่อการเปลีDยนแปลงของโลกไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยไม่

ยดึติดกบัวธีิการและแนวปฏิบติัแบบดั=งเดิมมากเกินไป 

2. ธุรกิจควรนาํเทคโนโลยีดิจิทลัและช่องทางออนไลน์มาใชใ้นการสืDอสารและจดัจาํหน่ายสินคา้

และบริการ เพืDอเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ไดม้ากขึ=น ควบคู่ไปกบัการพฒันาและ

นาํเสนอสินคา้และบริการใหม่ๆ ทีDตอบโจทยแ์ละตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลั 

3. ธุรกิจควรมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมสําหรับการสืบทอดธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดย

กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละคุณสมบติัของผูสื้บทอดทีDชดัเจน พร้อมทั=งเปิดโอกาสให้ผูสื้บทอดไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมในการทาํงานและเรียนรู้จากประสบการณ์จริงตั=งแต่เนิDนๆ ภายใตก้ารใหค้าํแนะนาํจากรุ่นบรรพบุรุษ 

4. ควรมีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นอยา่งเป็นระบบและต่อเนืDอง ทั=งในดา้น

วิชาชีพ การบริหารจดัการธุรกิจ และวฒันธรรมองคก์ร เพืDอสร้างความผกูพนัและแรงจูงใจให้กบัผูสื้บทอด 

รวมถึงการถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาดา้นการใชส้มุนไพรทีDเป็นจุดแขง็สาํคญัของธุรกิจ 

5. ธุรกิจควรมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการให้เป็นมืออาชีพ โดยจดัตั=งคณะกรรมการบริหาร

เพืDอกาํหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการดาํเนินงานอย่างชัดเจน มีการแบ่งแยกหน้าทีDความ
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รับผดิชอบ มีกฎระเบียบและมาตรฐานในการปฏิบติังาน เพืDอสร้างความโปร่งใสและเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

มืออาชีพเขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการมากขึ=น 

6. ธุรกิจควรมีการจดัการความขดัแยง้และการกาํหนดสิทธิประโยชน์ให้กบัสมาชิกในครอบครัว

และบุคลากรภายนอกอยา่งเป็นธรรมและชดัเจน เพืDอลดความขดัแยง้ทีDอาจเกิดขึ=นและส่งผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการกาํหนดบทบาทหนา้ทีDใหช้ดัเจนระหวา่งความเป็นเจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร 

7. ควรมีการศึกษาวิจยัและพฒันาสูตรสมุนไพรใหม่ๆ อยา่งต่อเนืDอง เพืDอสร้างนวตักรรมและคุณค่า

เพิDมให้กับผลิตภัณฑ์ รวมถึงการนําความรู้และหลักฐานเชิงประจักษ์ทางวิทยาศาสตร์มาสนับสนุน

คุณประโยชน์ของสมุนไพร เพืDอสร้างความน่าเชืDอถือใหก้บัผลิตภณัฑม์ากยิDงขึ=น 

8. ควรมีการสร้างแบรนดแ์ละเรืDองราวของธุรกิจทีDโดดเด่น สะทอ้นถึงคุณค่าแก่นแทข้องสมุนไพร

ไทย การสืDอสารประวติัศาสตร์และความเป็นมาทีDยาวนาน เพืDอสร้างความภาคภูมิใจและสร้างความผูกพนั

ใหก้บัลูกคา้ทั=งเก่าและใหม่ 
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