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การศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างองค์การ กบัพฤติกรรมที่แสดงถึงความพงึพอใจ 
ในการท างานของพนักงานบริษัทในพ้ืนที่แขวงสีลม1 

A STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL STRUCTURE AND 
THE BEHAVIORS INDICATIVE OF JOB SATISFACTION AMONG OFFICERS 

WORKING IN THE SILOM AREA, BANGKOK 
ณัชชา จ ากดั2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างองค์การ  กับพฤติกรรมท่ี

แสดงถึงความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม” มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ และอิทธิพลของโครงสร้างองค์การทีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสงดออก

ถึงความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษ ทในพื้นท่ีแขวงสีลม เพื่อให้ผูบ้ริหารได้น า

ขอ้มูลท่ีได้มาใช้ในการประเมินและก าหนดกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงาน  

การศึกษาวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ี คือ พนกังานของ

บริษทัท่ีมีส านกังานในพื้นท่ีแขวงสีลมท่ีเป็นพนกังานประจ าและมีระยะเวลาการท างานในองคก์าร

มากกวา่ 1 ปี จ านวน100 ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีได้

ไปวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติโดยใชโ้ปรแกรม SPSS  

ผลการศึกษาพบวา่โครงสร้างองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความ

พึงพอใจในการท างานโดยปัจจยัดา้นการแบ่งงานกนัท ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึง

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างองคก์าร กบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานบริษทัในพ้ืนท่ีแขวงสีลม  
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ความพึงพอใจในการท างานมากท่ีสุด และพบวา่การส่ือสารในองคก์ารส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดง

ถึงความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม 

 

Abstract 

The research, titled "Exploring the Relationship between Organizational Structure and 

Employee Job Satisfaction-Related Behaviors in Companies within the Silom District Area," aims 

to analyze how team organizational structure affects behaviors reflecting job satisfaction among 

employees. The goal is to provide managers with insights to enhance employee job satisfaction 

through data evaluation and strategy development.  

The study involved 100 regular employees from Silom district companies, each with at least 

one year of tenure. Data collection utilized questionnaires, with analysis performed using SPSS 

software. Results reveal a positive correlation between organizational structure and job satisfaction-

related behaviors, with the division of labor showing the strongest association. Furthermore, 

effective organizational communication influences job satisfaction behaviors among employees in 

the Silom District area. 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 ในยคุของโลกาภิวฒัน์ ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักในเร่ืองของการใชท้รัพยากรให้คุม้ค่าท่ีสุด 

โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย ์เพราะถึงว่าเป็นส่ิงส าคญักบัองค์การเป็นอย่างมาก เพราะมนุษยเ์ป็น

ทรัพยากรท่ีมีความคิด และจะใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการพฒันาความรู้ ความสามารถ และ

ทกัษะเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาองค์ดารเป็นอย่างมาก ดงันั้น องค์การจะตอ้งตอบสนองต่อความ

พึงพอใจในการท างานของพนกังาน โดยโครงสร้างองคก์ารถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อความ 
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พึงพอใจในการท างาน ซ่ึงความพึงพอใจส่วนใหญ่ เกิดจากวตัถุประสงค์ในการควบคุม โดยการ

ควบคุมมาจากลกัษณะของงานต่างๆ ท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นโครงสร้างองคก์าร 

 โดยโครงสร้างแบบเก่ามกัเป็นระบบราชการหรือแบบพีระมิดท่ีมีการบงัคบับญัชาและการ

ตดัสินใจเฉพาะบุคคลในระดบัสูง มีความซับซ้อน และไม่มีความยืดหยุ่นในการท างาน ท าให้การ

ตัดสินใจล่าช้าและงานท่ีท าไม่ได้ถูกแก้ไขอย่างตรงจุด ส่งผลให้พนักงานไม่มีอ านาจในการ

ตดัสินใจและมีความไม่พึงพอใจในการท างาน ในขณะท่ีโครงสร้างองคก์ารแบบใหม่มีความยืดหยุน่

มากข้ึน อ านาจและความรับผิดชอบถูกกระจายให้กบัพนกังานมากข้ึน ท าให้พนกังานมีความรู้สึกมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจและการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ก็ยงัประสบถึงปัญหาความไม่พึง

พอใจในการท างาน เน่ืองจากมีช่องว่างของการท างาน เช่น เม่ือจะตอ้งมีการตดัสินใจ แต่เน่ืองดว้ย

ตวัของพนักงานยงัไม่มีความรู้ และประสบการณ์ท่ีมากพอ จึงท าให้ตดัสินใจผิดพลาด ท าให้การ

ท างานไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ประสิทธิภาพของการท างานลดลง และเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดก็

จะท าให้ความพึงพอใจในการท างานลดลง องค์การจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อให้พร้อมกับการ

เปล่ียนแปลงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงานให้มากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งหันมาให้

ความสนใจเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างองคก์ารและวฒันธรรมองคก์าร โดยการจดัโครงสร้างองค์การ

จะมีเป้าหมายเพื่อท่ีจะส่งเสริมใหบุ้คคลากรมีความตั้งใจในการท างาน มีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน 

 จากข้อมูลท่ีได้ค้นควา้เพิ่มเติมยงัพบว่าในองค์การท่ีมีลักษณะโครงสร้างองค์การแบบ

ส่ิงมีชีวิต (Organic Organization)  องค์การมีความยืดหยุ่นขั้นตอนการท างานค่อนขา้งน้อย ไม่เน้น

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของพนกังาน แต่เนน้ความรอบรู้แบบกวา้งมากกวา่และใหค้วามส าคญัใน

การกระจายอ านาจ จึงท าให้พนกังานท างานดว้ยความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีแรงจูงใจและมีความ

พอใจในการท างาน เพราะฉะนั้นโครงสร้างองคก์ารถือว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการท างานของพนกังาน เพราะโครงสร้างองคก์ารจะเป็นตวัก าหนดวา่องคก์ารนั้นมีกระบวนการ 

ขั้นตอนการท างานอย่างไร และการบวนการขั้นตอนเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการความพึงพอใจในการ

ท างาน 
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 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างองค์การกบัความพึงพอใจในการ

ท างานของพนกังานบริษทั เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของโครงสร้างองคก์ารกบัความพึง

พอใจในการท างานของพนกังาน ว่าองคก์ารควรจะจดัโครงสร้างองคก์ารแบบใด เพื่อให้พนกังานมี

ความพึงพอใจมากข้ึน องคก์ารและพนกังานประสบความส าเร็จในการท างานไปพร้อมกนั 

 

ค าถามในการวิจัย 

1. โครงสร้างองคก์ารของบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม เป็นอยา่งไร 

2. โครงสร้างองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ ในการท างานของ

พนกังานในบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม หรือไม่ อยา่งไร 

3. โครงสร้างองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ ในการท างานของพนักงาน

บริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม หรือไม่ อยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาโครงสร้างองคก์ารของบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ในการท างานของพนกังานในบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างองคก์ารกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน

ในบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม 
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างองค์การกบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง
วิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร 

1.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ารแบบเคร่ืองจกัร / โครงสร้างองคก์ารแบบแนวด่ิง 

1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ารแบบส่ิงมีชีวิต / โครงสร้างองคก์ารแบบแนวราบ 

1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 

1.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม 

1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.6 กรอบแนวคิด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างองค์การกบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจใน

การท างานของพนกังานบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วิธีสุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร คือ พนักงานบริษทัท่ีมีส านักงานอยู่ในพื้นท่ีแขวงสีลม ท่ีมีต าแหน่งเป็น

พนกังานประจ าและท างานอยูใ่นองคก์ารมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 100 คน 

โครงสร้างองคก์าร ดราฟ (Daft, 2004) 

- การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) 
- การท างานเป็นทมี (Team) 
- การสือ่สารในองคก์าร

(Communication) 
- การกระจายอ านาจการตดัสนิใจ 

(Decentralization decision) 

 

พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการท างาน 

พฒันามาจากแนวคิดของเดวิดและคีท (Davis & 

Keith, 1967) 

- การออกจากงานหรอืการโยกยา้ย (Labor 
Turnover)  

- ระดบัผลผลติ (Performance record)  

- ความเสยีหายและความสิน้เปลอืง (Waste 
and scrap)  

- การขาดงานหรอืการท างานทีเ่ชื่องชา้ 
(Absences and tardiness)  

- ความคบัขอ้งใจ ค ารอ้งทุกขแ์ละบตัรสนเท่ห ์
(Grievances)  

- การฝึกอบรมของพนกังาน (Training records 
) 

- ค าแนะน าและการแสดงความคดิเหน็ทีไ่ดร้บั
จากพนกังาน (Suggestion)  

- รายงานทางการแพทย ์(Medical records)  
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1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทัท่ีมีส านกังานอยูใ่นพื้นท่ีแขวงสีลม คิดสัดส่วนโดยใช้

สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 ค่า

ความคลาดเคล่ือน 0.1  เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง

คือ 88 คน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการป้องกนัความไม่สมบูรณ์ของการเก็บแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจึงเก็บ

กลุ่มตวัอย่างเพิ่มเติม 22 คน รวมเป็น กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 100 คน เม่ือแทนค่าในสูตรของ 

Taro Yamane แล้วได้ก ลุ่มตัวอย่ า ง เ ท่ ากับ  132 คน โดย วิ ธีการ สุ่มตัวอย่ า งแบบ 

(Nonprobability Sampling) ประเภท Convenience Sampling จากบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม

มาทั้งหมด 5 บริษทั 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ โครงสร้างองค์การใช้แนวคิดของดราฟ 

(Daft, 2004) โดยไดจ้ าแนกองคป์ระกอบยอ่ยออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

- การแบ่งงานกนัท า (Division of work) 

 - การท างานเป็นทีม (Team)  

- การส่ือสารในองคก์าร (Communication) 

- การกระจายอ านาจการตดัสินใจ (Decentralization decision)  

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการ
ท างาน โดยใช้กรอบแนวคิดของ เดวิสและคีท (Davis & Keith, 1967) และพฒันามาเป็น
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการทท างาน
ออกเป็น 8 พฤติกรรมดงัน้ี  

- การออกจากงานหรือการโยกยา้ย (Labor Turnover)  

- ระดบัผลผลิต (Performance record)  

- ความเสียหายและความส้ินเปลือง (Waste and scrap)  
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- การขาดงานหรือการท างานท่ีเช่ืองชา้ (Absences and tardiness)  

- ความคบัขอ้งใจค าร้องทุกขแ์ละบตัรสนเท่ห์ (Grievances)  

- การฝึกอบรมของพนกังาน (Training records)  

- ค าแนะน าและการแสดงความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากพนกังาน (Suggestion)  

- รายงานทางการแพทย ์(Medical records)  

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจยัได้

สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษากรอบแนวความคิดทฤษฎี และผลงานวิจยท่ีัเก่ียวขอ้ง 

และมีการปรับให้สอดคลอ้งกบับริบทท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด (Check List) ให้

ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 12 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์โครงสร้างองค์การ  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ

โครงสร้างองคก์ารของบริษทั มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด สามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว 

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 14 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการท างาน เป็น

แบบสอบถามปลายปิดท่ีวัดระดับพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการท างาน แบ่ง
ออกเป็น 8 ดา้น จ านวน 22 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale 
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4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

หลงัจากท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัเลือกเก็บขอ้มูลแบบ

สะดวก (Convenience) โดยจัดท าแบบสอบถามเป็นลกัษณะออนไลน์ (คิวอาร์โคด้) และน า

แบบสอบถามไปกระจายใหก้บักลุ่มตวัอยา่งพนกังานในบริษทัพื้นท่ีแขวงสีลม 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด

เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistics 
Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ประเภทของการจดทะเบียนองค์การ ประเภทธุรกิจหรือประเภทอุตสาหกรรม 

ระยะเวลาท างานในแต่ละวนั โรคประจ าตวั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี 

และร้อยละ 

1.2 การวิเคราะห์โครงสร้างองคก์ารทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการท างาน ทั้ง 8 ดา้น สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน า
ค่าคะแนนค าถามท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีน้อยท่ีสุดในแบบประเมิน 
และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
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 ช่วงค่าเฉล่ีย   4.21 - 5.00  หมายถึง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
      3.41 - 4.20  หมายถึง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
      2.61 - 3.40  หมายถึง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
      1.81 - 2.60  หมายถึง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

  1.00 - 1.80  หมายถึง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย 

2.1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตวัแปรตาม โดยใช้การ

วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน(Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient)  

2.2 การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม และสร้างเป็นสมการ

โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ว่าตวัแปรตน้

ตวัไหนบา้งท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างองคก์าร กบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงร้อยละ 77 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 64 สถานภาพโสด ร้อยละ 86 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 85 อายกุารท างานระหวา่ง 1-2 ปี ร้อยละ 46 รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน15,001-30,000 บาท ร้อยละ 50 เป็นพนักงานต าแหน่งปฎิบัติการ ร้อยละ 76 

ประเภทบริษทัจ ากดั ร้อยละ 55 ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการบริการ ร้อยละ 54  มีชัว่โมงการ

ท างาน 8 ชม./วนั ร้อยละ 80 และไม่มีโรคประจ าตวั ร้อยละ 86 
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2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร ในภาพรวมอยู่

ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาแต่ละตวัแปรพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

โครงสร้างขององค์การในระดับสูงท่ีสุดคือด้านการแบ่งงานกันท า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.313 รองลงมาคือดา้นการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.305 ดา้นการส่ือสารใน

องคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และการกระจายอ านาจการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ

ในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึง

พอใจในการท างานอยู่ในระดบัสูงมาก ระดบัสูง และระดบัปานกลาง โดยค่าเฉล่ียดา้น

ความเสียหายและความส้ินเปลืองมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.305 รองลงมาคือดา้นการ

ขาดงานหรือการท างานท่ีเช่ืองช้ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.280 และด้านการฝึกอบรมของ

พนักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.037 ตามล าดบั และดา้นการออกจากงานหรือการโยกยา้ย

และความคบัขอ้งใจ ค าร้องทุกขแ์ละบตัรสนเท่ห์ พบว่าเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดจดั

อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.387 และ 3.197 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

4.1 โครงสร้างองค์การมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

บริษทัในบริษทัพื้นท่ีแขวงสีลม  

 โครงสร้างองคก์ารทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึง

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในบริษัทในพื้นท่ีแขวงสีลม อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านการส่ือสารในองค์การมี

ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด มีค่า r เท่ากบั .519 รองลงมาคือดา้นการกระจายอ านาจ มีค่า r 

.418 ถดัมาคือดา้นการแบ่งงานกนัท า มีค่า r .297 และสุดทา้ยคือดา้นการท างานเป็น

ทีม มีค่า r .292 จึงยอมรับสมมติฐาน 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

4.2 โครงสร้างองค์การส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการท างาน ของ

พนกังานในบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม 

 โครงสร้างองค์การส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 มีค่า 

Adjusted R Square เท่ากับ 0.265 แสดงให้เห็นว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว

สามารถน าไปพยากรณ์พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการท างานไดโ้ดยท่ีตวั

แปรอิสระทั้ง 4 ตวัมีความแม่นย  าในการพยากรณ์หรือส่งผลต่อตวัแปรตาม 26.5 % 

ส่วนท่ีเหลืออีก 73.5 % เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณารายดา้น 

พบว่ามีเพียง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสารท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึง

พอใจในการท างานของพนกังานบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม จึงยอมรับสมมติฐาน  

และสามารถสร้างเป็นสมการท านายไดด้งัน้ี  

  Y = 1.948 + 0.414 (X)           

โดยท่ี  Y  = พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการท างาน 

X  = การส่ือสารในองคก์าร 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างองคก์าร กบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึง

พอใจในการท างานของพนักงานบริษทัในพื้นท่ีแขวงสีลม ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมี

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ดา้นการแบ่งงานกนัท า ควรมีการก าหนดขอบเขตภาระหน้าท่ีการปฏิบติังานให้ชดัเจน มี

ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน โดยการส่งเสริมให้พนกังาน

ไดแ้สดงความสามารถของตนตามความถนดั ความรู้ให้ชดัเจน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
ตวัพนกังานเองและผลลพัธ์ของงานท่ีมีประสิทธิภาพมายิง่ข้ึน 
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2. ดา้นการท างานเป็นทีม ควรส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม โดยมีการก าหนดเป้าหมาย

วางแผนโดยสร้างวตัถุประสงคร่์วมกนั เพื่อโฟกสัเป้าหมายร่วมกนั และเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุความส าเร็จตามภารกิจ  

3. ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ ควรให้พนักงานมีอิสระในการปฏิบติังาน และการ

ตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี เพื่อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด และยงัสร้าง

ความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานเอง 

4. ดา้นการส่ือสารในองค์การ ควรมีการปรับใชรู้ปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกบั

สถานการณ์ เช่น การจดัตั้งกลุ่มการติดต่อส่ือสารผ่านทางออนไลน์ เช่นการตั้งกลุ่มไลน์ 

Microsoft Team หรือการจดัการประชุมออนไลน์ผ่านทาง Zoom หรือ Microsoft Team 

ส าหรับทีมงานปฏิบติังาน จะท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่างกนัในทีมนั้นมีความรวดเร็ว 

และทนัถ่วงที 
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