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ปัจจัยทีม่ผีลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากร กรณศึีกษา กรมธนารักษ์1 

Factors affecting organizational commitment of personnel:  
a case study of the Treasury Department 

พรีพงษ์  สิทธิวงศ์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากร กรมธนารักษ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับความผูกพนัและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากร กรมธนารักษ์ โดยกลุ่ม
ประชากรท่ีใชใ้นศึกษา คือ บุคลากรของกรมธนารักษท์ั้งส่วนกลางและภูมิภาค เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ ผลการการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายุ
สามสิบเอ็ดถึงส่ีสิบปี สถานภาพโสด รายไดต้ั้งแต่หน่ึงหม่ืนถึงสองหม่ืนบาท  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และมีระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่หน่ึงถึงห้าปี การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากร พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารงานของบุคลากร กรมธนารักษ ์ในภาพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบั
ดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความเช่ือมัน่ในองค์การ เป้าหมาย
และค่านิยม ดา้นความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัหน่วยงาน ดา้นความรู้สึกพึงพอใจท่ีไดม้าปฏิบติังาน และดา้นการ
รักษาบุคลากร โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์การ คือ ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุและดา้นระดบัรายได ้

 
Abstract 

The study of factors affecting organizational commitment of Treasury Department personnel aims 
to study the level of commitment and factors affecting organizational commitment of Treasury 
Department personnel. The population used in the study is personnel of the Treasury Department, both 
central and regional. The research tool was a questionnaire. Data was analyzed using a statistical software 
package, namely frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. T-value analysis One-
way analysis of variance and multiple Linear Regression Analysis. 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร กรณีศึกษา กรมธนารักษ ์
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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The results of the study found that the most of respondents this time were more female than male. 
Age thirty-one to forty years, single status, income from ten thousand to twenty thousand baht. Graduated 
with a bachelor's degree and has a period of work ranging from one to five years. Analysis of the level of 
organizational commitment of personnel found that the overall level of organizational commitment of 
Treasury Department personnel was at a very good level. When considering each aspect in order from the 
highest average is Confidence in the organization Goals and Values The desire to stay with the 
organizational In terms of feelings of satisfaction from working and personnel retention. The factors 
affecting organizational commitment are factors related to the nature of work performed. Work experience 
factors and personal factors such as age and income level. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมขององค์การมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเน่ืองจากการท างานท่ี
เปล่ียนแปลงไป จึงท าให้องค์การต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานเพื่อให้มีความสอดคลอ้ง
และทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนั้ นการบริหารองค์การในปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จึงตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององคก์าร โดยองคก์ารท่ีสร้างความผกูพนัให้บุคลากร รักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหค้งอยูก่บัองคก์าร ดว้ย
การสร้างความรักและความผูกพนัองค์การกับบุคลากรให้ผสานเป็นหน่ึงเดียวกัน พร้อมทั้ งการได้รับ
ผลตอบแทนและสวสัดิการอยา่เป็นธรรม จะเป็นพลงัส าคญัท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่ความมีประสิทธิภาพและ
การปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพของบุคลากร เพื่อท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร  

ความผูกพนัต่อองค์การ คือการสร้างความรู้สึกท่ีดีให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ ไดรั้บการยอมรับและรับรู้ได้ถึงเป้าหมายขององค์การร่วมกนั มีความจงรักภกัดี และพร้อมทุ่มเท
ท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพใหก้บัองคก์าร และมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีองคก์ารน้ีตลอดไป ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัขององค์การมีดว้ยกนัหลายปัจจยั อยา่งเช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อายุการท างาน เป็นตน้ ปัจจยัเก่ียวกบังาน เช่น ความมัน่คงในงาน ความกา้วหนา้ในการท างาน ค่าตอบแทน 
สวสัดิการ ส่ิงแวดล้อมในการท างาน การปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดงันั้น การสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์ารจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะจะเป็น
แรงผลักดันให้บุคลากรตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอย่างทุ่มเทส่งผลให้การปฏิบติังานดีข้ึน ช่วยให้บุคลากรมี
ความรู้สึกเท่าเทียมและมีความมัน่คงในอาชีพ ลดการลางานและการขาดงาน รวมถึงลดอตัราการลาออกได ้ 

ในการด าเนินงานขององคก์ารในยคุใหม่นั้น ถา้องคก์ารใดบุคลากรไม่มีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร 
จะส่งผลให้องค์การเกิดความเสียหายในรูปแบบต่าง ๆ ขวญัก าลงัใจในการท างานลดลง ประสิทธิผลการ
ท างานลดลง การเสียเวลาฝึกอบรมบุคลากรใหม่หรือการส่งต่อการเปล่ียนงาน การลางาน ขาดงาน และการ
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ท างานของพนักงานจนไปถึงการลาออกจากงาน ซ่ึงถ้าหากองค์การต้องการจะรักษาบุคลากรให้อยู่กับ
องคก์ารนาน ๆ จ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงจะก่อใหเ้กิด
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งองค์การกบับุคลากร โดยท าให้บุคลากรท่ีอยู่ในองค์การมีความรู้สึกท่ีอยากอยู่กบั
องคก์รดว้ยความเตม็ใจ รวมถึงปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บัองคก์ารอยา่งเต็มความสามารถ ซ่ึงองคก์ารตอ้งหาวธีิสร้าง
แรงจูงใจ สร้างทศันะคติท่ีดีต่อองคก์ารเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจและพฒันาคุณภาพชีวิตของการท างานให้กบั
บุคลากร เพื่อท าให้บุคลากรมีก าลงัใจ ก าลงักายในการปฏิบติัหน้าท่ี สร้างความรัก ความผูกพนัต่อองค์การ 
เพื่อให้เป็นแรงขับเคล่ือนองค์การให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินภาครัฐ สร้างความกา้วหน้าและความมัน่คงให้กบัองค์การ รวมถึงประเทศชาติ
ต่อไป 

โดยในการบริหารงานของกรมธนารักษ์นั้น จะค านึงถึงการใช้ทรัพยากรภายในหน่วยงานอยูเ่สมอ 
คือมีหน้าท่ีบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้ปฏิบติังานตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน รวมถึงสร้างความผูกพนั
ของบุคลากรให้เกิดข้ึนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารของกรมธนารักษใ์ห้ความส าคญัเพราะความผูกพนัของบุคลากร
ท่ีมีต่อหน่วยงานจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จและสามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานให้กบับุคลากรเพื่อรักษาให้ยงัคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป รวมถึงช่วยพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพ มี
ความรู้ ความสามารถในการท างานและมีคุณลกัษณะท่ีสามารถสนับสนุนการปฏิบติังานขององค์การได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนืต่อไปไดใ้นอนาคต 

ดว้ยเหตุขา้งตน้ท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ท าให้ขา้พเจา้มีความประสงค์ท่ีจะวิจยัศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร กรมธนารักษ์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร กรมธนารักษ ์
3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร กรมธนารักษ ์
 

ค าถามในการวจัิย 
1. ระดบัความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรกรมธนารักษอ์ยูใ่นระดบัใด แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้ความผูกพนัองค์การของบุคลากร กรมธนารักษ์ แตกต่างกนั

หรือไม่ อยา่งไร 
3. มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร กรมธนารักษ ์
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากร กรณีศึกษา กรมธนารักษ ์ผูว้ิจยัได้

ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
1. แนวคิด ทฤษฎีและปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของกรมธนารักษ ์
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
กรมธนารักษ์ 
1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัหน่วยงาน 
2. ดา้นการรักษาบุคลากร 
3. ดา้นความเช่ือมัน่ในองคก์าร เป้าหมายและ
ค่านิยม 
4. ดา้นความรู้สึกดีท่ีไดม้าท างาน 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
1. ความเขา้ใจในงาน 
2. ความมีอิสระในการท างาน 
3. ความทา้ทายในการท างาน 
4. ความหลากหลายในการท างาน 
5. การไดท้  างานท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
6. ความกา้วหนา้ในการท างาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ   2.อาย ุ  3.สถานภาพ  4.ระดบัรายได ้
5.ระดบัการศึกษา   6.ระยะเวลาในการท างาน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ 
1. ความมีบทบาทและความส าคญัต่อองคก์าร 
2. ความรู้สึกท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน 
3. ความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์าร 
4. ความน่าเช่ือถือขององคก์าร 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากร กรณีศึกษา กรมธนารักษ์ มีวิธีการ
วจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ  บุคลากรสังกัดกรมธนารักษ์ ประกอบไปด้วย กรมธนารักษ์ และ
ส านกังานธนารักษพ์ื้นท่ี 76 พื้นท่ี รวมทั้งส้ิน จ านวน 3,446 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสังกดักรมธนารักษ ์และส านกังานธนารักษพ์ื้นท่ี คิดสัดส่วน
โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ด้วยค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แล้วได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 359 คน โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) สถานภาพ 
    1.4) รายได ้
    1.5) ระดบัการศึกษา 
    1.6) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 
    2.1) ความเขา้ใจในงาน 
    2.2) ความมีอิสระในการท างาน 
    2.3) ความทา้ทายในการท างาน 
    2.4) ความหลากหลายในการท างาน 
    2.5) การไดท้  างานท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
    2.6) ความกา้วหนา้ในการท างาน 

3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ 
    2.1) ความมีบทบาทและความส าคญัต่อองคก์าร 
    2.2) ความรู้สึกท่ีมีต่อเพื่อร่วมงาน 
    2.3) ความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์าร 
    2.4) ความน่าเช่ือถือขององคก์าร 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร กรมธนารักษ ์แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัหน่วยงาน 
    1.2) ดา้นการรักษาบุคลากร 
    1.3) ดา้นความเช่ือมัน่ในองคก์าร เป้าหมายและค่านิยม 
    1.4) ดา้นความรู้สึกดีท่ีไดม้าท างาน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือก
เพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิดเก่ียวกบัลกัษณะงานของบุคลากร จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วน ท่ี  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน  เป็น
แบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ี
วดัระดบัความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 16 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มระดบัความผกูพนัองคก์ารไดดี้ยิง่ข้ึน 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล .903 6 
2. ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั .901 6 
3. ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน .896 4 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัความผกูพนัองคก์าร 
ปัจจยัความผกูพนัองคก์าร CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัหน่วยงาน .895 4 
2. ดา้นการรักษาบุคลากร .895 4 
3. ดา้นความเช่ือมัน่ในองคก์าร  .895 4 
4. ดา้นความรู้สึกดีท่ีไดม้าท างาน .894 4 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 359 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวจิยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรกรมธนารักษ ์และส านกังานธนารักษพ์ื้นท่ี 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีได้ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  เพศ  อาย ุ

สถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 
1.2) วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นในลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในการ

ท างานของบุคลากร กรมธนารักษ ์สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.3) วิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร กรมธนารักษ์ ทั้ง 4 ดา้น 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
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ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผุกพนั

องคก์าร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่า t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว f-test : One-Way ANOVA หาก
พบความแตกกต่างจะทดสอบรายคู่โดยวธีิของ LSD 

2.2) วิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นประสบการณ์ในการท างาน
ท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์การ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) 

การแปลค่าการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร กรณีศึกษา กรมธนารักษ ์
สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร กรมธนารักษ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
244 คน คิดเป็นร้อยละ 68 อายุ 31 -40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.80 สถานภาพ คิดเป็นร้อยละ 60.70 ระดบัรายไดต่้อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.40  ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.50 และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.40 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์
ในการท างานของบุคลากร กรมธนารักษ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ปัจจยัประสบการณ์ในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ดา้นความตอ้งการ และปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร กรมธนารักษ์ ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เรียงล าดบั คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในองคก์าร เป้าหมายและค่านิยม มีค่าเฉล่ียท่ากบั 4.03 ความตอ้งการท่ี
จะอยูก่บัหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ดา้นความรู้สึกดีท่ีไดม้าปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และดา้น
การรักษาบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน สรุปผลไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัโดยภาพรวมมีผลต่อความผูกพนั
องค์การไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ อายุ และระดบัรายได ้ท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์การ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร กรมธนารักษ ์สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ
ดา้นประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร กรมธนารักษ ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านความต้องการท่ีจะอยู่กับหน่วยงาน ด้านการรักษาบุคลากร ด้านความ
เช่ือมัน่ในองคก์าร เป้าหมายและค่านิยม และดา้นความรู้สึกดีท่ีไดม้าปฏิบติังาน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากร กรณีศึกษา กรมธนารักษ์ ตามท่ีได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักับบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียม การพิจารณา
ผลตอบแทนพิเศษ การจดัผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม พิจารณาการเล่ือนต าแหน่งอยา่งยุติธรรม 
พร้อมทั้งสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ในการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และควรให้ควรให้อิสระในการท างาน สร้าง
บรรยากาศในการท างานท่ีดีไม่ตึงเครียด 

2. ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและปัจจยัประสบการณ์ในการท างานซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากร ควรใหอิ้สระในการท างานมากยิง่ข้ึนเพื่อสร้างผลงานท่ีหลากหลายมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนและให้ความส าคญักบับุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั มีความยุติธรรม พิจารณาการปรับต าแหน่ง
บุคลากรท่ีภายใตห้ลกัคุณธรรม 

3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติมท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความผูกพนั
องค์การ เช่น ความเท่าเทียม ความเสมอภาค การโยกยา้ย/เล่ือนต าแหน่ง ความยุติธรรม โครงสร้างองค์การ  
เป็นตน้ เพื่อใหง้านวจิยัมีกรอบแนวคิดท่ีกวา้งและมีรายละเอียดมากข้ึน 
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