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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความสุข 3 ดา้น ของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศไทย การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือพนกังานและผูช่้วยปฏิบติังานของการกีฬาแห่งประเทศไทยจ านวน 308 
คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วยสถิติการทดสอบ T-test สถิติความ
แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 3 ดา้น พบว่า 3 ดา้น ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยภาพรวมมีผลอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า บุคลากรท่ีไดป้ฏิบติังานท่ีมีความหลากหลายและทา้ทายความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด และในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีมี เพศ และประเภทของ
บุคลากร แตกต่างกนั มีความสุขในองคก์าร ไม่แตกต่างกนั และ บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีมี อายุ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฎิบติังาน แตกต่างกนัมีความสุขในองคก์าร แตกต่าง
กนั  

ABSTRACT 

This independence study on the factors affecting organizational happiness of Sports Authority of 
Thailand staff. The objectives aim to (1) study individual factors of Sports Authority of Thailand (2) study 
3 happiness factors including working factors, relationship in workplace factors, and salary and welfare 
factors. This study collects 308 data from people of Sports Authority of Thailand. The statistics used for 
data analysis were descriptive statistics include Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. 
And the inferential statistics include t-test, One-Way-ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

The result of the 3 happiness factors including working factors, relationship in workplace factors, 
and salary and welfare factors shows that the most impact factor is working factors. The overall is ranked 
excellent. When considering each factors, the staff find the work diverse and challenging based the 
average. For individual factors, it shows that the personnel of the Sports Authority of Thailand who had 



different genders and personnel types had different levels of organizational happiness, but overall, there 
was no significant difference. The personnel of the Sports Authority of Thailand who had different ages, 
education levels, monthly incomes, and work experience had different levels of organizational happiness, 
but overall, there was a statistically significant difference at the 0.05 level. 

ความสําคญัของปัญหา  

ในศตวรรษท่ี 21 หลายองค์กรเร่ิมมีการต่ืนตวัและให้ความส าคญัเก่ียวกบัแนวคิดความสุขในท่ี

ท างาน "Happy workplace” ปัจจยัความสุขในการท างานเกิดจากการตระหนกัว่าความเป็นอยู่และความพึง

พอใจ ของบุคลากรส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จโดยรวมของ

องคก์ร ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา มีการมุ่งเนน้ท่ีเพิ่มมากข้ึนในการสร้างสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานเชิง

บวกและมีการ มุ่งเนน้ท่ีเพิ่มมากข้ึนในการสร้างสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานเชิงบวกและมีความสุข ซ่ึง

ปัจจยัต่างๆ ส่งผล ต่อความสุขของบุคลากรในท่ีท างาน ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงคือความสมดุลระหวา่งชีวิต

และการท างาน ซ่ึง บุคลากรจะไดรั้บการหยุดเวลาอย่างเพียงพอ และโอกาสในการเติบโตและการพฒันา

ตนเอง อีกปัจจยัหน่ึงคือ การมีวฒันธรรมการท างานท่ีสนบัสนุนและครอบคลุมซ่ึงส่งเสริมการท างานร่วมกนั 

ความเคารพ และความช่ืน ชม นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจยงัช่วยเพิ่มความพึงพอใจ ในงานไดอ้ย่างมาก เม่ือบุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและมีเป้าหมายในการ

ท างาน แรงจูงใจและความสุขก็จะเพิ่มข้ึน การเขา้ถึงค่าตอบแทนท่ียติุธรรม การยอมรับในความส าเร็จ และ

โอกาสในการกา้วหน้าในอาชีพ ยงัเป็น องค์ประกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานโดยรวม ส่ิง

ส าคญัคือตอ้งจดัการกบัปัจจยัเหล่าน้ีเน่ืองจาก สถานท่ีท างานท่ีมีความสุขไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความเป็นอยูท่ี่ดี

ของบุคลากรเท่านั้น แต่ยงัน าไปสู่ผลผลิตเพิ่มข้ึน อตัราการลาออกลดลง และความส าเร็จขององคก์รดีข้ึน 

องคก์รท่ีให้ความส าคญักบัความสุขของบุคลากรมกัจะ ดึงดูดและรักษาผูมี้ความสามารถระดบัสูง ส่งเสริม

สภาพแวดลอ้มการท างานเชิงบวก และสร้างองคก์รท่ี แขง็แกร่ง ทา้ยท่ีสุดแลว้ สถานท่ีท างานท่ีมีความสุขจะ

สร้างสถานการณ์ท่ีไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่ายส าหรับทั้ง บุคลากรและองคก์ร  

ในแต่ละวนัส่วนใหญ่คนเราจะใชเ้วลาท างานอยา่งนอ้ย 8 ชัว่โมง หรือเทียบเท่ากบั 1 ใน 3 ของวนั 

หากเราท างานต่อเน่ืองไปจนถึงอาย ุ60 ปีนั้น หมายความวา่เราใชเ้วลาเกินคร่ึงชีวิตกบัการท างาน ดงันั้น หาก 

มากกวา่คร่ึงชีวิตของเรากลายเป็นชีวิตท่ีไม่มีความสุข ทุกเชา้ท่ีตอ้งไปท างาน กลายเป็นการเชา้ของความทุกข ์

เงินท่ีได้รับจากการท างานก็คงไม่มีความหมายเพราะทา้ยท่ีสุด ค าตอบท่ีทุกคนตอ้งการคือ "ความสุข" 

แนวคิด ขององคก์รแห่งความสุขมุ่งเนน้ท่ีการใหค้วามส าคญักบัคนท างานในองคก์ร เช่ือมโยงกบัครอบครัว 

องคก์ร ชุมชน และสังคม ความสุขของคนท างานส่งผลดีต่อผลประกอบการและสังคมท่ีย ัง่ยืน องคก์รตอ้ง



ปรับตวัต่อ กระแสโลกาภิวฒัน์และการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว มีการปรับตวัในการบริหารและจดัการ พร้อม

ทั้งตอบสนอง ต่อการแข่งขนัและเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ขวญัเมือง แกว้ด าเกิง, 2556, น. 41)  

การกีฬาแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจของประเทศ เป็นองคก์ารท่ีมีส่วนส าคญัใน

การพฒันากีฬาของประเทศ และได้ด าเนินงานตามวิสัยทศัน์พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ในการส่งเสริม 

สนับสนุนการพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศการจดักิจกรรมและการแข่งขนักีฬาให้มีมาตรฐาน รวมถึงการ

สร้างความต่ืนตัวในการออกก าลังกายของประชาชน โดยไม่มุ่งผลก าไรและได้รับเงินอุดหนุนจาก

งบประมาณแผ่นดินโดยในปีพ.ศ.2564 การกีฬาแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินการปรับปรุงโครงสร้างเพื่อ

สนับสนุนให้องค์การบรรจุวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) โดย แบ่งเป็น 16 ฝ่ายและ

ส านัก มีจ านวนบุคลากรทั้งส้ิน 1,344 คน ประกอบดว้ย พนักงาน จ านวน 649 คน และผูช่้วยปฏิบติังาน 

จ านวน 698 คน 

การกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัในการส่งเสริมและสนบัสนุน การ

ด าเนินกิจกรรมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ กีฬาอาชีพและกีฬามวย รวมถึงการบริการโครงสร้างพื้นฐานดา้นกีฬา 

ไดแ้ก่ สถานท่ี อุปกรณ์ และองคค์วามรู้ดา้นกีฬาและวทิยาศาตร์การกีฬา แก่นกักีฬา บุคลากรการกีฬา สมาคม 

กีฬา ตลอดจนประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ อีกทั้ง มีการจดักิจกรรมการแข่งขนัท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทย

เป็น เจา้ของลิขสิทธ์ิ และสนบัสนุน ส่งเสริมการแข่งขนักีฬาในทุกระดบัเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ

สังคม ให้กบัประเทศอย่างย ัง่ยืน กกท. เป็นองคก์รฐานขอ้มูลทางการกีฬา การพฒันาศูนยฝึ์กกีฬาแห่งชาติ 

(NTC) รองรับการพฒันานกักีฬาและบุคลากรการกีฬา การศึกษาและพฒันาเส้นสายอาชีพของนกักีฬา ในแต่

ละชนิดกีฬา การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการใชบ้ริการกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้ง

ภายในและภายนอก การก ากบัดูแลมาตรฐานการจดัการแข่งขนักีฬาในทุกระดบัโดยใชโ้มเดลเศรษฐกิจ แบบ

องคร์วม (BCG Model) ส่งเสริมกีฬาวฒันธรรมมวยไทยตามนโยบาย Soft Power การพฒันารูปแบบ สินคา้

และผลิตภณัฑ์ของ กกท. เพื่อรองรับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ  ซ่ึงการท่ีจะท าให้ภารกิจท่ีส าคญัของ

องคก์ร ในแต่ละดา้นเกิดผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่นกักีฬา บุคลากรการกีฬา ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย ทางการกีฬา จะตอ้งค านึกถึงความส าคญัของบุคลากรในองคก์ร มุ่งเนน้ให้พนกังานมีความพึงพอใจต่อ

องค์การ โดยการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน เช่น ค่าตอบแทน สวสัดิการ ลักษณะงาน และ

ความกา้วหนา้ในงาน การสร้างความสุขของบุคลากรท่ีมีในองคก์ารรวมถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

องคก์าร ไม่วา่จะเป็นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานรวมถึงการมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ภาพจดัการแข่งขนั

กีฬาท่ีดี การสร้างกระแสใหบุ้คลากรการกีฬาแห่งประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมการรับชมและเชียร์กีฬาต่างๆ ซ่ึงส่ิง

เหล่าน้ีก็จะส่งผลให้บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์ารท่ีไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันากีฬาให้มีความ

เป็นเลิศ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญักบัองค์การ เขา้ใจ และตระหนักต่อการ



ท างานในองคก์าร เกิดการเห็นคุณค่าขององคก์าร เกิดความรัก ความผูกพนั และท าให้เกิดความสุขในการ

ปฏิบติังาน ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และท าให้บุคลากรอยากร่วมงานในระยะยาว 

และเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ารไดใ้นท่ีสุด 

จากท่ีไดก้ล่าวถึงความเป็นมาและความส าคญัในขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้า่ความสุขในองคก์าร ถือเป็น

ส่ิงท่ีส าคญั และจ าเป็นในการรักษาบุคลากรท่ีดี และเตม็ใจในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร และในส่วนของ

หน่วยงานการกีฬาแห่งประเทศไทย นบัเป็นองคก์ารของรัฐขนาดใหญ่ และมีความส าคญัต่อการพฒันากีฬา

ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ซ่ึงการกีฬาแห่งประเทศไทยมีนโยบายเก่ียวกบัแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล 

โดยให้ความส าคญักบัความสุขในการท างานของบุคลากรซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของส านกังานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เน่ืองด้วยบุคลากรมีความส าคญัต่อการได้รับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั บุคลากรท่ีมีความสุขกบังานจะสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและทุ่มเท

ความสามารถของตนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ท าใหอ้งคก์รสามารถพฒันาและสามารถสร้างผลงานไดม้ากข้ึน 

นอกจากน้ีบุคลากรยงัมีส่วนร่วมและมีความมัน่ใจในองคก์รส่งผลใหอ้ตัราการลาออกลดลง 

จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นถึงความส าคญัของความสุขในการท างานของบุคลการ ผูว้ิจยัสนใจศึกษา

ความสุขในการท างานของบุคลการ การกีฬาแห่งประเทศไทย 1,344 คน รวมถึงการรวบรวมขอ้เสนอแนะ

และแนวทางท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลการ การศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางในการวางแผนและ

ปรับปรุงนโยบายในอนาคต 

วตัถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน, ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ

ในท่ีท างา, ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศไทย 

คาํถามการวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, ประเภทบุคลากร, รายไดเ้ต่อเดือน, และ

ระยะเวลาในการท างาน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศไทยหรือไม่ 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน, ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ี

ท างาน, ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศ

ไทยหรือไม่ 



สมมติฐานของการวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, ประเภทบุคลากร, รายไดเ้ต่อเดือน, และ

ระยะเวลาในการท างาน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศไทยท่ีมีความแตกต่าง

กนั 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศไทย  

3. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศ

ไทย 

4. ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬาแห่ง

ประเทศไทย  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทยว่ามี

ความสมัพนัธ์กบัความสุขส่วนบุคคลอยา่งไร 

2. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั ไปปรับปรุงกระบวนการบริหารงานเพื่อให้ 
บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย เกิดความรู้สึกมีความสุขและอยากร่วมงานในระยะยาว และเกิดความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร ส่งผลใหอ้งคก์ารพฒันามากข้ึน 

ทฤษฎีและแนวคดิ 
 ผูว้ิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน โดยไดน้ าแนวทาง Happy Workplace 

หรือ องคก์รแห่งความสุข เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้การพฒันาบุคคลภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและ

กลยทุธ์ขององคก์รตามวิสัยทศัน์ กระบวนการน้ีเป็นการเตรียมองคก์รใหพ้ร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงและ

ส่งเสริมการเติบโตท่ีย ัง่ยืน โดยเนน้การจดัการ "คน" ซ่ึงเป็นจุดสนใจหลกัของการจดัการองคก์ร เพื่อสร้าง

สถานท่ีท างานท่ีมีความสุข ส่ิงส าคญัคือตอ้งปฏิบติัตามปัจจยัความสุขพื้นฐาน 8 ประการ  

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ไดน้ าปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นลกัษณะงาน, ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างา, ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ) มา

ใชเ้ป็นแนวคิดและตวัแปรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



กรอบแนวคิดในการศึกษา     

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

(independent variables)        (dependent variables) 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวจิัย 

การศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทยในคร้ัง
น้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนการวิจยัดงัน้ี 

1. ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร โดย แบ่งเป็น 16 ฝ่ายและส านกั มีจ านวนบุคลากรทั้งส้ิน 1,344 คน ประกอบดว้ย 

พนกังาน จ านวน 649 คน และผูช่้วยปฏิบติังาน จ านวน 695 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากร การกีฬาแห่งประเทศไทย จาก

ประชากรจ านวน 1,344 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 308 จากการค านวณโดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane 

ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ร้อยละ 5 

ความสุข 8 ประกาศ ได้แก่ 

1. Happy Body สุขภาพกายแขง็แรง 

2. Happy Heart มีน ้าใจ เก้ือกลู 

3. Happy Relax ความผอ่นคลาย 

4. Happy Brain พฒันาความรู้ความสามรถ 

5. Happy Soul มีศีลธรรม 

6. Happy Money จดัการรายรับ รายจ่าย 

ไม่ใหเ้ป็นหน้ีรู้จกัการใชเ้งิน 

7. Happy Family มีเวลาอยูก่บัครอบครัว 

8. Happy Society สงัคมดี 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดต่้อเดือน 
5. ประเภทบุคลากร 
6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

2. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ 

3. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ี

ท างาน 

 

งาน 



2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม จ านวน 308 ชุด ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยค าถาม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน โดยสร้างลกัษณะค าถามแบบ

ปลายปิดใหเ้ลิกตอบ (Check List) 

 ส่วนที่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศ

ไทย แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน , ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพในท่ีท างาน, ปัจจัยด้าน

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 9 ขอ้  โดยใชแ้บบ Rating Scale 5 

ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale)   

ส่วนที่3 ความสุขในการท างานของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

ความสุขในการท างาน โดยใชแ้บบส ารวจ Happy Workplace ภายใตส้ านกัองคก์รสุขภาวะ ส านกังาน

กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม สุขภาพ (สสส.) 8 ดา้น ประกอบดว้ย Happy Body สุขภาพกายแขง็แรง, 

Happy Heart มีน ้าใจ เก้ือกลู มHappy Relax ความผอ่นคลาย ,Happy Brain พฒันาความรู้ความสามรถ, 

Happy Soul มีศีลธรรม, Happy Money จดัการรายรับรายจ่ายไม่ใหเ้ป็นหน้ีรู้จกัการใชเ้งิน, Happy Family มี

เวลาอยูก่บัครอบครัว ,และ Happy Society สงัคมดี มีจ านวน 27 ขอ้ แบ่งออกเป็น 8 มิติแบบสอบถาม มี

ลกัษณะแบบ Rating Scale 5 ระดบั 

ส าหรับแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ 3 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยใชแ้บบ Rating 

Scale 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) โดยก าหนดค่าการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี  

 ขอ้ค าถามเชิงบวก 

  5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 

4 คะแนน  หมายถึง  มาก 

3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 

2 คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 

1 คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 



 ขอ้ค าถามเชิงลบ 

1 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 

2 คะแนน  หมายถึง  มาก 

3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 

4 คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 

5 คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑก์ารแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นผูว้ิจยัใชห้ลกัเกณฑก์ารแบ่งช่วงการ

แปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้น โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจาก

แบบสอบถาม คะแนนท่ีสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนท่ีต ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนน หาก่ึงกลางพิสยัค านวณได้

จากสูตรช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 

1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

 เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่งคือ บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย จาก 16 ฝ่ายและส านกั มีจ านวนบุคลากรทั้งส้ิน 1,344 คน 

ประกอบดว้ย พนกังาน จ านวน 649 คน และผูช่้วยปฏิบติังาน จ านวน 695 คน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสุ่มตวัอยา่ง

มาจ านวน 308 โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามพร้อมช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลจาก บทความเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์งานวิจยั และ

ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

สถิติพรรณนา 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ประเภทบุคลากร, รายได้ต่อ เดือน, และ

ระยะเวลาในการท างาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน , ปัจจัยด้าน

สัมพนัธภาพในท่ีท างาน, ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. ความสุขในการท างานของบุคลากรการ โดยใช้ 8 Happy Workplace สวสัดิการ วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สถิติเชิงอนุมาน 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทยจ าแนกตามเพศ 

จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-test 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทยจ าแนกตามอาย ุ

ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร รายไดเ้ดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)  

3.ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านลกัษณะงาน , ปัจจัยด้าน

สัมพนัธภาพในท่ีท างาน, ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรกีฬาแห่ง จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจยั เร่ืองความสุขในการท างานของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 308 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยวิธีการ

ทางสถิติและสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  



1. ขอ้มูลทัว่ไปดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 69.48 และเพศ

ชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 30.52 ดา้นอาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี อาย ุ25 – 40 ปี 

จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 62.34 รองลงมาคืออาย ุอาย ุ41 – 56 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.65  

มากกวา่ 56 ปี ข้ึนไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.79 และอาย ุนอ้ยกวา่หรือเท่ากนั 24 ปี จ านวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.22 อายนุอ้ยท่ีสุด คือต ่า ตามล าดบั ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 76.62 รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 68 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.08 และระดบัการศึกษาท่ีนอ้ยท่ีสุดคือระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.30 ตามล าดบั ดา้นประเภทบุคลากร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรประเภทผูช่้วย

ปฏิบติังาน จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 51.62 และบุคลากรประเภทพนกังานนอ้ยท่ีสุดจ านวน 149 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.38 ตามล าดบั ดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน 

15,001 - 25,000 บาท จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 61.36 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 25,001 - 35,000 บาท 

จ านวน 47 คน     คิดเป็นร้อยละ 15.26 รายไดต่้อเดือน 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.42 

รายไดต่้อเดือน 45,0001 – 55,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.47 และระดบัรายไดต่้อเดือน  ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 

ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.97 ตามล าดบั ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 3 – 5 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมา

คือระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 ปี ข้ึนไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 24.35 ระยะเวลาการปฏิบติังาน6 - 10 

ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38 และระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีนอ้ยท่ีสุดคือต ่ากวา่ 3 ปี จ านวน 51 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.56 ตามล าดบั 

2.การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศไทย 

การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น 
3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพในท่ีงาน และปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยรวมแลว้มีค่าเฉล่ียนเท่ากบั 3.81 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาตามปัจจยั พบว่าดา้นลกัษณะงาน มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมากคือ ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก และ อนัดบัสุดทา้ยดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.52 
อยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ประเภท
บุคลากร, รายไดเ้ต่อเดือน, และระยะเวลาในการท างาน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬาแห่ง
ประเทศไทยท่ีมีความแตกต่างกนั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬา



แห่งประเทศไทย ท่ีมีความแตกต่างกนั การวิเคราะห์สมมติฐาน พบวา่ บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีมี
เพศ ประเภทบุคลากร ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในองคก์าร โดยในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และ บุคลากรการ
กีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนัมี
ความสุขในองคก์าร โดยในภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะ

งาน , ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน, ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส่งผลต่อความสุขในการท างาน

ของบุคลากรกีฬาแห่ง พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน , ปัจจยั

ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน, ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ทุกดา้นส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรกีฬาแห่ง ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศไทย ไดร้้อยละ 39.90 % 

(Adjusted   = 0.399)  โดยสามารถอธิบายและเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความสุขในการท างานของบุคลากรกีฬาแห่งประเทศไทย ไดด้งัน้ี พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขมากท่ีสุด 

คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพใน

ท่ีงาน อยา่งมีนยัส าคญัทงสถิติท่ี 0.05 ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในองค์การของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย จากผล
การศึกษาพบว่าความสุขในการท างานดา้นผ่อนคลายดี (Happy relax) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
บุคลากร มีความเครียด (เครียดจากงาน/ครอบครัว/เร่ืองอ่ืนๆ)ไม่ค่อยมีเวลาในการพกัผ่อน หรือเวลาในการ
ท า กิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย  

ผูบ้ริหารองค์กรควรมีนโยบายการส่งเสริมให้เกิดความสมดุลในการท างานและในการใช้ชีวิต
ส่วนตวั ดงัน้ี 

1. สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการผ่อนคลาย องคก์รสามารถจดักิจกรรมเพื่อสนับสนุน
ความผ่อนคลายของพนักงาน เช่น การจดักิจกรรมกีฬาเพื่อส่งเสริมสุขภาพ การสนับสนุนกิจกรรม
สันทนาการ เช่น การเล่นเกมหรือการศึกษาศิลปะ หรือการจดัโครงการการพฒันาบุคลากรเพื่อให้
พนักงานมีเวลาส าหรับกิจกรรมท่ีสร้างความสุขและผ่อนคลายในช่วงท่ีไม่ท างาน เช่น การให้เวลา
ส าหรับการฝึกฝนหรือการพกัผอ่นตามความเหมาะสม 

2. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์ (Emotional Intelligence - EQ) การพัฒนา
ทกัษะดา้น EQ สามารถช่วยใหพ้นกังานมีความสามารถในการจดัการกบัความเครียดและการปรับตวั
กบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างาน ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานมีความสุขและมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

3. การสนับสนุนให้มีช่องทางในการแสดงออกเก่ียวกับความเครียด การสนับสนุนให้มี
ช่องทางในการแสดงออกเก่ียวกบัความเครียดและปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการมีการจดัท านโยบายและ



กระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถพูดคุยกบัผูบ้ริหารหรือบุคคลในองคก์รเพื่อขอความ
ช่วยเหลือและการสนบัสนุนท่ีเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ในการวิจยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเน่ืองจาก

วิธีการสัมภาษณ์ช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถสร้างความเขา้ใจและสัมผสักบัประสบการณ์และความคิดเห็น
ของผูถู้กสัมภาษณ์ไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา โดยท่ีผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง
และความรู้สึกไดโ้ดยตรง นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัสามารถถามค าถามเพิ่มเติมหรือขอความช่วยเหลือใน
การอธิบายเพิ่มเติมได ้เพื่อเขา้ใจขอ้มูลอย่างลึกซ้ึงและครอบคลุมทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาความสุขในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทยไดม้ากยิง่ข้ึน 

2. ควรมีการวิจยัเร่ืองเดียวกนัในทุกปี เพราะเม่ือระยะเวลาผา่นไป กลยทุธ์รูปแบบการบริหาร
ย่อมเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาวิจยัอีกคร้ังในอีก 2-3 ปีขา้งหน้า เม่ือทราบถึงกลยุทธ์ 
เป้าหมายและวิธีการด าเนินงานท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเพื่อจะไดท้ราบถึงระดบัความสุขในองคก์าร
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในองค์การของการกีฬาแห่งประเทศไทยว่าจะมีการเปล่ียนแปลงไป
อยา่งไร 
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