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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของนักบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร1 
FACTORS AFFECTING WORK HAPPINESS OF ACCOUNTANT AT BANGKOK 

ธัญทิพย์ ผลกงัวานธนันต์ 
2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของนกับญัชี 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข ในการท างาน ของนกับญัชี 

ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร การศึกษาในคร้ังน้ีเกบ็ขอ้มูลโดย ใชแ้บบสอบถามโดยกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี คือ นกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 150 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

สถิติ เชิงอนุมาน ประกอบดว้ย สถิติการทดสอบ T-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว และ 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบวา่ นกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการปฎิบติังาน 

และมีความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและพบวา่ความสุขในการท างานของนกับญัชี 

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัในดา้นอายแุต่ไม่แตกต่างกนั ในดา้นของเพศ, ระดบัการศึกษา, 

ประสบการณ์, และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอกจากนั้นยงัพบวา่ แรงจูงใจในการปฎิบติังาน 

ส่งผลเชิงบวกต่อความสุขในการท างาน ของนกับญัชีใน เขตกรุงเทพมหานคร 

 
Abstract 

Theresearch, factors affecting work happiness of an accountant at Bangkok with an objective to 

study the factors affecting happiness in working of Accountant in Bangkok. This research collected data 

by using questionnaires. The sample group used in this research was an accountant in Bangkok areas 

amount 150 people.The statistics used for data analysis were descriptive statistics include Frequency, 

Percentage, Mean, and Standard Deviation. And the inferential statistics include t-test, One-Way-ANOVA 

and Multiple Regression Analysis. The results revealed that accountants at Bangkok were motivated to 
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work and the overall of the organizational commitment as a whole at the high level. The regarding the 

differences in aspect of age. but was not found in aspect of gender, education level, working period, and 

monthly income. Also performance motivation positively affects the work happiness of an accountant at 

Bangkok 

 
ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

การท างานเป็นส่วนหน่ึงในการด ารงชีวิตของมนุษย ์โดนอาจกล่าวไดว้่า การท างานเป็นกิจกรรมท่ี
ใช่เวลาในชีวิตมนุษยไ์ปกวา่ 2 ใน 3 ของทั้งชีวิต ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมหลกัเน่ืองจากตอ้งตอ้งปฏิบติังานไม่นอ้ย
กว่าแปดชั่วโมงต่อวนั ซ่ึงถือเป็นอย่างน้อยหน่ึงในสามของวนั ในช่วงชีวิตของมนุษยว์ยัท างาน  ซ่ึงการ
ท างานในยคุปัจจุบนับุคลากรวยัท างานใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของ ความสุขในการท างาน (Well-being) มาก
ข้ึน ไม่เพียงแต่การปราศจากโรคภยัเท่านั้น เน่ืองจากความสุขนั้นมีส่งผลต่อสภาพจิตใจ และร่างกาย โดยการ
ใหค้วามส าคญักบัการเป็นองคก์ารแห่งความสุข(Happy Organization) ซ่ึงเป็นแนวทางการจดัการองคก์ารยคุ
ใหม่ ท่ีให้การสร้างให้องคก์ารมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี และส่งผลต่อผลการปฏิบติังานท่ีดีได ้ดงันั้น
ทรัพยากรท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รอีกหน่ึงส่ิงคือ ทรัพยากรดา้นมนุษย ์ นอกจากน้ี จากขอ้มูลสาย
ด่วนสุขภาพจิต วยัท างานในช่วงอาย ุ22-59 ปีขอรับบริการเร่ืองความเครียด วิตกกงัวล ไม่มีความสุขในการ
ท างาน สูงเป็นอนัดบั 1 กวา่ 5,989 สาย จากทั้งหมด 8,009 สาย ซ่ึงไดส้ะทอ้นวา่ กลุ่มวนัท างานตอ้งไดรั้บการ
ดูแลดา้นสุขภาวะทุกมิติ (autchariya,ออนไลน์,2566) โดยดูแลตั้งแต่ดา้นกายภาพ จนถึง สุขภาพดา้นจิตใจ 
ซ่ึงการดูแลดา้นสุขภาวะนั้น องคก์รไม่เพียงสร้างความพึงพอใจในการท างานให้แก่พนกังานเท่านั้น แต่ยงั
สามารถลดอตัราการขาดงาน และการลาออก รวมทั้งยงัเป็นยุทธศาสตร์ของการแข่งขนัระหว่างองค์กรท่ี
ส าคญัในการคน้หาและดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถให้เขา้มาร่วมงานกบัองคก์ร องคก์ารชั้นน าปัจจุบนั
ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)  มากข้ึน พร้อมทั้งเลง็เห็น
ว่า "คน" เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาในทุกๆ ดา้น เน่ืองจากหากบุคลากรใน
องคก์รไม่มีศกัยภาพในการท างาน ไม่มีความมุ่งมัน่ทุ่มเทใหก้บังาน หรือขาดก าลงัใจในการปฏิบติังาน ยอ่ม
ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าพาองคก์รไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้นทรัพยากรมนุษย ์จึงเป็น
ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งใหส้ าคญัเป็นล าดบัแรก อีกทั้งในปัจจุบนั คนรุ่นใหม่ ไดใ้หค้วามส าคญักบั การท างานอยา่ง
มีความสุขมากข้ึน และกระแสดา้นการสร้างการท างานอยา่งมีความสุขในประเทศไทยไดแ้พร่หลาย 

ในการด าเนินธุรกิจ การท าบญัชีถือเป็นอีกหน่ึงส่ิงส าคญัเน่ืองจากการบญัชีเป็นการบอกใหท้ราบถึง
ลกัษณะและสภาพของธุรกิจท่ีด าเนินอยู ่โดยการบญัชีนั้นเปรียบเสมือนภาพสะทอ้นของการด าเนินกิจการ 
โดยสะท้อนออกมาในรูปแบบของงบการเงิน ดังนั้น อาชีพนักบัญชี เป็นอาชีพท่ีต้องมีทักษะ ความรู้
ความสามารถ และความเช่ียวชาญ ช านาญเฉพาะดา้น รวมไปถึงประสบการณ์ในการด าเนินงาน  เพื่อน ามา
ซ่ึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางบญัชี งานดา้นบญัชีจึงก่อให้เกิดความเครียด ในการท างาน เน่ืองจาก
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การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเลขจ านวนมากอยูต่ลอดเวลา อีกทั้งความผิดพลาดไม่ควรจะเกิดข้ึนในการ
ท างาน และจ าเป็นตอ้งท างานท่ามกลางความกดดนัดา้นเวลา รวมทั้งการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ท่ีมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งยงัมีความกดดนัดา้นการแข่งขนัท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน การปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งเพื่อพฒันาตนเองอยู่
เสมอ  
 ด้วยเหตุน้ีผู ้วิจัย จึงท าการศึกษา เ ร่ืองความสุขในการท างานของพนักงานบัญชี ในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยจะท าการศึกษาเพื่อให้ทราบว่า ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบญัชี เพื่อน า ขอ้มูลท่ีท าการศึกษา และความรู้ความเขา้ใจไปพฒันาและปรับปรุง เพื่อให้เป็ น
ประโยชน์ต่อองคก์รมากข้ึนในอนาคต 
 
ค าถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความสุขในการท างานของนกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
2. ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความ

รับผดิชอบ และความกา้วหนา้ มีผลต่อความสุขในการท างานของนกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
3. ปัจจยัค ้ าจุน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารของหน่วยงานต่างๆ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ความมัน่คงในงาน เงินเดือนและผลตอบแทน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีผลต่อความสุขในการ
ท างานของนกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของนกับญัชี ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
 
ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของนกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
3. แนวคิดเก่ียวขอ้งการบญัชี และผูท้  าบญัชี 
4. แนวคิดเก่ียวขอ้งประชากรศาสตร์ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.ระดบัการศึกษา  
4.ประสบการณ์ในการท างาน  
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ทฤษฎคีวามสุขในการท างาน Warr (1990) 
1. ความร่ืนรมยใ์นงาน 
2. ความพึงพอใจในงาน 
3. ความกระตือรือร้นในการท างาน 

 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg's 
two-factor theory)  
ปัจจัยจูงใจ  

1. ความส าเร็จของงาน 
2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   
3. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
4. ความรับผิดชอบ  
5. ความกา้วหนา้ 

ปัจจัยค้ำจุน 

1. นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน
ต่างๆ 

2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
3. ความมัน่คงในงาน 
4. เงินเดือนและผลตอบแทน 
5. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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ระเบียบวธีิวจิัย 
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของนักบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วิธีการวิจยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ นกับญัชีท่ีข้ึนทะเบียนกบัสภาวิชาชีพบญัชี ในพื้นท่ี เขต กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 48,236 คน (รายงานประจ าปี,สภาวิชาชีพบญัชี 2565) 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นการสุ่มตวัอยา่งประชากร ผูว้ิจยัได้
ใชว้ิธีค  านวณกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ยามาเน (Yamane. 1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 และยอมใหเ้กิด
ความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 10 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งต
จ านวน 100 คน และเพื่อป้องกนัการเก็บแบบสอบถามท่ีไม่ครบถว้นจึงมีการเก็บแบบสอบถามเป็นจ านวน 
150 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัการศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  
 1)ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) ประสบการณ์ในการท างาน 
    1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2)ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ 
    2.1) ความส าเร็จของงาน 
    2.2) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   
    2.3) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
    2.4) ความรับผิดชอบ 
    2.5) ความกา้วหนา้ 

3)ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ 
    3.1) นโยบายและการบริหารของหน่วยงานต่างๆ 
    3.2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
    3.3) ความมัน่คงในงาน 
    3.4) เงินเดือนและผลตอบแทน 
    3.5) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 

    1.1) ความร่ืนรมยใ์นงาน 
    1.2) ความพึงพอใจในงาน 
    1.3) ความกระตือรือร้นในการท างาน 
 3. การวิ จัยค ร้ั ง น้ี เ ป็นการวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม
(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูล เพื่อศึกษาถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของนกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับใชใ้นการศึกษา โดยยดึตามกรอบแนวคิด ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 ส่วนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1     แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นค าถามแบบแสดงรายการเพื่อให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้  

ตอนท่ี 2     แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน จ านวน 15 
ขอ้ 

ตอนท่ี 3     แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน จ านวน 15 
ขอ้ 

ตอนท่ี 4     แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน ตามแนวคิดของ Warr (1990) 
จ านวน 9 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. ความร่ืนรมยใ์นงาน 
2. ความพึงพอใจในงาน 
3. ความกระตือรือร้นในงาน 
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถามไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงัน้ี 

     ระดบัความคิดเห็น                                                                                       คะแนน 
     เห็นดว้ยมากท่ีสุด                                        เท่ากบั                                      5 คะแนน 
     เห็นดว้ยมาก                                                เท่ากบั                                      4 คะแนน 
     เห็นดว้ยปานกลาง                                       เท่ากบั                                      3 คะแนน 
     เห็นดว้ยนอ้ย                                               เท่ากบั                                      2 คะแนน 
     ไม่เห็นดว้ย                                                  เท่ากบั                                      1 คะแนน 
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 4.การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

แนวคิดส านวนภาษาและการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสมผูว้ิจยัไดท้ าการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็น
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษาใหเ้หมาะสมก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีแกไ้ขแลว้ มาทดลองใชก้บั
กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรจ านวน 30 ชุดเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาและน าไปหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธี สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach'sAlpha Coeficien) พบวา่ 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของนักบญัชี ในเขตกรุงเทพมหา
นคร มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.861 หรือ 86.1% สรุปไดว้่าแบบสอบถามมีความน าเช่ือถือไดจึ้งน า
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งการวิจยั 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมของมูลแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีใช้ใน
การศึกษา  2 แหล่ง คือ 

1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 150 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ (Google Docs) 

2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจาก 
หนงัสือ วารสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดจ้ากทางอินเทอร์เน็ต 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลเม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

1)วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย 
1.1.) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน (อายงุาน) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี(Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2.) แรงจูงใจในการปฏิบติังานไดแ้ก่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

1.3.) ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน 
และความกระตือรือร้นในงานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย(Mean)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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ในการแปลผลแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิ เคราะห์ในส่วนได้ใช้ค่าเฉล่ียตามเกณฑ์คะแนนของ
แบบสอบถามดว้ยการค าณวนความกวา้งของอนัตรภาคชั้น แต่ละอนัตรภาคชั้น เท่ากบั 0.8 จากนั้นก าหนด
เกณฑค์ะแนนเฉล่ียเพื่อประเมินแบบสอบถาม ดงัน้ี 

     คะแนนเฉล่ีย                                                                                ระดบัความสุข 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00                                 แสดงวา่                    มีความสุขอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20                                 แสดงวา่                    มีความสุขอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40                                 แสดงวา่                    มีความสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60                                 แสดงวา่                    มีความสุขอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80                                 แสดงวา่                    มีความสุขอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2)การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย 

2.1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของนกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-test 

2.2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของนกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

2.3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน และ
ความสุขในการท างาน จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple RegressionAnalysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของนักบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง 120 คน คิดเป็นร้อยละ 68   มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30  มี
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี  122 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30  มีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.30  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,000  - 40,000 บาท  60 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน พบว่า นักบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
แรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาตามปัจจยั พบวา่ 
นกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการท างานจ านกตามปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบั
มาก โดนปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และปัจจยัค ้าจุนมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 4.09 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัจูงใจ
แลว้ พบว่า นกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจระดบัมากเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ความส าเร็จ
ของงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 การไดรั้บการยอมรับนบัถือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.07 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06และความกา้วหน้ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และเม่ือ
พิจารณาตามปัจจัยค ้ าจุนแล้ว พบว่า นักบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูใจระดับมากท่ีสุด คือ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และมีแรงจูงใจระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
นโยบายและการบริหารของหน่วยงานต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ความมัน่คงในงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และเงินเดือนและผลตอบแทนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
 3. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความสุขในการท างาน พบว่า นักบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ นกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมากเรียงมากค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้น
ความพึงพอใจในงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดา้นความกระตือรือร้นในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ
ดา้นความร่ืนรมยใ์นงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัประสบการณ์ในการท างาน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปผลไดว้า่ นกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสุขในการท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและนักบญัชี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุแตกต่างกนัความสุขในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.10 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การไดรั้บ
การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความกา้วหน้า มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของนัก
บญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัจูงใจ ทั้ง 5 ดา้น ท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา หากพิจารณาผลการวิเคราะห์
รายด้าน พบว่า  ด้านความรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของนักบัญชี  ในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงไป ไดแ้ก่ความส าเร็จของงานตามล าดบั 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยค ้ าจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหารของหน่วยงานต่างๆ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความมัน่คงในงาน เงินเดือนและผลตอบแทน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานนกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ในแง่ของปัจจยัค ้าจุน ทั้ง 5 
ดา้น ท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา หากพิจารณาผลการวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ดา้นความมัน่คงในงานมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงไป ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 จากปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของนักบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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1. ควรพฒันา และส่งเสริมให้บุคลากรมีความความสุขในการท างาน และมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึนเพื่อจะท าใหผ้ลของงานมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยผูว้ิจยัเห็นวา่ ควรมีการก าหนดนโยบาย
แผนงานท่ีชดัเจน รวมไปถึงการก าหนดขอบเขตของงานเน่ืองจากงานบญัชีเป็นงานท่ีมีความกดดนัสูง และมี
ความละเอียดค่อยขา้งมาก ดงันั้นการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบับุคลากรจึงเป็นส่ิงส าคญั 

2. ควรมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน โดยอาจจะเนน้ไปท่ีความกา้วหนา้ของวิชาชีพ โดย
การช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่าง พร้อมทั้งสนบัสนุนใหมี้การอบรมมากข้ึนเพื่อใหมี้ความเช่ียวชาญในสาย
งาน รวมไปถึงส่งเสริมดา้นจรรยาบรรณในการปฏิบติังานโดยให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีและพึงปฏิบติัต่อ 
เพื่อนร่วมงานในทุกระดบั โดยเคารพ ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลและ เอ้ือเฟ้ือต่อกนัอย่าง
จริงใจดว้ยความมีน ้ าใจและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีโดยไม่ค านึงถึง ผลประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีตนเองจะ
ไดรั้บเป็นล าดบัแรก 

3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในเร่ืองของแนวทางในการพฒันาบุคลากร
ทางบญัชีให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน รวมไปถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึน
ในการท างานทางบญัชีเพื่อให้บุคลากรทางบญัชี สามารถน าปัญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแกไ้ขไดต้รง
ประเดน็ เพื่อเป็นการสร้าง คุณภาพใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน 
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