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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพรรณนาระดับความสุขในการทํางานและความผูกพนัต่อ

องค์การ.เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองคก์าร.และตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและ

ผลระหว่างความสุขในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง.ฝ่ายปฏิบติัการเดิน

รถ.การรถไฟแห่งประเทศไทย.โดยใชป้ระชากรจาํนวน.80 คน เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามที่ผ่าน

การวิเคราะห์ความเช่ือถือได.้ ขอ้มูลวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยความ

ผูกพนัต่อองค์การมีระดบัความผูกพนัอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาจากปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า สถานภาพ

และรายไดเ้ฉลี่ยส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพล พบว่า ตวัแปรย่อยของ

ความสุขในการทาํงานดา้นอารมณ์ทางบวกมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น

ความพึงพอใจในชีวิต  

 

คําสําคัญ : ความสุขในการทาํงาน, ความผูกพนัต่อองคก์าร, การรถไฟแห่งประเทศไทย 
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Abstract 

 

This study aimed to describe the level of happiness at work and organizational commitment, 

compare personal factors with organizational commitment of personnel in central traffic operating division, 

the causal relationship between happiness at work and organizational commitment of personnel in central 

traffic operating division, State Railway of Thailand. The research was conducted on a population of 80 

people via reliability-tested questionnaire. The data were analyzed by mean, standard deviation, t-test, one-

way ANOVA, and multiple regression analysis. The organizational commitment was at high level. Personal 

factors, namely, marital status and average income, cused different viewpoint on organizational 

commitment. The positive emotion subvariable of happiness at work had the greatest influence on 

organizational commitment, followed by life satisfaction. 

  

Key words: Workplace Happiness, Organizational Commitment, State Railway of Thailand 
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ความสําคัญของปัญหา 

ความผูกพนัต่อองคก์ารถือเป็นทศันคติและความรู้สึกเชิงบวกของพนกังานที่มีต่อองคก์ร สะทอ้นถึง

การยอมรับในวฒันธรรม ค่านิยม และเป้าหมายร่วมกนั เมื่อบุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร จะทุ่มเท

ทาํงานอย่างเต็มที่ มุ่งมัน่สู่ความสําเร็จขององค์กร ความผูกพนัมีส่วนช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายและ

ประสบความสาํเร็จไดง่้ายขึ้น รวมทั้งยงัช่วยให้องคก์ารเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Srirayap, 2020) ความผูกพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากรสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา.หากองคก์ารไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคลากรไดต้ามความตอ้งการ โดยจะแสดงพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงค์ เช่น.การไม่ตรงต่อเวลา.การ

ขาดงาน.การลางานบอ่ยคร้ัง.ขาดความรับผิดชอบต่อการทาํงาน และการลาออกจากงาน.เป็นตน้.ผูป้ฏิบติังาน

ที่มีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงจะปฏิบติังานไดดี้กว่าผูท้ี่ความผูกพนัต่อองคก์ารตํ่า.ซ่ึงความผูกพนัจะส่งผลต่อ

การทาํให้สมาชิกขององคก์ารแสดงออกทางพฤติกรรมอนัพึงประสงคต่์อองคก์าร.ทาํให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อ

การพฒันาองคก์าร (Rakjiam, 2021) 

ปัจจัยที่จะส่งผลทําให้เกิดความผูกพันต่อองค์การมีหลายปัจจัย . เ ช่น .วัฒนธรรมองค์กร.

(Hongsuwannakun, 2019) ความไวว้างใจในองคก์ร.ความมัน่คงในงาน (Bunchuay & Jesdalak, 2018) ภาวะ

ผูต้าม.บรรยากาศในการทาํงาน.(Tormeerit, 2016) และความสุขในการทาํงาน เป็นส่ิงที่ทุกคนตอ้งการและ

เป็นปัจจยัสําคัญที่ทาํให้องค์การดาํเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน.และสร้างสรรค์.เปรียบเสมือนพลังขับเคลื่อน.

กระตุน้ให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Rattanasorn, 2020) บุคลากรในองคก์ารจะทาํงานได้

อยา่งเต็มความสามารถจะตอ้งมีความสุขในงาน.เน่ืองจากความสุขจากการทาํงานมีผลบุคลากรสุขภาพจิตที่ดี 

ซ่ึงส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการทาํงาน มีความคิดสร้างสรรค ์และพร้อมรับมือกบัความทา้ทายต่างๆ ไดดี้ 

(Chalongbun, 2018) หากองคก์ารทาํให้บุคลากรเกิดความผูกพนัความรัก.รวมทั้งความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์าร.จะทาํให้บุคลากรมีความตอ้งการจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป (Thongmak, 2017) 

เน่ืองจากการรถไฟฯ เป็นหน่วยงานที่คอยให้บริการประชาชนทัว่ไป บุคลากรในฝ่ายปฏิบติัการเดิน

รถจึงเป็นทรัพยากรที่มีความสําคญัต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรเป็นอย่างมาก.ดงันั้นการ

รถไฟฯ.จึงตอ้งสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้เกิดขึ้นในตวัของบุคลากรโดยการทาํงานที่มีความสุขจึงถือ

เป็นเร่ืองที่สําคญัที่จะทาํให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์การ จากการที่ไดท้าํการสังเกตและสัมภาษณ์

บุคลากรในบางส่วนในส่วนกลางของฝ่ายปฏิบัติการ เ ดินรถ  (Personal interview with N, L & A,  

on December 15, 2023) พบว่า บุคลากรบางส่วนมีความทอ้แทห้มดกาํลงัใจในการทาํงาน เน่ืองจากปริมาณ

ที่มาก ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การไดรั้บมอบหมายงานไม่ตรงกบัความสามารถของบุคลากร 

รวมถึงระบบการประเมินผลงานประจาํปีที่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานจริง จากปัญหาดงักล่าวส่งผล

ให้บุคลากรขาดความสุขในการทาํงาน มีการลางานบ่อยคร้ัง รวมถึงมีความรู้สึกไม่อยากทาํงานในองคก์าร

จนถึงเกษียณอาย ุเน่ืองจากมีความเบื่อหน่ายในระบบการทาํงาน   
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จากความสําคัญของความสุขในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การดังที่ได้กล่าวไวข้้างตน้.     

ทางผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างความสุขในการทาํงานและ

ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยผล

การศึกษาจะนาํไปใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารของฝ่ายปฏิบติัการเดินรถสามารถนาํผลของ

การศึกษาไปใช้ในการวางแผน.พัฒนาปรับปรุงการบริหารงานในฝ่ายปฏิบัติการเดินรถให้บุคลากร                 

มีความสุขในการทาํงานและมีความรักความผูกพนัต่อองคก์ารมากขึ้น  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพรรณนาระดบัความสุขในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง 

ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง ฝ่าย

ปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

3. เพ่ือตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างความสุขในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของบุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 

คําถามการวิจัย 

1. ระดับความผูกพันต่อองค์การและความสุขในการทํางานของบุคลากรในส่วนกลาง ฝ่าย

ปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัใด 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการ

เดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

3. ความสุขในการทาํงานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏบิติัการ

เดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยหรือไม่อยา่งไร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการทาํงานของบุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการ

เดินรถ.การรถไฟแห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันทําให้ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง.ฝ่าย

ปฏิบติัการเดินรถ.การรถไฟแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 

3. ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรใน

ส่วนกลาง.ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ.การรถไฟแห่งประเทศไทย 
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

ความผูกพนัในองคก์ารเป็นความรู้สึกหรือทศัคติของบุคลากรทั้งในแง่ดีหรือ ดา้นบวกต่อองคก์ารที่

ปฏิบติัหนา้ที่อยู.่เช่น.การยอมรับนโยบาย.ค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์าร.โดยจะเห็นไดจ้ากการกระทาํ.

การมีส่วนร่วม.หรือการแสดงออกทางลกัษณะที่ดีต่อองคก์าร.ทุ่มเทความรู้ความสามารถ.อุทิศตนอยา่งเต็มที่

ให้กบังานที่ไดรั้บมอบหมาย เพ่ือความสาํเร็จขององคก์าร.รวมถึงแสดงความจงรักภกัดีต่อองคก์าร.และจะอยู่

สมาชิกในองค์การนั้นๆ.ตลอดไป. ความผูกพนัน้ี.มีส่วนสําคญัอย่างมากต่อความอยู่รอดและประสิทธิภาพ

ขององค์การ.เพราะเป็นส่วนกระตุ้นให้บุคลากรรู้สึกอยากรักษาองค์การให้คงอยู่.มุ่งมั่นทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ.และรับผิดชอบต่อเป้าหมายร่วมกนั.ดงันั้นองค์การจึงควรให้ความสําคญักบัการสร้างและ

รักษาความผูกพนัของบุคลากร.เพ่ือขบัเคลื่อนองคก์ารสู่ความสาํเร็จอยา่งยัง่ยืน (Buchanan, 1974)   

ซ่ึงองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การตามทฤษฎีของ.Steers (1991).ได้ดังน้ี 1. มีความเช่ือ

อยา่งแรงกลา้ยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร.2..มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก.

เพ่ือสร้างประโยชน์อย่างสูงสุดให้กบัองค์การ.3..มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะดาํรงความเป็นสมาชิก

ขององคก์าร. 

ความสุขในการทาํงาน คือ ส่ิงที่สะทอ้นถึงความรู้สึกมีความสุข ต่ืนเตน้ มองโลกในแง่ดี เน่ืองจาก

ส่ิงที่เกิดขึ้นในงานของคุณ เมื่อคุณสนุกกบังาน รู้สึกภูมิใจกบัส่ิงท่ีคุณทาํ และสนุกกบัการทาํมนั นอกจากน้ี

ยงัหมายถึงการเขา้กนัไดดี้กบัเพ่ือนร่วมงาน มีประติสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างกนั มีความคิดสร้างสรรคแ์ละ

ตดัสินใจเลือกส่ิงต่างๆ ไดดี้เมื่อผูค้นมีความสุขในการทาํงาน บุคลากรจะให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน

และทาํงานร่วมกนัอยา่งดี นอกจากน้ียงัใส่ใจในงานของตนเอง และตอ้งการทาํผลงานให้ดีให้กบัองคก์ารอีก

ดว้ย (Gavin & Mason, 2004, Feldt & Kinnunen, 2007)  

Diener (2003) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัหรือองค์ประกอบของความสุขในการทาํงานว่า คือ ความพึงพอใจ

ในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้นเป็นอารมณ์

ความรู้สึกดา้นบวกและดา้นลบต่อคนที่มีความสุขเกิดขึ้นได ้จากปัจจยัหลายอย่างท่ีแตกต่างกนั เช่น รายได ้

สภาพแวดลอ้ม อาย ุซ่ึงส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลให้เกิดความพอใจในชีวิตและนาํมาซ่ึงความสุข 

งานวิจยัที่ไดน้าํแนวคิดของ Steers มาศึกษา อาทิ Sriyam (2020) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของระดบัความสุข

ในการทาํงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเจนเนอเรชั่นวายโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค

ตะวนัออก พบว่า ระดบั ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมี

ค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบั มากที่สุด 3 ดา้นโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ความตอ้งการอยา่งแรงกล้าที่

จะดาํรง ความเป็นสมาชิกในองคก์ารความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

และความเต็มใจที่จะทุ่มเทและความพยายามอย่างเต็มท่ีในการทาํงานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ และ

ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน นอกจากน้ียงัม ีผลงานวิจยัอีก
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หลายเล่มที่พบว่า ระดบัความสุขในการทาํงานส่งผลต่อความผูกพนัองค์การมากที่สุด เช่น Shiyue (2023) 

และ Krakaew (2017) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันะจากปัจจยัส่วนบุคคล  

 
 

2. การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
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วิธีดําเนินการศึกษา 

 ผูศึ้กษาใชวิ้ธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถการรถไฟ

แห่งประเทศไทย จาํนวนทั้งส้ิน 80 คนกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนนอ้ย ผูวิ้จยั

จึงทาํการศึกษาประชากรทั้งหมด โดยไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงานรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือน และตาํแหน่งงาน 

2) ตัวแปรความสุขในการทาํงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 

อารมณ์ทางบวก และอารมรณ์ทางลบ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ตวัแปรความผูกพนัต่อองค์การ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

ได้แก่ ความเช่ือมั่นอย่างสูงที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจและทุ่มเทความ

พยายามอยา่งเต็มที่เพ่ือองคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  

เป็นแบบสอบถามที่ผูศึ้กษาสร้างมาจากแนวคิด ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาจะได้

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาโดยการนาํไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และหา

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

1. ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามความสุขในการทาํงาน

และความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ ไปตรวจสอบความครอบคลุมของ

เน้ือหา ความเหมาะสมของขอ้คาํถาม ความชดัเจนของขอ้คาํถาม ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้จากนั้นนาํไป

ปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไปตามคาํแนะนาํ และนาํกลบัไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง  

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามไปปรับปรุงก่อนเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่ม

ตวัอยา่งที่มีคุณสมบติัเหมือนกบักลุ่มที่ศึกษาแต่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาโดยนาํไปทดสอบ (Pre-

test) กบับุคลากรในส่วนกลาง การรถไฟแห่งประเทศไทย จาํนวน 30 ราย จากนั้นจะไดน้าํแบบสอบถามมา

วิเคราะห์ หาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้ การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของ Cronbach (Cronbach’s 

reliability coefficient alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.845  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัถึงผูอ้าํนวยการฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

เพ่ือขออนุญาตดาํเนินการเขา้สัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามของบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการ

เดินรถ 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชวิ้ธีแจกแบบสอบถามให้ประชากร จาํนวนทั้งส้ิน 80 คน โดยให้กรอก

ขอ้มูลตามความจริง และความคิดเห็นของประชากร 

3. นาํขอ้มูลที่ไดไ้ปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการศึกษาคร้ังน้ีทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยนําข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้นนําไปลงรหัสเพ่ือประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูล  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) สําหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและ

พรรณนา ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติที่ใช ้คือ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และอธิบายถึงระดบัของ

ความสุขในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ คือ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2. สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ใช้สําหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบ

ความสัมพนัธ์ของความสุขในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการ

เดินรถ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สถิติที่ใชค้ือการทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม และ

วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป       

เมื่อสรุปผลแลว้พบว่ามีความแตกต่างจะทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างเป็น

สาํคญันอ้ยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม คือ ระหว่าง

ความสัมพนัธ์ของความสุขในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการ

เดินรถ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple regression analysis) 

 

ผลการศึกษา 

 1. ภาพรวมปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มี

ระดับความผูกพนัมาก คือ ด้านความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการทาํงานเพ่ือให้เกิด
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ประโยชน์ต่อองคก์าร รองลงคือ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และ

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร ตามลาํดบั 

2. ภาพรวมปัจจัยความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าดา้นที่มี

ระดบัความสุขมาก คือ ดา้นอารมณ์ทางลบ รองลงมาคือ ดา้นอารมณ์ทางบวก ดา้นความพึงพอใจในชีวิต 

และดา้นความพึงพอใจในงาน ตามลาํดบั  

3. ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองคก์าร พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน และ

ตาํแหน่งงานไม่ทาํให้เกิดความผูกพนัที่แตกต่างกนั แต่ในส่วนของสถานภาพและรายไดเ้ฉลี่ย พบว่าแตกต่าง

กนัดงัน้ี 

3.1 บุคลากรมีสถานภาพแตกต่างกันจะมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัในด้านความ

ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร  

3.2 บุคลากรที่มีระดับรายได้แตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนัในดา้น

ความเช่ือมั่นอย่างสูงที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ส่วนด้านความเต็มใจและทุ่มเทความ

พยายามอย่างเต็มที่ในการทาํงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะคง

ความเป็นสมาชิกขององคก์าร มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

4. ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างความสุขในการทาํงานกับความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 ตารางที่ 1  สรุปความสัมพันธ์ เ ชิงสา เหตุและผลระหว่างค วามสุขในการทําง า น กับ 

ความผูกพนัต่อองคก์าร 

จากตารางพบว่า อารมณ์ทางบวกส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารในทุกดา้น รองลงไป ไดแ้ก่ ความ

พึงพอใจในชีวิต ส่วนความพึงพอใจในงานและอามรณ์ทางลบไม่ส่งผลในทุกดา้น 

  

ตัวแปร 

ความผูกพันต่อองค์การ 

ภาพรวม

ความผูกพัน

ต่อองค์การ 

ด้านความเช่ือมัน่

อย่างสูงที่จะยอมรับ

ค่านิยมและเป้าหมาย

ขององค์การ 

ความเต็มใจและทุ่มเท 

ความพยายามอย่าง

เต็มที่ในการทํางาน

เพื่อให้เกิดประโยชน์

ต่อองค์การ 

ความปรารถนา

อย่างแรงกล้าที่จะ

คงความเป็น

สมาชิกของ

องค์การ 

ความพึงพอใจในชีวิต     

ความพึงพอใจในงาน     

อารมณ์ทางบวก     

อารมณ์ทางลบ     
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อภิปรายผล  

บุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย มีระดับความผูกพนัต่อ

องค์การอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Chaowavijit & Sinthao (2021) โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยอนัดบั

สูงสุด อยู่ในระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ มีความเต็มใจและความพยายามในการทาํงานเพ่ือองค์การ และ

ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แสดงให้เห็นว่า บุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย มีความความเต็มใจที่จะทุ่มแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานให้กบัหน่วยงาน อยา่ง

เต็มที่เต็มกาํลงัความสามารถของคนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร ส่วนระดบัความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย อยู่ในระดบัที่มาก สอดคลอ้งกบั 

Thamirit (2016) ความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงองค์ประกอบดา้นความพึงพอใจในงาน ความพึง

พอใจในชีวิต และความรู้สึกทางบวก อยู่ในระดบัมาก ขณะที่ความรู้สึกทางลบอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก และ

เมื่อพิจารณาความสุขในการทาํงานของบุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศ

ไทย ดา้นอารมณ์ทางลบ อยู่ในระดบัมาก อธิบายไดว่้า ลกัษณะงานท่ีก่อให้เกิดความกดดนัเหล่าน้ี ส่งผลต่อ

สุขภาพจิต ประสิทธิภาพการทาํงาน และความสัมพนัธ์ในองค์กร ควรมีการจดัการและแกไ้ขอย่างเหมาะสม 

เพ่ือสร้างบรรยากาศการทาํงานที่ดีและส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร ปัจจยัส่วนบุคคลของ

บุคลากรในส่วนกลาง ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยที่แตกต่างกนัทาํให้ความผูกพันต่อ

องค์การแตกต่างกนั พบว่า เพศ.อาย.ุระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน และตาํแหน่งงานที่แตกต่างกนั ไม่ทาํให้

เกิดความผูกพนัที่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Phipattanawatanakul (2020) แต่ในส่วนของสถานภาพและ

รายไดเ้ฉลี่ย พบว่าแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั Khrueawisen (2023) อธิบายไดว่้า บุคลากรที่มีสถานภาพและ

รายได้ต่อเดือนสูง มักมีประสบการณ์การทํางานยาวนาน ผ่านการฝึกอบรมและพัฒนาหลากหลาย มี

ความสัมพนัธ์อันดีกับบุคลากรในองค์กร ประกอบกับบุคคลากรที่สมรสแล้ว ย่อมมีความมั่นคงในชีวิต

ครอบครัว มีภาระค่าใชจ่้าย จึงมีความมุ่งมัน่ตั้งใจทาํงาน พยายามรักษาสถานะในองคก์ร และมีความผูกพนักบั

องคก์รมากกว่า 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ดา้นความพึงพอใจในชีวิต การรถไฟแห่งประเทศไทยควรมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากร

ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถไดรู้้สึกภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกมีคุณค่า และมีประโยชน์ รวมถึงการเป็นผูใ้ห้ดีหรือเต็ม

ใจในการช่วยเหลือผูอ้ื่น 

2. อารมณ์ทางบวก การรถไฟแห่งประเทศไทยควรมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรฝ่าย

ปฏิบติัการเดินรถไดท้าํกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจาํวนัของการทาํงาน และมีความกระตือรือร้นเป่ียมดว้ย

พลงักายและพร้อมทุ่มเทในการทาํงานตลอดเวลา 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ความพึงพอใจในงาน การรถไฟแห่งประเทศไทยควรมีสภาพแวดล้อมในการทํางาน

เอื้ออาํนวยต่อการทาํงาน และบุคลากรควรทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพราะเช่ือว่างานที่ท่านทาํมี

ประโยชน์ต่อองคก์าร 

2. อารมณ์ทางลบ การรถไฟแห่งประเทศไทยควรมีนโยบายไม่เล่นพรรค เล่นพวกในองค์การ 

รวมถึงการปฏิบติังานอยา่งซ่ือสัตย ์

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอื่น หรือ ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอื่นๆ เช่น แรงจูงใจในการทาํงานกับ

ความสุขในการทาํงานของพนักงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจัยที่มีส่วนกระตุ้นให้พนักงานมี

ความสุขในการทาํงานเพ่ิมมากขึ้น 

2. การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากบุคลากรในส่วนกลาง ของฝ่ายปฏิบติัเดินรถเท่านั้นซ่ึง

ซ่ึงไม่ถือว่าเป็นตัวแทนของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการเดินรถทั้งหมด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจมีการ

เปลี่ยนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นการศึกษาจากบุคลากรในฝ่ายทั้งหมด หรือทั้งหน่วยงานเพ่ือจะไดข้อ้มูล

ที่หลากหลายและครอบคลุมมากย่ิงขึ้น 
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