
วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ัน Y1 

FACTOR AFFECT TO DECISION MAKING PORCESS OF BYTING VITAMIN OF 
CONSUMER GENERATION Y 

ณัฐนรี คงทอง2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษา 1.) เพื่อส ารวจปัจจยัทางดา้น

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ รายได ้ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y 2.) เพื่อทราบปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y (อาย ุ27-

42 ปี) ท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินเป็นประจ า และผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ท่ีเคยซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินเ จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงใชแ้บบสอบถามผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน One-Way ANOVA และสมการเชิงถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบ

สมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้

แตกต่างกนั ก็จะส่งผลต่อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่ม

เจเนอเรชัน่ Y ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนของส่วนประสมทาง

การตลาดนั้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการคลาดท่ีแตกต่าง

กนั ส่งผลต่อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y 

ท่ีแตกต่ากนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดรายดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมทางการตลาด สามารถพยากรณ์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ได ้

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y1 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The purpose of this quantitative study are 1.) To investigate demographic factor i.e. gender, age, 

income, education level, occupation and salary which affect to decision making process of purchasing 

vitamin of Generation Y’s consumer 2.) To examine marketing mix which affect to decision making process 

of purchasing vitamin of Generation Y’s consumer (age 27-42 years old). 400 people who always buy 

vitamin and who had experience of buying vitamin respond online questionnaire to collect data. Using 

statistical data analysis such as Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, One-Way ANOVA and 

Multiple Regression to analyze. The overall result shows that both difference of demographic factor and 

marketing mix factor affect to decision making process of purchasing vitamin of Generation Y’s consumer 

affect to decision making process of purchasing vitamin of Generation Y’s consumer with statistical 

significant level 0.05. For demographic factor : education level, occupation and salary affect to decision 

making process of purchasing vitamin of Generation Y’s consumer. For marketing mix : product, price, 

place and promotion affect to decision making process of purchasing vitamin of Generation Y’s consumer. 

The multiple regression analysis showed that marketing mix could be predicted decision making process of 

purchasing vitamin of Generation Y’s consumer. 

 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

เน่ืองจาก 2-3 ปีท่ีผ่านมา คนทัว่โลกได้เผชิญกับปัญหาโรคระบาดและสถานการณ์หลายอย่างท่ี
ส่งผลให้พฤติกรรมของผูค้นทัว่โลกเปล่ียนไป ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมทางดา้นการอุปโภคบริโภค การดูแล
สุขภาพ การท างาน เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลให้ผูค้นต่างหันมาดูแลใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากขึ้น จนท าให้เกิดความ
ตอ้งการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุชภาพมีจ านวนมากขึ้นอย่างเห็นไดช้ดั ไม่ว่าจะเป็น
อาหารสุขภาพ ผลิตภฑัอ์าหารเสริมประเภทต่างๆ บริการทางการแพทย ์นอกเหนือจากโรคระบาดแลว้นั้น 
อีกสาเหตุท่ีส าคญัท่ีท าให้เทรนด์สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี (Health & Wellness) เป็นท่ีนิยม คือ ประชากร
ของประเทศต่างๆทัว่โลกเร่ิมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ และคนรุ่นใหม่มีแนวคิดเก่ียวกบัสุขภาพว่า 
การป้องกนัดีกว่าการรักษา จึงหันมาให้ความส าคญัและใส่ใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าว
มาน้ีท าให้เทรนด์สุขภาพและความเป็นยู่ม่ีดีเติบโตทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย “ ซ่ึงข้อมูลจาก Global 
Wellness Institute (GWI) คาดการณ์ว่า ปี 2568 เศรษฐกิจเพื่อสุขภาพทัว่โลกจะมีมูลค่าประมาณ 7 ลา้นลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 230 ลา้นลา้นบาท ปัจจุบนัตลาดสุขภาพและความงามทัว่โลกมีมูลค่าถึง 4.5 ลา้นลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ และคาดว่าจะเติบโตถึง 5.9 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2025 การเติบโตของตลาด
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สุขภาพและความงามน้ีเกิดจากประชากรท่ีมีอายมุากขึ้น รายไดท่ี้เพิ่มขึ้น และความสนใจในการดูแลสุขภาพ
ท่ีเพิ่มขึ้น 

จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีผา่นมานั้นท าใหเ้กิด New normal ในดา้นกกาด าเนิน

ชีวิตประจ าวนั การท างาน การดูแลสุขภาพ แมส้ถานการณ์โควิ 19 จะคล่ีคลายลงแลว้นั้น แต่ประชาชนยงัคง

ตระหนกัถึงพิษภยัจากโรคระบาดของไวรัสเป็อนยา่งดี จึงท าใหป้ระชาชนยงัคงใหค้วามส าคญัในการดูแล

สุขภาพร่างกายใหแ้ขง็แรงอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ห่างไกลจากเช้ือไวรัสใหม่ๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 

ดว้ยเหตุผลน้ีท าใหเ้ทรนด์รักสุขภาพมีบทบาทอยา่งมาก โดยมีการน าเสนอสินคา้หรือบริการท่ีดูแลสุขภาพ สู่

ตลาดมากยิง่ขึ้น จึงส่งผลใหต้ลาดอารเสริมไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ

เรชัน่ Y พบวา่ปัจจยัการตลาดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและเป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

Koller and Keller (2012) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4P’s ประกอบดว้ย สินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ราคา 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสารทางการตลาด เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของ

ผูบ้ริโภค  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y วา่มีปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคเพื่อเป็นขอ้มูลท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าไปใชใ้นเป็ฯแนวทางในการวางแผน และก าหนด

กลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเปป้าหมาย 

 

ค าถามในการวิจัย 
1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y หรือไม่ อยา่งไร 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท

วิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y หรือไม่ อยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y 

2. เพื่อทราบถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภท
วิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา หนงัสือ และ
รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นประกอบการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดเชิงวิจยั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ   2.อาย ุ  3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ   5.รายได ้

กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
1.การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 
2.การคน้หาขอ้มูล 
3.การประเมินทางเลือก 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นการส่งเสริมางการตลาด 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกกระบวนาร

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y” ซ่ึงเป็นการวิจยัแบบเชิง

ปริมาณ เพื่อใหท้ราบถึงผลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร

เสริมประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงใชแ้บบสอบถามผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาวิเคราะห์และหาขอ้สรุปตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยั ในบทน้ีจึงเป็นการเสนอวิธีด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 

1. ประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนเจเนอเรชัน่ Y เกิดอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2524 - 2539 ซ่ึงมี

อายอุยูท่ี่ประมาณ 27-42 ปี ซ่ึงในขอ้มูลจากปี 2566 ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ Y มีจ านวน 15.12 ลา้นคน 

นบัเป็น 28.88% ของคนไทยทั้งประเทศ (ท่ีมา : ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ขอ้มูล ณ เดือน 

กุมภาพนัธ์ 2566)  

2. ตวัอยา่ง  

 การก าาหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นจ าานวน 400 คน ซ่ึงค าานวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ที่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ืออน ±5% ดงัต่อไปน้ี 

สูตรของ Taro Yamane 

n =  
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

n คือขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเราตอ้งการจะรู้จากจ านวนประชากร (คน) 

N คือขนาดของจ านวนประชากรทั้งหมด (15.12 ลา้นคน) 

e คือค่าความคลาดเคล่ือนท่ีใชใ้นงานวิจยั (เปอร์เซ็นต)์ 

 สามารถแทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

n = 
15,120,000

1+(15,200,000)(0.05)2
 

n = 399.99 = 400 
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ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-

Probability Sampling) ดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ทั้งน้ีผูวิ้จยัจะ

คดัเลือกผูต้อบแบบสอบถามตามคุณสมบติัท่ีก าหนด คือ เป็นกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ Y เกิดอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 

2524 – 2539  และเป็นผูท่ี้มีมีความสนใจท่ีจะซ้ือ หรือ ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินเป็นประจ าอยู่

แลว้ 

3. เคร่ืองมือในการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และใชว้ิธีการเก็บตวัอยา่งแบบ

ออนไลน์โดยใช ้Google Form  ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามโดยอาศยัแนวคิดจากเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณtเป็นแบบ

เลือกตอบ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยมีค าถามจ านวน 5 ขอ้ ซ่ึงมีลกัณะ

เป็นส ารวจรายการ (Checklist) 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงประกอบดว้ยดา้น

สินคา้/ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y มีค  าถาม

จ านวน 17 ขอ้ โดยผูวิ้จยัใชม้าตรวดัลิเกิร์ตสเกล 5 ระดบัดงัน้ี (Likert, 1932)  

หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุด   เทียบเท่ากบั 5 คะแนน 

หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก   เทียบเท่ากบั 4 คะแนน 

หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลาง   เทียบเท่ากบั 3 คะแนน 

หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ย   เทียบเท่ากบั 2 คะแนน 

หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   เทียบเท่ากบั 1 คะแนน 

โดยน าคะแนนระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y เก่ียวกบัผลของส่วนประกอบทาง

การตลาดทั้ง 4 ดา้นท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือมาหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงผูวิ้จยัใชห้ลกัเกณฑต์ามแนวทางของ

ของประคอง กรรณสูตร (2542) ดงัน้ี 
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ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดต่อมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินนอ้ยท่ีสุด 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดต่อมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินนอ้ย 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดต่อมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินในระดบัปานกลาง 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดต่อมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินในระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดต่อมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินในระดบัมากท่ีสุด 

โดยใชสู้ตรหาค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

𝑥̅ =
∑ 𝑥

𝑛
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท

วิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ซ่ึงประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการตดัสินใจซ้ือ มีค าถามจ านวน 21 ขอ้ โดยผูวิ้จยัใชม้าตรวดั

ลิเกิร์ตสเกล 5 ระดบัดงัน้ี (Likert, 1932)  

หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุด   เทียบเท่ากบั 5 คะแนน 

หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก   เทียบเท่ากบั 4 คะแนน 

หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลาง   เทียบเท่ากบั 3 คะแนน 

หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ย   เทียบเท่ากบั 2 คะแนน 

หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   เทียบเท่ากบั 1 คะแนน 

โดยน าคะแนนระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินมาหาค่าเฉล่ียทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงผูวิ้จยัใชห้ลกัเกณฑต์าม

แนวทางของของประคอง กรรณสูตร (2542) ดงัน้ี 
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ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดต่อมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินนอ้ยท่ีสุด 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดต่อมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินนอ้ย 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดต่อมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินในระดบัปานกลาง 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดต่อมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินในระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดต่อมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินในระดบัมากท่ีสุด 

โดยใชสู้ตรหาค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

𝑥̅ =
∑ 𝑥

𝑛
 

ส่วนท่ี 4 เป็นการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 1 ขอ้ 

4. การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

4.1 การทดสอบความตรงตามเน้ือหา โดยแบบสอบถามไดรั้บการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

4.2 การทดสอบค่าความเท่ียง หรือ ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด

มาประมวผลและทดสอบความน่าเช่ือถือดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดว้ยวิธีกาของสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค าถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาชต ่ากวา่

ระดบั 0.8 ค าถามนั้นจะถูกตดัทิ้ง จากผลการทดสอบ ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.8 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ ร้อยละ 95%  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้

ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้นการออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป   
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5. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

ในการวิจยัครุ้งน้ีผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าผลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ และ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา เพื่ออธิบายเพื่ออธิบายลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ซ่ึงเป็นการค านวณค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ

อธิบาย 

5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอา้งอิง เป็นสถิติท่ีใชอ้า้งไปยงักลุ่มประชากรได ้โดยกลุ่ม

ท่ีน ามาศึกษจะตอ้งเป็นอิสระต่อกนั และใชเ้พื่ออธิบายการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งขึ้น เพื่อแสดง

ใหเ้ห็นวา่ตวัแปรตน้ตน้มีผลต่อตวัแปรตามอยา่งไรบา้ง โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และการค านวณการถดถอยพหุคูณเป็นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Y) 

กบัตวัแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ค่าขึ้นไป ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้น จะตอ้งหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจ านวนอยา่

นอ้ย 2 ค่า หลงัจากนั้นน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าวิเคราะห์และน าเสนอผลงานวิจยัเป็นล าดบัต่อไป 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ

เรชัน่ Y ใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติแบบ One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางกาตลาดทาง ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสิรมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชส้มการเชิงพุคูณโดยศึกษาผา่นวิธีการคดัเลือกตวั

แปรดว้ยวิธี Blockwise Selection เพื่อคดัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์และตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก เพื่อท่ีจะหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์และสามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของ

กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินมากท่ีสุด 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามิน
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Yสามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1.สรุปผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอาย ุ 27-30 ปี ระดบัการศึกษปริญญษตรี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน มีรายได ้10,001-30,000 บาท 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน พบวา่ 

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.33 และมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.21 และมีความคิดเห็นต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือขั้น

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

3.สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือขั้นการรับรู้ปัญหาหรือ

ความตอ้งการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 มีความคิดเห็นต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือขั้นการ

คน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 มีความคิดเห็นต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือขั้นการ

ประเมินทางเลือก อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 มีความคิดเห็นต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือขั้น

การตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.23  

4.ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y พบวา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาตร์ ไดแ้ก่ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ก็จะส่งผลต่อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม

ประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ท่ีแตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนเพศและ

อายท่ีุแตกต่างกนันั้น ส่งผลต่อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินของผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ท่ีไม่แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5.ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมประเภทวิตามินของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y จะเห็นวา่ ค่าสัมประสิทธ์ (β) ดา้นผลิตภณัฑ ์
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เท่ากบั 0.186 ดา้นราคา เท่ากบั 0.103 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เท่ากบั 0385 และดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด เท่ากบั 0.312 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น ศึกษาทุกกลุ่มเจเนอเรชัน่ หรือ ศึกษากลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างทางดา้นภูมิประเทศ ไม่วา่จะเป็นภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวนัออก 

และภาคใต ้เพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างชดัเจน 

2. ควรมีการศึกษายอดขายวิตามินแต่ละแบรนด ์เพื่อศึกษาและหาสาเหตุวา่ มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลใหย้อดขาย

ของแต่ละแบรนด์แตกต่างกนั 

 
บรรณานุกรม  

จิตติมา สิงห์เวชสกุล.(2556). ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อผู้บริโภคในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์อาหรเสริม

สมุนไพรไทย ในต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน. สืบคน้จาก 

http://library.cmu.ac.th/faculty/econ/Excer/2556/751409Excer2556_no30. 

ฉตัราพร เสมอใจ ฐิตินนัท ์วารีวานิช.(2551). หลักการตลาด.กรุงเทพฯ: บริษทั ซีเอ็ดญุเคชัน่ จ ากดั 

(มหาชน). 

ฉตัราพร เสมอใจ.(2550). พฤติกรรมผู้บริโภค.กรุงเทพฯ: บริษทั ซีเอด็ญุเคชัน่ จ ากดั (มหาชน). 

ชฎาภรณ์ เดชน าบญัชาชยั (2022).ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลา

เจนชนิดชงด่ืมของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร. สืบคน้จาก 

https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/mmm25/6314131109.pdf 

ชาญชยั อาจิณสมาจาร.(2551). ทฤษฎีการบริหารตามแนวคิดของปราชญ์ตะวันตก. กรุงเทพฯ: 

ปัญญาชน 

นวนิต กิตติศิริสวสัด์ิ (2558).ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสิรมผ่าน

โซเชียลเน็ตเวิร์ค.สืบคน้จาก  http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/1815/3/nawanit.kitt.pdf 

ปรมะ สตะเวทิน.(2538). หลักนิเทศศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: หา้งหุน้ส่วนจ ากดัภาพพิมพ ์

ปรมะ สตะเวทิน.(2546). การส่ือสารมวลชน กระบวนการและทฤษฎี. กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ ์



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

ประคอง กรรณสูตร. (2542). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์

จุฦาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

วนชัภรณ์ จรูญโรจน์ ณ อยธุยา.(2565).ปัจจัยพยากรณ์การตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภท

บ้านเดี่ยวมือสองของกลุ่มผู้บริโภค. สืบคน้จาก 

https://cuir.car.chula.ac.th/dspace/bitstream/123456789/82615/1/6480045928.pdf 

วารุณี ตนัติวงษพ์าณิช และคณะ. (2546). หลกัการตลาด.กรุงเทพฯ : เพียร์สัน เอ็ดดูเคชัน่ อินโ-ไช

น่า. 

วิเชียร วงศว์าณิชชากุล และคณะ. (2552). หลกัการตลาด. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยั

กรุงเทพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2552). การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานครซ ธรรมสาร. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.(2541). การบริหารการตลาดยุคใหม่. บริษทัธีระฟิลม์ และไซเทก็ จ า

กดัซ กรุงทเพมหนาคร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.(2541). พฤติกรรมของผู้บริโภค. กรุงเทพ บริษทัวิสิทธ์ิพฒันา จ ากดั 

สุวสา ชยัสุรัตน์.(2537). หลกัการตลาด. กรุงเทพมหานคร: ภูมิบณัฑิตยก์ารพิมพ.์ 

หทยัทิพย ์แดงปลิว. (2560). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือผิวขาวของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร. สืบคน้จาก  

หิรัญญา นาคนาคา.(2561) ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์และความตั้งใจซ้ือ

ผลติภัณฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามินของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร. สืบคน้จาก  https://so06.tci-

thaijo.org/index.php/var/article/view/147877/108877. 

อดุลย ์จาตุรงคกุล.(2543). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

อุบลรัตน์ ชมรัตน์. (2556).ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสิรมอาหารเพ่ือสุขภาพชนิด

แคปซูลของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร. สืบคน้จาก

http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/2394/1/ubolrat_chom.pdf 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 13 
 

Failli F.,Beatrice, Reyes-Menedez, Anarodiguez Herraez, & Beatriz.(2022) Evaluating the 

Benefits of Omnichannel Retail: A Systematic Literature Review Focused on Consumers. In J.D.Santos 

(Ed), Sales Management for improved organizational competitiveness and performance. IGI Global.  

Kotler & Armstrong.(2003). Marketing and Introduction.(6th Ed). New Jersey, Pearson Prentice 

Hall. 

Kotler and Keller (2006). Marketing management (12 th edition), New Jersey, Pearson Prentice 

Hall. 

Kotler P. (1997). Marketing management analysis, planning, implementation, and control. 

(9th Ed). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 

Kotler, P. (2000). Marketing Management (10ed). New Jersey: Prentice Hall (Pearson 

Education). 

Kotler, P. (2003). Marketing Management (11ed). New Jersey: Prentice Hall (Pearson 

Education). 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2001). Principle of marketing (9th ed). New Jersey : Prentice Hall. 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing (17th ed.). The University of 

Minnesota Libraries Publishing. 

Lamb, Charles W., Hair Joseph F and McDaniel, Carl. (2000). Marketing 5th ed. USA.: 

SouthWestern College Pubkishing Co.,Ltd. 

Lecinski, J. (2011). Winning the Zero Moment of Truth. 

Likert R. A.(1932). Technical for the measurement of Attitudes. Archives of Psychological, 

22(140), 1-55 

Mosconi, ME, & Becker , LB(2014). Consumersim and Innovaton: The Starting Point of the 

creation of University Spin-off in HR. Kaufmann&M.F. A.K.Panni(Eds), Handbook of Research on 

Consumerism un Business and Marketing: Concept and Practices. IGI Global. 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 14 
 

Philip Kotler and Gray Armstrong. (2018) Principle of Marketing (17th ed). Harlow: Pearson 

Education. 

Schiffman and Kanuk. (1994). Consumer Behavior. 5th Ed. New Jersey: Prentic-Hall. 

Silvestri, C.(2016). Investigation between the quality factor and consumer behaviour, Panwar, 

R.Kumar, & N.Ray (Eds). Handbook of Research on Promotional Strategies and Consumer Influenxe 

in the service sector. IGI Global. 

Solomon, M. R. (2019). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being. Pearson Education. 


