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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์1 

FACTORS INFLUENCIG DECISION MAKING PURCHASING  
GOVERNMENT SAVINGS BONDS VIA ONLINE APPLICATIONS 

รักชาติ  วชัรานนท์2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์” 
(พนัธบตัรฯ) ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ 
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลดา้นการออมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของประชาชนท่ีซ้ือพนัธบตัรฯ และ 3) เพื่อศึกษา
อิทธิพลทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของประชาชนท่ีซ้ือพนัธบตัรฯ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการออม ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด และกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนผูซ้ื้อพนัธบตัรฯ จ านวน 400 ราย และสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ , ค่าเฉล่ีย , ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน , และค่าสถิติเพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่านยัส าคญัทางสถิติมีค่าต ่ากว่าระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จากผลการวิจยั
คร้ังน้ี พบวา่ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานภาคเอกชน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 – 50,000 บาท รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 25,000 บาท มีวตัถุประสงคก์ารออม
เพื่อลงทุน รับทราบขอ้มูลการจ าหน่ายพนัธบตัรฯ จากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ จะตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ ตอ้งการ
ซ้ือพนัธบตัรฯ 1 – 2 คร้ัง/ปี และจ านวนเงินท่ีซ้ือพนัธบตัรฯ ในแต่ละคร้ัง จ  านวน 100 – 50,000 บาท ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 7 ด้าน และกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 5 ดา้น 
 
Abstract 
  This research is aimed to investigate factors influencing the decision-making process of 
purchasing government savings bonds via online applications. (GSBs Scripless) The study has three 
objectives: 1) To compare personal factors influencing GSBs Scripless purchasing decisions, 2) To examine 
the impact of saving-related factors on the purchasing decisions of individuals buying GSBs Scripless, and 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ  
  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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3) To explore the marketing factors influencing the purchasing decisions of individuals buying GSBs 
Scripless. This quantitative research utilized a survey method with questionnaires, which comprised four 
sections: Personal factors, Saving-related factors, Marketing mix factors (7Ps), and the purchasing decision-
making process. The target population was 400 individuals who purchased GSBs Scripless. Statistical 
analyses included percentages, means, standard deviations, and statistical tests to examine relationships 
between variables, with a confidence level of 95% (Hypotheses were tested, accepting the alternative 
hypothesis (H1) when statistical significance was below the 0.05 threshold). Based on the result of the study 
found that the majority of participants who purchased GSBs Scripless were female, aged between 41 and 
50 years, holding undergraduate degrees, employed in the private sector, with a monthly income ranging 
from 25,000 to 50,000 Baht, and monthly expenses below 25,000 Baht. Their primary savings objective 
was investment, and they made government savings bond purchases 1-2 times per year, with each purchase 
ranging from 100 to 50,000 Baht. Marketing mix factors were perceived at the highest level across all 7P 
dimensions, while the purchasing decision-making received the highest ratings across all five dimensions. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 พนัธบตัรออมทรัพยข์องรัฐบาล (Saving Bond) จดัเป็นตราสารหน้ีประเภทหน่ึงท่ีออกจ าหน่าย
โดยกระทรวงการคลงั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการระดมเงินทุนเพื่อน ามาใช้จ่ายในกิจการต่าง ๆ ของรัฐบาล 
รวมทั้งมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยส่งเสริมและปลูกฝังวินยัในการออมเงินของประชาชนในประเทศ โดยเป็น
แหล่งลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนสูงกวา่อตัราเงินเฟ้อภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมีความเส่ียงต ่าท่ีสุดในประเทศ กล่าวคือ
พนัธบตัรออมทรัพยข์องรัฐบาลนั้นเป็นท่ียอมรับของนกัลงทุนในตลาดทุนภายในประเทศ (Capital Markets) 
วา่ รัฐบาลคือผูอ้อกตราสารหน้ีท่ีไม่มีความเส่ียง พนัธบตัรหรือตราสารหน้ีท่ีออกจ าหน่ายโดยรัฐบาลจะไม่มี
การจดัอนัดบัเครดิตซ่ึงแตกต่างกบัการออกหุ้นกูข้องภาคเอกชนท่ีจ าเป็นตอ้งมีการประเมินความเส่ียงเพื่อจดั
อนัดบัเครดิตและประกาศผลการจดัอนัดบัเครดิตดงักล่าวให้นกัลงทุนทราบดว้ย ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นธรรม
เนียมท่ียอมรับของนกัลงทุนโดยทัว่ไปวา่รัฐบาลเป็นผูมี้อ  านาจสูงสุดในประเทศ มีรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษี
เพื่อน ามาช าระหน้ีไดต้ลอด จึงมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุดและมีโอกาสท่ีจะเกิดการผิดนดัช าระหน้ีนอ้ยท่ีสุด
ในประเทศ ดงันั้น นกัลงทุนจึงยอมรับใหพ้นัธบตัรหรือตราสารหน้ีท่ีออก จ าหน่ายโดยรัฐบาลเป็นช่องทางการ
ลงทุนท่ีไม่มีความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk Free) แตกต่างกบัหุ้นกู้ท่ีออกจ าหน่ายโดยภาคเอกชนท่ีมี
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เช่น ภาพรวมอุตสาหกรรม แผนการ
ด าเนินธุรกิจ ผลการด าเนินงาน สถานะทางการเงิน ตลอดจนความสามารถในการช าระดอกเบ้ียและช าระคืน
ตน้เงินกูเ้ม่ือครบก าหนดช าระของแต่ละบริษทัท่ีแตกต่างกนั จึงมีความเส่ียงในการผิดนดัช าระหน้ีท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลใหต้อ้งมีการจดัอนัดบัเครดิตโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ 
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 แมว้า่ประเทศไทยจะมีการออกจ าหน่ายพนัธบตัรออมทรัพยข์องรัฐบาลมาเป็นระยะ เวลามากกวา่ 
50 ปี แต่กลบัพบวา่ประเทศไทยไดเ้ร่ิมใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการออมของประชาชนผา่นช่องทางพนัธบตัร
ออมทรัพยข์องรัฐบาลในช่วงปี พ.ศ. 2545 หรือประมาณ 20 ปี ท่ีผา่นมา ซ่ึงกระทรวงการคลงัโดยส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะเป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบดา้นการวางแผนและพฒันารูปแบบการจ าหน่ายพนัธบตัร
ออมทรัพยข์องรัฐบาลใหแ้ก่ประชาชน โดยมีรูปแบบหลกัในการออกจ าหน่ายพนัธบตัรออมทรัพยข์องรัฐบาล
คือก าหนดให้ประชาชนท่ีสนใจลงทุนในพนัธบตัรออมทรัพย ์ด าเนินการจองซ้ือพนัธบตัรออมทรัพยใ์นช่วงวนั
และเวลาท่ีก าหนดผา่นเคาน์เตอร์ของธนาคารตวัแทนจ าหน่าย 4 ราย ไดแ้ก่ 1. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
2. ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 3. ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) และ 4. ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ทุกสาขา และมีวงเงินจ ากดัไม่เกิน 2,000,000 บาทต่อคนต่อธนาคารฯ ต่อมา ในปี พ.ศ. 2563 กระทรวงการคลงั
โดยส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ไดพ้ฒันาช่องทาง การออกจ าหน่ายพนัธบตัรฯ (วอลเล็ต สบม.) เพื่อส่งเสริม
ใหป้ระชาชนเขา้ถึงพนัธบตัรออมทรัพยข์องรัฐบาลไดโ้ดยง่าย สะดวก และลดขั้นตอนมากยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ดี 
จากขอ้มูลการออกจ าหน่ายพนัธบตัรออมทรัพยข์องรัฐบาล ในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2565 พบว่า มีการออกจ าหน่าย
พนัธบตัรฯ ในปี พ.ศ. 2563 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2 ปี พ.ศ. 2564 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9 และปี พ.ศ. 2565 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11 ของกรอบวงเงินการออกจ าหน่ายพนัธบตัรออมทรัพยข์องรัฐบาลในแต่ละปี ซ่ึงเป็น
สัดส่วนท่ีนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัรูปแบบการจองซ้ือพนัธบตัรออมทรัพยผ์า่นเคาน์เตอร์ของธนาคารตวัแทน
จ าหน่าย ท่ีมีสัดส่วนถึงร้อยละ 90 
 ผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ ของประชาชน เพื่อน า
ผลการวิจยัคร้ังน้ีมาใช้เป็นแนวทางการพฒันาวางแผนการตลาดเพื่อช่วยส่งเสริมการออมของประชาชนโดยการ
ซ้ือพนัธบตัรฯ ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีความเสมอภาค 
 
ค าถามในการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ หรือไม่ 
 2. ปัจจยัดา้นการออมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของประชาชนท่ีซ้ือพนัธบตัรฯ หรือไม่ 
 3. ปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของประชาชนท่ีซ้ือพนัธบตัรฯ หรือไม่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ  
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลดา้นการออมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของประชาชนท่ีซ้ือพนัธบตัรฯ  
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของประชาชนท่ีซ้ือพนัธบตัรฯ  
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับปัจจัยด้านการออม และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
พนัธบตัรฯ ของประชาชน ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่อการจดัการการเงินส่วนบุคคล 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการลงทุน และความเส่ียงในการลงทุนในตราสารหน้ี  
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                                             ตวัแปรต้น                                                                   ตวัแปรตาม 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลผา่นแอปพลิเคชัน่
ออนไลน์ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชาชนผูซ้ื้อพนัธบตัรฯ จ านวน 58,689 คน (ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ, 
2566) 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนผูซ้ื้อพนัธบตัรฯ คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro 
Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ 
Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตามแต่บงัเอิญ  
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 
   1.1) เพศ 
   1.2) อาย ุ
   1.3) ระดบัการศึกษา 
   1.4) อาชีพ 
   1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1.6) รายจ่ายต่อเดือน 
  2) ปัจจยัดา้นการออมโดยการซ้ือพนัธบตัรฯ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
   2.1) วตัถุประสงคก์ารออมเงิน 
   2.2) รูปแบบการออมเงิน 
   2.3) จ  านวนเงินออม 
   2.4) ความถ่ีในการออมเงิน 
  3) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 
   3.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
   3.2) ดา้นผลตอบแทน 
   3.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   3.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   3.5) ดา้นบุคคล 
   3.6) ดา้นกระบวนการ 
   3.7) ดา้นลกัษณะทางการภาพ 
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 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
  1) ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
   1.1) การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ  
   1.2) การคน้หาขอ้มูล  
   1.3) การประเมินผลทางเลือก  
   1.4) การตดัสินใจซ้ือ  
   1.5) พฤติกรรมหลงัจากการตดัสินใจซ้ือ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการออมโดยการซ้ือพนัธบตัรฯ เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 8 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่ง
ออกเป็น 7 ดา้น จ านวน 21 ขอ้  
  ส่วนท่ี 4 ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ 
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
  4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 
  4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
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เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 400 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 
  5.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป JAMOVI 
และ SPSS (Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
  1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
   1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 
   1.2) การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการออมโดยการซ้ือพนัธบตัรฯ ทั้ง 4 ดา้น 
   1.3) การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทั้ง 7 ดา้น 
   1.4) การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ ทั้ง 5 ดา้น  
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  วิธีการแปลผลแบบสอบถามในส่วนน้ี ผู ้วิจ ัยได้ใช้ค่าเฉล่ียตามเกณฑ์คะแนนของ
แบบสอบถาม โดยมีความกวา้งของอตัราภาคชั้น เท่ากบั 0.80 ดงันั้น จึงไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลคะแนน
เฉล่ียของระดบัความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.18 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น นอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด 
  2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
   2.1) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลวา่มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ หรือไม่ 
   2.2) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของปัจจยัดา้นการออมวา่มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ หรือไม่ 
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   2.3) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการสร้าง
สมการพยากรณ์ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) เพื่อพิจารณาหาความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
พนัธบตัรฯ 
  สมการ 
                    Y = a+b1X1 + b2X2 + …+bkXk 
 
  โดยท่ี              Y = คะแนนพยากรณ์ตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 
                  a = ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
        b1b2…bk = ค่าน ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ  
                           (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามดบั 
     X1X2…Xk  = คะแนนของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามดบั 
                 K = จ านวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดั
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น อาย ุ41 – 50 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานภาคเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 – 50,000 บาท รายจ่ายเฉล่ีย
ต่อเดือน ต ่ากวา่ 25,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฉตัรแพร พูนเอียด (2558) เร่ือง การจดัการการเงินส่วนบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินท่ีมีประสิทธิผล ในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการออมโดยการซ้ือพนัธบตัรฯ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารออมเพื่อลงทุน เคยมีประสบการณ์ออมเงินในรูปแบบอ่ืนนอกจากการซ้ือพนัธบตัรฯ 
ไดแ้ก่ เงินฝากออมทรัพย/์เงินฝากประจ า รับทราบขอ้มูลการจ าหน่ายพนัธบตัรฯ จากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ และ
จะตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ เม่ือเล็งเห็นผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ โดยในแต่ละเดือนมีเงินออม จ านวน 10,001 – 
20,000 บาท มีเงินออมสะสมในปัจจุบนั มากกว่า 900,000 บาท ข้ึนไป และตอ้งการซ้ือพนัธบตัรฯ ต่อปี 1 – 2 
คร้ัง/ปี และจ านวนเงินท่ีซ้ือพนัธบตัรฯ ในแต่ละคร้ัง จ  านวน 100 – 50,000 บาท 
 3. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 7 ดา้น เรียงล าดบั คือ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
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ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ปัจจยัด้าน
ทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
 4. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ 
ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 4 ดา้น เรียงล าดบั คือ การตดัสินใจซ้ือ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.57 การประเมินผลทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และอยูใ่นระดบั มาก 1 ดา้น คือ การคน้หาขอ้มูล 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายต่อเดือน สรุปผลไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6. ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัการออม ไดแ้ก่ เงินออมในแต่ละเดือน และจ านวนคร้ัง
ท่ีตอ้งการซ้ือ สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัปัจจยัดา้นการออม โดยภาพรวมมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 7. ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือพนัธบตัรฯ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นผลตอบแทน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางการภาพ สรุปผลไดว้า่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นผลตอบแทน 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางการภาพ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นผลตอบแทน ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางการภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
พนัธบตัรฯ ในภาพรวม มากท่ีสุด โดยตวัแปรตามและตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ (R) อยูท่ี่ 0.682 โดยสัมประสิทธ์ิ
ของการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ อยูท่ี่ร้อยละ 46.50 (R2 = 0.465) จึงสามารถท านายการตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ 
ไดร้้อยละ 46.50 (Adj R2 = 0.465)  แสดงว่าตวัแปรตามท่ีน ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์ภายใน
ตนเองหรือมีความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคล่ือนของสมการ จึงสามารถน ามาค านวนในสมการการ
วเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้นไดโ้ดยไม่มีปัญหา และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทั้ง 7 ดา้น 
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามในเชิงบวก ยกเวน้ ดา้นลกัษณะทางการภาพ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามในเชิงลบ 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  จากการศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
พนัธบตัรฯ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1. การก าหนดผลตอบแทนของพนัธบตัรฯ ท่ีเหมาะสมกบัระยะเวลาลงทุน มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ เป็นอยา่งมาก 
  2. การจ าหน่ายพนัธบตัรฯ โดยการส่งเสริมการตลาด ดว้ยวธีิการแจกของสมนาคุณ มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือพนัธบตัรฯ นอ้ย จึงควรเปล่ียนวธีิส่งเสริมการตลาดเป็นรูปแบบอ่ืน 
 
บรรณานุกรม  
ชดา  เพง็เรือง. (2562). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของพนกังาน บริษทั      
 พระราม 7 กรุ๊ป จ ากดั. การคน้ควา้อิสระ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. (2562). การวางแผนการเงินส่วนบุคคล. 
 คน้เม่ือ 1 พฤษภาคม 2565. จาก https://www.set.or.th/th 
ปคุณา  แสงจนัทร์. (2562). การจดัการการเงินส่วนบุคคลท่ีมี ประสิทธิภาพมีผลต่อพฤติกรรม 
 การออมเงินท่ีมีประสิทธิผลของขา้ราชการองคก์รการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง 
 จงัหวดันครราชสีมา. การคน้ควา้อิสระ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พชัรี  นาเลา. (2563). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ของพนงังานบริษทั 
 ไปรษณียไ์ทย จ ากดั. การคน้ควา้อิสระ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พิพฒัน์  พิทกัษบุ์ษราคมั. (2562). พฤติกรรมการออมเพื่อเตรียมตวัในการใชชี้วติหลงัเกษียณ ของ 
 พนกังานบริษทัในเขตหว้ยขวาง. การคน้ควา้อิสระ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รักษสุ์ดา  เหล่าคา. (2563). การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร 
 ชั้นสูง วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ. การคน้ควา้อิสระ, มหาวทิยาลยั 
 รามค าแหง 
วชิรวชัร  งามละม่อม. (2559). แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ. คน้เม่ือ 1 พฤษภาคม 2565. 
 จาก https://learningofpublic.blogspot.com/2016/01/blog-post_25.html 
ศรัญรัตน์  เปล่ียนเป้า. (2563). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารการเงินส่วนบุคคล ของพนกังานธนาคาร 
 กรุงเทพฯ ส านกังานใหญ่. การคน้ควา้อิสระ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ศูนยส่์งเสริมการพฒันาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. (2554). การวางแผนทาง 
 การเงิน. คน้เม่ือ 1 พฤษภาคม 2565. จาก www.set.or.th/thhttps://www.set.or.th/th 
สุฑิตา  ป่ินแกว้. (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 เขต 3 (ภาคเหนือ). การคน้ควา้อิสระ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

https://www.set.or.th/th
https://learningofpublic.blogspot.com/2016/01/blog-post_25.html
http://www.set.or.th/thhttps:/www.set.or.th/th


วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

สุพิชฌาย ์ ใจทนักา. (2564). การวางแผนทางการเงินของประชาชนวยัท างานในเขต 
 กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
หน่ึงฤทยั  ศรีวชิยั. (2555). หลกัการจดัการ. คน้เม่ือ 1 พฤษภาคม 2565. 
 จาก https://l1239856.blogspot.com/2012/09/1.html 
อุไรวรรณ  ปลอดใจดี. (2560). การจดัการการเงินส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการวางแผน 
 เกษียณของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. (การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ 
         มหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสยาม. 
Goyal, K., Kumar, S. and Xiao, J.J. (2021). Antecedents and consequences of Personal Financial 
 Management Behavior. University of Rhode Island. 
Raras Risia Yogasnumurti, Isfenti Sadalia, and Nisrul Irawati. (2019). The Effect of Financial, 
 Attitude, and Financial Knowledge on the Personal Finance Management of College 
 Collage Students. Department of Magister Management, University Sumatera Sumatera Utara,  
 JI. Sivitas Akademika Kampus USU, Medan, Indonesia  
Thulasimani Munohsamy. (2015). Personal Financial Management. International Medical University  
 (IMU) 

https://l1239856.blogspot.com/2012/09/1.html

