
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ  หน้า 1 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มสมนุไพรพร้อมดื่ม 
ตราเย็นเย็น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร1 

FACTORS AFFECTING THE CONSUMER’S BUYING DECISION OF  
READY-TO-DRINK HERBAL DRINKS YEN YEN BRABD IN BANGKOK 

ณฐัชา  ชมสาคร2 

 

บทคัดย่อ 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเ ย็นเ ย็น ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรพร้อมด่ืม ตราเ ย็นเ ย็น  
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการตัดสินใจซ้ือ และเพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ใชก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษา สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ ไดแ้ก ่ร้อยละ, คา่เฉล่ีย, คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน, การทดสอบคา่ที, การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคณู ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ทั้ง 4 ดา้น ตอ่เคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น โดยรวมมคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก การตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น โดยรวมมคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ดา้นเพศ อายุ และรายไดท่ี้แตกตา่งกนั มกีารตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น ไมแ่ตกตา่งกนั 
ดา้นระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรพร้อมด่ืม ตราเ ย็นเ ย็น 
แตกตา่งกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ด้านผลิตภ ัณฑ์ และด้าน
การสง่เสริมการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเ ย็นเ ย็น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สว่นดา้นราคา และด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายไมส่่งผลตอ่การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
สมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค ำส ำคัญ : สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ 
 
 

                                                                 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้คว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ ือ้เคร่ืองด่ืมสมุนไพรพร้อม ด่ืม  ตรา เย็นเย็น ของผู ้บริโภค           
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค  าแหง 
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ABSTRACT 

 Research on Factors affecting the Consumer’s Buying Decision of ready-to-drink 
herbal drinks Yen Yen brand in Bangkok. This research aims to achieve the following 
objectives. To study the decision to buy ready-to-drink herbal drinks Yen Yen brand of 
consumers in Bangkok. To study the comparison between demographic factors and the 
decision to buy ready-to-drink herbal drinks Yen Yen brand of consumers in Bangkok. To 
study the factors of the marketing mix that affect the decision to buy ready-to-drink herbal 
drinks Yen Yen brand of consumers in Bangkok. A sample of 400 people was utilized. It is 
quantitative research. Using questionnaires as a study tool statistics used for analysis include 
percentages, mean, standard deviation, t-Test, One Way ANOVA and Multiple Regression 
Analysis. As a result of the study, all 4 marketing mix factors per ready-to-drink herbal drinks 
and Yen Yen brand Overall, there is a high level of opinion. The decision to buy ready-to-
drink herbal drinks Yen Yen brand overall has a high level of opinion. Different gender, age, 
and income demographic factors have a decision-making for buying ready-to-drink herbal 
drinks Yen Yen brand is no different. Different levels of education and occupation have 
shown statistically significant differences in the decision-making for purchasing the Yen Yen 
brand of ready-to-drink herbal drinks at the 0.05 level. Product marketing mix and marketing 
promotion factors affect the decision-making for ready-to-drink herbal beverages Yen Yen 
brand of consumers in Bangkok. The price and distribution channels do not affect the 
decision-making for consumers in Bangkok when it comes to purchasing the Yen Yen brand 
of ready-to-drink herbal drinks. 
 

 

Keywords : Marketing Mix, Purchase decision-making 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 เคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น เร่ิมตน้จากปี 2556 นายตนั ภาสกรนที กรรมการผู้อ านวยการ 
บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ปิดตวัสินค้าใหม ่ภายใต้ชื่อการค้า “เ ย็นเ ย็น โดยอิชิตัน” เคร่ืองด่ืม
สมนุไพรพร้อมด่ืม โดยปี 2565 สินคา้หลกัท่ีท าให้ยอดขายเ ติบโตได้ คือ ผลิตภ ัณฑ์กลุม่ชาพร้อมด่ืม อยา่ง 
“เย็นเย็น โดยอิชิตนั” ท่ีไดรั้บความนิยมมาอยา่งตอ่เน่ืองเป็นเวลากวา่ 10 ปี ซ่ึงในปัจจุบันตลาดชาพร้อมด่ืม          
มกีารเติบโตสูงข้ึน เกดิจากการเร่ิมฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ และการอดัเ งินเข้าสู ่ระบบของภาครัฐ ผู ้บริโภคมอง
ชาพร้อมด่ืมเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีชว่ยเพิ่มความสดชื่นระหวา่งวนั ประกอบกบัพฤติกรรมใหมข่องผู้บริโภคท่ียังคง
ใสใ่จสุขภาพ จนเป็นความเคยชินในการเลือกซ้ือสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมปีระโยชน์ตอ่รา่งกาย  

บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัผลิตเคร่ืองด่ืมรายใหญใ่นประเทศไทย  โดยมีเ ป้าหมาย
ท่ีจะเป็นผูน้ าธุรกจิเคร่ืองด่ืมคณุภาพ และนวตักรรมท่ีเติบโตไปพร้อมกบัสังคมท่ีดี  ดังนั้ น ผู ้ประกอบการจึง
จ าเป็นตอ้งมกีารวางแผนกลยุทธ์ดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยา่งเหมาะสม เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผู้บริโภค ท่ีจะท าให้ผู ้บริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือและท าให้สามารถครองส่วนแบง่              
ทางการตลาดไดม้ากท่ีสุด 

จากข้อมูลข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลตอ่กา รตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
สมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงข้อมูลท่ีส่งผ ลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีสามารถน าไปประกอบการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจท่ีเหมาะสม
ไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ค าถามการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
สมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็นแตกตา่งกนัหรือไม ่

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลตอ่การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรพร้อมด่ืม                  
ตราเย็นเย็น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม ่

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการต ัดสิน ใ จซื้อ เ ค ร่ือง ดื่มสมุน ไพรพร้อมดื่ม ตรา เ ย็น เ ย็น  ของ ผู ้บ ริโภค                              
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพร
พร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลตอ่การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพร
พร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยมสีาระส าคญั ดงัตอ่ไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
2. แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
4. งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
เพศ 
อายุ 
ระดบัการศึกษา 
อาชีพ 
รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
ดา้นการสง่เสริมการตลาด 

การตัดสินใจซื้อ 
- การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
- การแสวงหาขอ้มลู 
- การประเมนิทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มวีธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 5,472,913 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566) 
  1.2 กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ซ่ึงใชว้ธีิการค านวณหาขนาดตัวอยา่งจากตารางส าเ ร็จรูปของ Taro Yamane ใช ้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามนา่จะเป็น (Non –Probability Sampling ) 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมตีวัแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชใ้นการวจิัย ดงัน้ี  
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบง่ออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อายุ 

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) อาชีพ 
    1.5) รายได ้     

2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด แบง่ออกเป็น 4 ดา้น 
    2.1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 
    2.2) ดา้นราคา 
    2.3) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
    2.4) ดา้นการสง่เสริมการตลาด     

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก ่
1) การตดัสินใจซ้ือ แบง่ออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) ดา้นการรับรู้ถึงความต้องการ 
    1.2) ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
    1.3) ดา้นการประเมนิทางเลือก 
    1.4) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
    1.5) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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 3. เคร่ืองมอืท่ีใช ้ในการวิจัย  ผู ้วิจัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        
ท่ีเกีย่วขอ้ง น ามาสูก่ารสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี  ซ่ึง เ ป็น
การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุม่ตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี  

สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก ่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยแบบตรวจสอบรายการ (Check-list Questions) 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมของผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรพร้อมด่ืม  ตราเ ย็นเ ย็น 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list Questions) 

สว่นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดบัความส าคญัตอ่ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด สามารถแบง่ได้ 4 ด้าน ได้แก ่ด้านผลิตภ ัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสริมการตลาด  ใช ้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ 
(Rating Scale Questions)  

สว่นท่ี 4 เป็นแบบสอบถามระดับความส าคัญตอ่การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ใช ้แบบสอบถาม
แบบมาตราสว่นประเมนิค าตอบ (Rating Scale Questions) แบง่เป็น 5 ระดบั โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน
ดงัน้ี 
  โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวจิยั ท่ีใชค้ าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนนการ
ตอบแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 

ขอ้ความเชิงบวก 
มากท่ีสุด   5 
มาก    4 
ปานกลาง   3 
น้อย    2 
น้อยท่ีสุด   1 
 

  เกณฑ์การแปรผล แบง่ออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ท่ีสุด โดยให้คา่คะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 
 

คะแนนสูงสุด   คะแนนต ่ าสุด  

จ านวนระดับ
 =  
     

 
  =  0.8 
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  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แปลความวา่  เห็นดว้ยน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แปลความวา่  เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 

 4. การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอืวิจยั 
4.1 หาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง เพื่อให้เกดิความถูกต้องในเชิงของเ น้ือหา ( Content Validity) 
กอ่นน าไปทดลองใช  ้

4.2 หาความเชื่อม ัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) ความน ่าเชื่อถือ
ของแบบทดสอบ ถามกบักลุม่ทดสอบท่ีมลีกัษณะใกล้เ คียงกบักลุม่ตัวอยา่งท่ีใช ้ในการวิจัย จ านวน 30 ราย 
กอ่นการเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจริง โดยพิจารณาจากคา่สัมประสิทธ์ิ อัลฟ่าครอนบาค ( Cronbach’s Alpha 
Coefficient) หากไดค้า่มากกวา่ 0.7 หมายความวา่ แบบสอบถามมีความเชื่อม ัน่ เพียงพอในการใช ้เก็บข้อมูล
จากกลุม่ตัวอยา่งผลการทดสอบ พบวา่ คา่สัมประสิทธ์ิ อัลฟ่าครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เทา่กบั 0.94 หรือมีคา่ความเชื่อม ัน่ ท่ียอมรับได้ร้อยละ 94% ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีเชื่อถือได้ ผู ้วิจัยจึงได้น า
แบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ตัวอยา่งตอ่ไป 

 5. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  5.1 แหลง่ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีได้จากการใช ้แบบสอบถามเก็บข้อมูล
จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมปีระสบการณ์การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรพร้อมด่ืม ตราเ ย็นเ ย็น โดยผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสอบชดุจริงท่ีไดต้รวจสอบคณุภาพแลว้ให้แกก่ลุม่ตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลน าไปประมวลผลการ
วเิคราะห์ตอ่ไป 
  5.2 แหลง่ขอ้มลูทุติยภูม ิ(Secondary Data) โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร รายงาน 
หนังสือ ตลอดจนวทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีเกีย่วขอ้ง และจากวารสารของหนว่ยงานตา่ง  ๆ รวมทั้ง
การสืบคน้ขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั และการวเิคราะห์สรุปผล 

 6. การวเิคราะห์ขอ้มลู  
  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุม่ตวัอยา่งมาด าเนินการประมวลผลข้อมูล  โดยใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และท าการวเิคราะห์ขอ้มลูตามขั้นตอนดงัน้ี  
  6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ใช ้สถิติคา่ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย สว่นขอ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ ใชส้ถิติคา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ มดีงัน้ี   
   สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกตา่งกนั มกีารตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรพร้อมด่ืม 
ตราเย็นเย็น แตกตา่งกนั ใชส้ถิติทดสอบวเิคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งตัวแปร 2 ตัวแปรท่ีเ ป็นอิสระตอ่กนั 
(Independent Sample t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเ ดียว ( OneWay ANOVA) ในกรณี
เปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุม่ 
   สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก ่ดา้นผลิตภ ัณฑ์  ด้านราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นการส่ง เสริมการตลาด ส่งผลตอ่การตัดสินใ จซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพร
พร้อมด่ืม ตราเ ย็นเ ย็น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลตอ่การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรพร้อมด่ืม ตราเ ย็นเย็น                   
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะประชากรของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.8 มอีายุตั้งแต ่21– 34 ปี ร้อยละ 61.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 66.0 
เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ร้อยละ 33.0 และมรีายได ้ 15,001–30,000 บาทตอ่เดือน 

 2. ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเ ย็นเ ย็น ของกลุม่
ตวัอยา่ง สามารถสรุปไดด้งัน้ี ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญซ้ื่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรพร้อมด่ืม ตราเ ย็นเ ย็น
รสชาติเย็นเย็น จบัเล้ียง มากท่ีสุด ร้อยละ 43.0 มคีา่ใชจ้า่ยตอ่คร้ังในการซ้ือ 21–30 บาท ร้อยละ 56.0 มีความถ่ี
ในการซ้ือ ไมแ่นน่อน ร้อยละ 52.5 มเีหตุผลท่ีเลือกซ้ือ เน่ืองจากตอ้งการดับกระหาย คลายร้อน ร้อยละ 48.8 
มกีลุม่/บุคคลท่ีมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือ จากตวัเอง ร้อยละ 67.8 สถานท่ีท่ีเ ลือกซ้ือ จากร้านสะดวกซ้ือ/
มนิิมาร์ท ร้อยละ 73.3 และไดรั้บขอ้มลูขา่วสารเคร่ืองด่ืม จากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ร้อยละ 55.3 

 3. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ตอ่เคร่ืองด่ืม
สมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น โดยรวมมคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับ มาก  

 4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับ มาก 
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 5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก ่
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  และรายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรพร้อมด่ืม           
ตราเย็นเย็น แตกตา่งกนั สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ และรายได้ท่ีแตกตา่งกนั             
มกีารตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเ ย็นเ ย็นไมแ่ตกตา่งกนั ด้านระดับการศึกษา และอาชีพ            
ท่ีแตกตา่งกนั มกีารตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเ ย็นเ ย็นแตกตา่งกนั อยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 6. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
สมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเย็น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สรุปผลได้วา่ ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรพร้อมด่ืม ตราเ ย็นเ ย็น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก ่ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการสง่เสริมการตลาด 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเย็นเ ย็น ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย

สง่ผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมนุไพรพร้อมด่ืม ตราเ ย็นเ ย็น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกบัคุณภาพของผลิตภ ัณฑ์ มีการควบคุมคุณภาพให้เ ป็นไปตาม
มาตรฐาน เพื่อการรักษาชื่อเ สียงของตราสินค้าไปในระยะยาว และผู้ประกอบการควรเพิ่มรสชาติของ
ผลิตภณัฑ์ให้ครอบคลุมในทุกชอ่งทางการจดัจ าหน ่ายตา่ง ๆ เพื่อให้ผู ้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง ่าย 
สะดวก และมทีางเลือกท่ีหลากหลาย 

2. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ  
การศึกษาในคร้ังน้ี ท าการเกบ็แบบสอบถามเฉพาะผูท่ี้เคยบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงท าให้

ไดข้อ้มลูเฉพาะกลุม่เทา่นั้น ควรมกีารศึกษากลุม่ตวัอยา่งอ่ืน ๆ เพื่อขยายกลุม่ตวัอยา่งให้กวา้งข้ึน  

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรท าการศึกษาดว้ยวธีิการวจิยัเชิงคณุภาพ เพื่อให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกจากผู้บริโภค โดยการท า

การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ทราบถึงขอ้มลูท่ีมคีวามเฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน และจากผลการศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด แสดงให้เห็นวา่ ยงัมปัีจจยัอ่ืน ซ่ึงไมใ่ชปั่จจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีกลา่วมาข้างต้น 
จึงควรมกีารศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลตอ่การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอยา่ง
แทจ้ริง ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางหรือก  าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจได้อยา่งถูกต้อง 
และมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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