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ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การการตัดสินใจส่ังซ้ือน ้าพริกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล1 

The 4C's marketing mix that affects the decision-making behavior  
of purchasing chili paste of consumers in Bangkok metropolitan region. 

เตชิต ศิริโชติ2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าพริกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ
น ้าพริกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 3) เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัดา้นประชากร
ศาสตร์กบัการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุป
ผลการวิจัยไปใช้ในการต่อยอดวางแผนการผลิต ให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการส าหรับน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชใ้นการก าหนด
กลยุทธ์ในการแข่งขนัการตลาดให้มีความได้เปรียบในการแข่งขนั  การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัท่ีท าการสุ่ม
ตวัอย่างจากกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดว้ยการเก็บขอ้มูลโดยการส ารวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
โดยใช้ Google Form เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ  และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ความถ่ี  
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t-test 
และค่าความแปรปรวนทางเดียว f-test : One-Way ANOVA กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่  และใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายสุ่วนใหญ่อยู่ระหวา่ง 21 - 30 
ปี อาชีพส่วนใหญ่เป็น ข้าราชการ/พนักงานราชการ โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหวา่ง 15,000 - 30,000 บาท มีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่ โสด มีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวท่ีพกัอาศยัดว้ยในปัจจุบนัส่วนใหญ่อยู่ 2 - 3 คน โดยชนิดของน ้ าพริกท่ีไดรั้บความนิยมของ
กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น น ้ าพริกกุง้กรอบ/กุง้เสียบ และปริมาณของน ้ าพริกท่ีซ้ือบ่อย

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการการตดัสินใจสั่งซ้ือน ้าพริกของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ท่ีสุด ส่วนใหญ่อยู่ 50 กรัม และมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าพริกในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่อยู่ ระหว่าง 50 - 100 
บาท 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย
อย่างยิ่ง เรียงตามล าดบัคือ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.486 ดา้นการส่ือสาร ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.459  ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.291 และดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.050 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริก ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ เรียงตามล าดบัคือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.444 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.401 ด้านขั้นตอนการตระหนัก/รับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.308 ด้านการ
ประเมินผลทางเลือก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.263 และดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.262 ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั ชนิดของน ้าพริกท่ีไดรั้บความนิยม 
ปริมาณของน ้ าพริกท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าพริกในแต่ละคร้ัง สรุปผลได้ว่า  ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือน ้ าพริกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั ยกเวน้ ชนิดของน ้าพริกท่ีไดรั้บความนิยม ท่ีส่งผลใหก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริก
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
น ้ าพริกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกใน
การซ้ือของผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
Abstract 

This study has a purpose 1) To study the 4C's marketing mix that influences the purchasing decision 
of consumers in Bangkok metropolitan region. 2) To study the decision-making process in purchasing chili 
paste of consumers in Bangkok metropolitan region. 3) To study the comparison between demographic 
factors and the purchasing decision of consumers in Bangkok metropolitan region. To use the information 
obtained from the research results to further develop production plans. To be in line with consumer needs 
with the utmost efficiency It is beneficial to entrepreneurs for using the information obtained from the study 
to formulate strategies in marketing competitions to gain a competitive advantage. This study is a research 
study using a random sample of 400 consumers in Bangkok metropolitan region, which is a quantitative 
research study. (Quantitative Research) by collecting data by surveying through online questionnaires 
(Online Questionnaire) using Google Form as a survey tool and the statistics used to analyze data include: 
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Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, T-test, F-test: One-Way ANOVA and Correlation 
Coefficient to test the relationship between independent variables and based variables. 

The results of the study showed that the most of respondents were female.  Most ages are between 
21 - 30 years old. Most occupations are Civil servant/government employee The average monthly income 
of the majority of the sample respondents is between 15,000 - 30,000 baht. Their marital status is mostly 
single. The number of family members currently living with them is mostly 2 - 3 people. The type of chili 
paste obtained Given the popularity of the sample, the majority of respondents were Crispy Shrimp 
Paste/Skewered Shrimp and the amount of chili paste that is most often purchased is 50 grams and the cost 
of purchasing chili paste each time is mostly between 50 - 100 baht. 

The results of analysis of the level of opinions about 4C's marketing mix. Overall is at the level of 
strong agreement. In order is consumer needs The average is 4.486 in communication. The average value is 
4.459 in terms of consumer costs. The average value is 4.291 and the convenience of purchasing by 
consumers The average value is 4.050 respectively. 

The results of the opinion level analysis of the decision-making process for purchasing chili paste. 
The overall picture is at the level of strong agreement. Arranged in order: Post-purchase behavior The 
average is 4.444 for purchasing decisions. The average was 4.401 in terms of the process of 
recognizing/acknowledging problems or needs. The average is 4.308 in the evaluation of alternatives. The 
average value is 4.263 and information seeking the average value is 4.262 respectively. 

Hypothesis test results about Demographic factors classified by gender, age, occupation, average 
monthly income, marital status, number of family members currently residing. Popular types of chili paste 
The amount of chili paste that is most frequently purchased The cost of purchasing chili paste each time. It 
can be concluded that different demographic factors result in different decision-making processes for 
purchasing chili paste among consumers in Bangkok metropolitan region, except for the type of chili paste 
that is popular. As a result, the decision-making process for purchasing chili paste for consumers in Bangkok 
metropolitan region is no different. The statistically significant at a level of 0.05. 

Hypothesis test a result about the 4C's marketing mix that influences the decision-making process 
for purchasing chili paste for consumers in Bangkok metropolitan region is consumer demand. Convenience 
of purchasing for consumers and communication statistically significant at a level of 0.05. 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

น ้ าพริก ถือว่าเป็นอาหารท่ีอยู่คู่กบัครัวไทยมาช้านานตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยา ซ่ึงค าว่า "น ้ าพริก" มี
ความหมายมาจากการปรุงอาหารด้วยการน าสมุนไพรชนิดต่าง ๆ เช่น พริก หัวหอม กระเทียม เกลือ 
เคร่ืองเทศท่ีมีกล่ินแรง และมีส่วนประกอบของเคร่ืองปรุงอ่ืน ๆ ขึ้นอยูก่บัความคิดสร้างสรรคข์องพ่อครัวแม่
ครัวในการน าส่วนผสมต่าง ๆ มารวมกนักบัเคร่ืองสมุนไพร อาทิ กะปิ ปลาร้า มะขาม มะเขือเทศ ข่า ตะไคร้ 
ฯลฯ เพื่อใชส้ าหรับเป็นเคร่ืองเขียงรับประทานคู่กบัพืชผกัต่าง ๆ ดงันั้น คนไทยจึงมีน ้าพริกชนิดและประเภท
ท่ีแตกต่างกันออกไปอย่างไม่รู้จบ  น ้ าพริกจึงถือเป็นอาหารดั้งเดิมของไทย ซ่ึงในแต่ละครัวเรือนมกัจะมี
น ้ าพริกท่ีเป็นของโปรด อยู่บนโต๊ะอาหารของแต่ละครัวเรือนท่ีขาดไม่ได ้ทุกครัวไทย เน่ืองจากน ้ าพริกมี
กล่ินท่ีหอมของสมุนไพร และมีรสชาติเผด็ร้อน รสชาติกลมกล่อมถูกปากคนไทย คนไทยสมยัก่อนจึงช่ืน
ชอบการกินน ้ าพริกกบัผกัลวก ผกัสด กินกบัไข่ตม้ เน้ือสัตว ์ ปลาตม้ ปลาย่าง หรือแมแ้ต่กินกบัขา้วสวย ก็
อร่อยไดเ้ช่นกนั วฒันธรรมการกินอาหารดั้งเดิมแบบไทยๆ นั้น จะขาดน ้าพริกเป็นไม่ได ้ไม่วา่จะเป็นน ้าพริก
ภาคไหนรับรองว่าอร่อยไม่แพก้นัอย่างแน่นอน เพราะแต่ละสูตรลว้นแสดงเอกลกัษณ์เฉพาะตัวสอดคลอ้ง
กบัพื้นท่ีและวฒันธรรมนั้น ๆ แถมยงัมีประโยชน์มากมายและยงัมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดี และในปัจจุบนั
น ้ าพริกมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นอยู่ของเรา เน่ืองจากวิธีการท าน ้ าพริกก็ไม่มียุ่งยากซับซ้อนอะไรมาก 
เพียงแค่มี กล่ินหอมของสมุนไพร มีความเผด็ของพริก มีรสเปร้ียวของผลไม ้รสหวานจากน ้าตาล และรสเคม็
จากเกลือ น ้ าปลา เอามาผสมรวมๆ กัน ในเกิดเป็นรสชาติท่ีกลมกล่อมและเป็นเอกลกัษณ์ของน ้ าพริกท่ี
ผูบ้ริโภคช่ืนชอบ อีกทั้งน ้ าพริกในปัจจุบนัมีการพฒันาการบรรจุน ้ าพริกในบรรจุภณัฑ์ต่าง เพื่อยืดอายุของ
น ้ าพริกและท าให้สามารถรับประทานน ้ าพริกไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ไม่ว่าจะไปท่องเท่ียวบนเขา บนดอย หรือไป
เท่ียวทะเล หมู่เกาะต่าง ๆ หรือจะไปยงัต่างประเทศ ก็สามารถพกพาน ้าพริกติดตวัไปได ้เปรียบเสมือนอาหาร
ส าเร็จรูปชนิดอ่ืน ๆ เช่น ปลากระป๋อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป อาหารแบบเป็นซองส าเร็จรูป อาหารกล่องพร้อม
ทาน เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า น ้ าพริกมีความผสมผสานระหว่างวิถีชีวิตกบัวฒันธรรมของคน
ไทยได้อย่างลงตวั ท าให้น ้ าพริกได้รับความนิยมและมีการบริโภคกันอย่างต่อเน่ืองนับตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั ไม่ว่าจะคนรุ่นเก่าหรือเด็กรุ่นใหม่ต่างตอ้งรู้จกัน ้ าพริกกนัอย่างแน่นอน อีกทั้งในปัจจุบนั แนวโน้ม
ของธุรกิจดา้นน ้ าพริกถือว่าเป็นดาวรุ่ง โดยนอกจากคนไทยท่ีนิยมรับประทานน ้ าพริกแลว้ ประเทศจีนถือ
เป็นหน่ึงในประเทศท่ีนิยมรับประทานน ้ าพริกเช่นเดียวกัน นอกจากน้ี น ้ าพริกในตลาดจีนได้มีการปรับ
ส่วนผสมของสมุนไพรและเคร่ืองปรุงต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดร้สชาติท่ีหลากหลายยิง่ขึ้น และมีความทนัสมยัเหมาะ
กับผูบ้ริโภคสมยัใหม่ อาทิ น ้ าพริกรสกระเทียม น ้ าพริกเน้ือววัผสมเห็ดทรัฟเฟิล และน ้ าพริกหมูผสมถัว่ 
ดงันั้น ผูผ้ลิตในภาคอุตสาหกรรมน ้ าพริกจึงตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงสูตรของน ้ าพริกให้สอดคลอ้งกบั
ความนิยมของผูบ้ริโภคในแต่ละท้องถ่ิน มีความทนัสมยั เน่ืองจากผูบ้ริโภคนั้นมีพฤติกรรม ความนิยม 
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ความชอบท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ปัจจุบนัน ้ าพริกไดก้ลายเป็นหน่ึงในสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีส าคัญใน
ชีวิตประจ าวนัของชาวจีน โดยในปี 2020 แดนมงักรมีปริมาณการผลิตน ้ าพริกจ านวน 5.73 ลา้นตนั ขยายตวั
เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.9 ในขณะท่ีดา้นมูลค่าคาดการณ์ว่าในปี 2021 ตลาดน ้ าพริกจีนจะมีมูลค่าสูงถึง 39,000 ลา้น
หยวน แสดงใหเ้ห็นถึงความนิยมและความตอ้งการน ้าพริกส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคชาวจีน ท่ีมีแนวโนม้เติบโต
ไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่มวยัหนุ่มสาวซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการดา้นอาหารของไทย เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการดา้นอาหารของไทยจ านวนมาก เร่ิมแสวงหาโอกาสในการขยายตลาดส่งออกเขา้สู่ตลาดจีน
มากขึ้น โดยแหล่งอา้งอิงจาก ส านกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ เมืองชิงต่าว (2564) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจในการซ้ือน ้าพริกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
3. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าพริกของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 
2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหมี้กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 

แนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด เอกสารทางวิชาการ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด เก่ียวกบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
2. แนวคิด เก่ียวกบั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิด เก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
4. ขอ้มูลทัว่ไปของน ้าพริก 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ประมาณ 10 ,863,917 คน คิด
สัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 400 คน โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ :  
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. สภาพภาพสมรส 

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

7. ชนิดของน ้าพริก 

8. ปริมาณของน ้าพริก 

9. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้าพริก 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือน ้าพริกของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

- ขั้นตอนการตระหนกั/รับรู้ถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ 

- การเสาะแสวงหาขอ้มูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 

1. Consumer (ความตอ้งการของผูบ้ริโภค) 
2. Cost (ตน้ทุนของผูบ้ริโภค), 
3. Convenience (ความสะดวกในการซ้ือ) 
4. Communication (การส่ือสาร) 
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 1) ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 9 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ
  1.3) อาชีพ 
  1.4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  1.5) สภาพภาพสมรส 
  1.6) จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  1.7) ชนิดของน ้าพริก 
  1.8) ปริมาณของน ้าพริก 

1.9) ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้าพริก 
2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C's) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

  2.1) Consumer (ความตอ้งการของผูบ้ริโภค)  
  2.2) Cost (ตน้ทุนของผูบ้ริโภค)  
  2.3) Convenience (ความสะดวกในการซ้ือ) 
  2.4) Communication (การส่ือสาร)  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าพริก 
    1) ขั้นตอนการตระหนกั/รับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
    2) การเสาะแสวงหาขอ้มูล 
    3) การประเมินผลทางเลือก 
    4) การตดัสินใจซ้ือ 

5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ผลงานวิจยั และวรรณกรรม ท่ีเก่ียวขอ้ง 
น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผา่น Google Forms ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ดา้นประชากรศาสตร์) เป็นค าถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C's) เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัการ
ประเมินความคิดเห็นในส่วนประสมทางการตลาด (4C's) โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 18 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริก เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัการประเมิน
ความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือน ้าพริก โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้น จ านวน 20 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้ น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (try-out) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า  Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยั จึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
หัวข้อ CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1 .  แบบสอบถาม เ ก่ี ยวกับ ส่วนประสมทาง
การตลาด (4C’s) (จ านวน 18 ขอ้) 

0.936 18 

2. แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
(จ านวน 20 ขอ้) 

0.953 20 

ค่าความเช่ือมัน่รวม (จ านวน 38 ขอ้) 0.970 38 
 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 400 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้ าการแจกแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ให้แก่กลุ่มตวัอย่างผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google Forms) ไปยงักลุ่มสังคมออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ กลุ่มไลน์และเฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นตน้ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามา
วิเคราะห์ต่อไป 
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5.2 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ผา่นโปรแกรม
ส าเร็จรูป ดว้ยวิธีการทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อหา
ค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
1.1)  การวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ าง  ทางด้าน

ประชากรศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ และร้อยละ 
1.2) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.3) วิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าพริก ทั้ง 5 ขั้น สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

       เพื่อทดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใชส้ถิติ ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) ณ ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Independent Sample t-Test และใช้สถิติ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova : F-test) จ าแนกตามปัจจยั ดา้นประชากรศาสตร์  

2) ท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
น ้าพริกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี อาชีพส่วนใหญ่เป็น ขา้ราชการ/พนกังานราชการ โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 15 ,000 - 30,000 บาท มีสถานภาพสมรสส่วน
ใหญ่ โสด มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีพกัอาศยัด้วยในปัจจุบนัส่วนใหญ่อยู่ 2 - 3 คน โดยชนิดของ
น ้าพริกท่ีไดรั้บความนิยมของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น น ้าพริกกุง้กรอบ/กุง้เสียบ และ
ปริมาณของน ้ าพริกท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่อยู่ 50 กรัม และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าพริกในแต่ละคร้ัง ส่วน
ใหญ่อยู ่ระหวา่ง 50 - 100 บาท 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง เรียงตามล าดบัคือ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.486 ดา้นการส่ือสาร ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.459 ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.291 และดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.050 ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าพริก ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ เรียงตามล าดบัคือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.444 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.401 ด้านขั้นตอนการตระหนัก/รับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.308 ด้านการ
ประเมินผลทางเลือก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.263 และดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.262 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั ชนิดของน ้าพริกท่ีไดรั้บความนิยม 
ปริมาณของน ้ าพริกท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าพริกในแต่ละคร้ัง สรุปผลได้ว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือน ้ าพริกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั ยกเวน้ ชนิดของน ้าพริกท่ีไดรั้บความนิยม ท่ีส่งผลใหก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริก
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือน ้ าพริกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวก
ในการซ้ือของผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญทางการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มผูบ้ริโภค เช่น ด้านการ
ประเมินผลทางเลือกในกลุ่มเพศ อาชีพ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีผลิต
หรือขายน ้ าพริกจึงควรให้ความส าคญัทางการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมบริโภคหรือซ้ือ
น ้ าพริก เช่น การเพิ่มรายการน ้ าพริกให้มีความหลากหลายครอบคลุมกับทุกกลุ่มอายุ และมีการโฆษณา
อธิบายขอ้มูลเก่ียวกับน ้ าพริกหรือความเป็นตวัตนของแบรนด์ได้อย่างชดัเจน ครบถว้น เพื่อให้ผูบ้ริโภค
สามารถน าไปใชใ้นเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนประเมินผลทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ  

2. ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ดา้นการส่ือสาร ดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค และ
ด้านความต้องการของผู ้บริโภค มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือน ้ าพริกมากท่ีสุด ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัใน 3 ดา้นน้ีเป็นพิเศษ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกและตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัดา้นการส่ือสาร ดา้นความสะดวกในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค และด้านความต้องการของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกรวม  

3. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย คือควรมีการคิดคน้และพฒันารสชาติของน ้าพริกให้มีความหลากหลาย
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้นักบัยุคสมยั มีการโฆษณาสินคา้เพื่อสร้างการรับรู้ของ
สินคา้ให้มากยิ่งขึ้น เช่น การจดัโปรโมชัน่หรือกิจกรรมต่าง ๆ ลงสินคา้บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ มีบริการสั่ง
สินคา้ออนไลน์ บริการส่งสินคา้ถึงบา้น รวมทั้งมีการบริการหลงัการขายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

4. ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ คือควรน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกับงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนั และน าผลการวิจยัไปให้แผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์(Research and Development) ในการ
คิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ แลว้น าไปใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคขนาดเล็ก เพื่อทดสอบผลการวิจยัและพฒันาวา่มีผลเป็น
อย่างไร ถา้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีแน่นอนแลว้ว่าตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายก็จะส่งผลให้
การเพิ่มสายการผลิตใหม่ ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และประหยดังบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตสินคา้
ใหม่ ๆ ไดอี้กดว้ย 

5. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป (1) ผูท่ี้สนใจท าการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัน ้ าพริก ผูท่ี้
ท าการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม และศึกษาประชากรจาก
ภาคอ่ืน ๆ หรือศึกษาจากประชากรคนไทยทั้งประเทศเป็นภาพรวมเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกของผูบ้ริโภคในส่วนประสมทางการตลาดด้านอ่ืน ๆ และภาพรวมใน
ระดบัประเทศไทย (2) การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดใ้ช้ระเบียบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Researches) 
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ส่งผลให้ได้ข้อมูลท่ีไม่เป็นเชิงลึกมากพอส าหรับน ามาวิเคราะห์ในการวิจัย ในคร้ังต่อไปผู ้ท่ีสนใจ
ท าการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัน ้ าพริก ควรมีการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ เพื่อให้รับรู้ถึงมูลเหตุท่ีมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เพื่อให้เกิดการคน้พบปัจจยัใหม่ๆ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริก 
(3) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเฉพาะชนิดของน ้ าพริกแต่ละด้าน ว่ามีจุดเด่น จุดด้อยอย่างไรและท าไม
ผูบ้ริโภคถึงชอบน ้ าพริกชนิดนั้น ๆ (4) ควรศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริก เพื่อให้
ไดผ้ลการศึกษาท่ีมีความหลากหลาย สามารถปรับสูตรใหม่ ๆ ให้ทนักบัช่วงวยัหรือวิถีชีวิตใหม่ ๆ อีกทั้ง
ส่งผลต่อการน าไปใชใ้นการสร้างกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการผลิต/จ าหน่ายน ้าพริกต่อไป 
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