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บทคัดย่อ 

การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อพรรณนาระดบัการตดัสินใจซ้ือ เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือ และตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ 
การตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้จ านวน 142 คน สุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีแบบชั้นภูมิเชิงสัดส่วน เคร่ืองมือการวิจยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์ความเช่ือถือได ้ขอ้มูลวิเคราะห์โดยใช ้ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที การทดสอบของแมน-วิทนีย ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า การตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า การศึกษา ประเภทของบุคลากร และประเภทของ
ส านักท่ีปฏิบติังาน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงไปไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการขาย 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 
ค าส าคญั : สลากกินแบ่งรัฐบาล, แอปพลิเคชนัเป๋าตงั, ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ 

 
Abstract 

 The study aimed to describe the level of purchase decision, compare purchase decision with 
personal factors, and examine causal relations between marketing mix and decision to purchase government 
lottery through the Paotang application of personnel under State Audit Office of the Kingdom of Thailand 
(headquarters). The sample consisted of 142 people, selected by proportional stratified random sampling. 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผา่น 
   แอปพลิเคชนัเป๋าตงัของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
   คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Data were collected through reliability-tested questionnaire and analyzed via mean, standard deviation,  
t-test, Mann - Whitney U Test, analysis of variance, and multiple regression analysis. The findings revealed 
that decision to purchase government lottery through the Paotang application was at high level. Education, 
type of personnel and the type of department caused different viewpoints on purchase decision.  
The distribution channel aspect of the marketing mix had the most influence on purchase decision, followed 
by products and sales promotions, respectively. 
Key words : Government lottery, Paotang application, Marketing mix, Decision to purchase 

 
ความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการตัดสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความแตกต่างจากอดีต เน่ืองจากรัฐบาลได้มี 
การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มขึ้น เป็นการจดัจ าหน่ายในรูปแบบดิจิตอลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตงั 
ส่งผลให้การซ้ือขายมีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น ทั้งในดา้นผูซ้ื้อและผูข้าย อีกทั้งยงัสามารถควบคุมราคาให้
เป็นไปตามกฎหมายได ้ โดยส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เผยยอดสถิติจ าหน่ายสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนั
เป๋าตงั ปี 2566 ตั้งแต่งวด 17 ม.ค. 66 ถึง 30 ธ.ค. 66 มูลค่าสลากท่ีจ าหน่ายทั้งหมดร่วม 37,310 ลา้นบาท  
มีผูใ้ช้บริการ 20 ล้านคร้ังต่อเดือน ขณะท่ีสถิติจากการจ าหน่ายสลากดิจิทัล ตั้ งแต่วนัท่ี 16 มิ.ย. 65 ถึง  
30 ธ.ค. 66 จ าหน่ายไปแลว้ทั้งหมด 38 งวด มีจ านวนลูกคา้ซ้ือสลากทั้งหมด 6.88 ลา้นราย แบ่งสัดส่วนเป็น 
ผูซ้ื้อขาประจ า 31% จ านวน 2.1 ลา้นราย ผูซ้ื้อขาจร 47% จ านวน 3.2 ลา้นราย และลูกคา้ใหม่ ซ้ือสลากเพียง
งวดเดียว 22 % จ านวน 1.4 ลา้นราย (Prachachat, 2024) 
 การท าความเข้าใจการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคัญ เน่ืองจากช่วยให้ธุรกิจสามารถ
คาดการณ์ยอดขายและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้น โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลผูบ้ริโภคช่วยให้ธุรกิจ
สามารถปรับเปล่ียนประสบการณ์การซ้ือของผูบ้ริโภคไปในทิศทางท่ีดีขึ้น ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ทั้งน้ีการศึกษาการตดัสินใจซ้ือของ e-commerce platform มีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
เป็นการเปล่ียนจากการเขา้ชมร้านคา้จริงไปสู่การซ้ือทางออนไลน์ นอกจากน้ี การศึกษาการตดัสินใจซ้ือใน
เร่ืองประสบการณ์ส่วนบุคคลจะสามารถช่วยให้ e-commerce ดึงดูดและรักษาลูกค้าไวไ้ด้ โดยรวมแลว้  
การท าความเขา้ใจการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับธุรกิจในการก าหนดเป้าหมายและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของบุคลากร
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) อาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล โดยฐานเงินเดือนเฉล่ียของ
ประชากรส่วนใหญ่ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ เม่ือปี 2564 เฉล่ียอยู่ท่ีประมาณ 22,353 บาทต่อเดือน3 ซ่ึงระดบัรายได้

 
3 This information is based on the website Numbeo, an open database that updates the cost of living in major cities 

around the world. 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

ขั้นต ่าและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของคนในกรุงเทพฯ เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายหรือไม่ขึ้นอยูก่บัหลายปัจจยั แต่หาก
พิจารณาเฉพาะค่าครองชีพท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วิต เช่น ค่าอาหาร ค่าท่ีพกัอาศยั ค่าเดินทาง ค่าสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ สามารถค านวณไดเ้บ้ืองตน้และพบว่า คนในกรุงเทพฯ เหลือเงินในแต่ละเดือนเพื่อใชจ่้ายส่วนอ่ืน ๆ 
หรือเก็บออมในสัดส่วน 21% ของรายรับ ซ่ึงค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับเมืองหลวงอ่ืน ๆ ในเอเชีย  
(Phanunan, 2021) โดยเฉพาะอาชีพข้าราชการท่ีมีเงินเดือนเร่ิมต้นเพียง 9,400 บาท ส าหรับข้าราชการ
ประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน คุณวุฒิประกาศนียบตัรวิชาชีพ และ 15,000 บาท ส าหรับขา้ราชการประเภท
วิชาการ ระดบัปฏิบติัการ คุณวุฒิปริญญาตรี ซ่ึงเงินเดือนเม่ือหักค่าใชจ่้ายแลว้แทบไม่เพียงพอต่อการใชชี้วิต
ในกรุงเทพมหานคร นกัเศรษฐศาสตร์อธิบายปรากฏการณ์คนท่ีเงินนอ้ยนิยมซ้ือลอตเตอร่ีว่า เพราะพวกเขา
ตอ้งการยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของตนเองให้ดีขึ้น ตอ้งการหลุดพน้จากความล าบากพร้อมทั้งมองว่า 
ลอตเตอร่ีสามารถช่วยให้ความต้องการดังกล่าวของพวกเขานั้ นเป็นจริงได้ ทั้ งย ังเป็นไม่ก่ี เกมท่ีมี 
ความเท่าเทียม เพราะทุกคนมีโอกาสชนะพอ ๆ กัน ไม่ว่าจะมีฐานะเป็นอย่างไร (Longtunman, 2021)  
อีกปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงคือการตลาด  Kotler (1997) ให้ความหมายการตลาดว่า เป็นกิจกรรมของ
มนุษย์ท่ีจะด าเนินเพื่อให้มีการตอบสนองความพอใจ และความต้องการต่าง ๆโดยอาศัยกระบวนการ
แลกเปล่ียน (Kotler, 1997 As cited in Metheekan, 2018) ซ่ึงการตลาดมีกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
น ามาใชร่้วมกนั และใชอ้ย่างสอดคลอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาดเพื่อเพิ่มมูลค่าให้สินคา้ ผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการ เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด (The Institute for the Promotion of Teaching Science and 
Technology, 2020) ทั้ งน้ีจากการทบทวนงานวิจัยหลายฉบับพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคแตกต่างกันไป เช่น งานวิจัยเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมแบบไม่มีน ้าตาลในจงัหวดัชลบุรี (Charoenpaeth, 2019) พบวา่ ผลิตภณัฑ์
และการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ งานวิจยัเร่ืองการตดัสินใจซ้ือของนักศึกษาในมินิมาร์ท 
ของมหาวิทยาลยั (Kasirye, 2022) พบวา่ ราคาและช่องทางการจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่ง
รัฐบาลผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) วา่ปัจจยัส่วนบุคคล 
และส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชัน 
เป๋าตงัอยา่งไร เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือกลุ่มธุรกิจท่ีสนใจเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพื่อพรรณนาระดบัการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของบุคลากร
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) และระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ  
การตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผา่นแอปพลิเคชนั
เป๋าตงัของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 
 3. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
สลากกินแบ่งรัฐบาลผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) 
 
ค าถามการวิจัย 

1. ระดับการตัดสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังของบุคลากรส านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) และระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตงัของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง)  
อยูใ่นระดบัใด 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้การตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนั 
เป๋าตงัของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

3. ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั
ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) หรือไม่ อยา่งไร 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ระดับการตัดสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังของบุคลากรส านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) อยู่ในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้การตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนั 
เป๋าตงัของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) แตกต่างกนั 
 3. ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั
ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา แนวคิดท่ีน ามาใช้ศึกษา ไดแ้ก่ โดยใช้แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค Black Box 
Model of Consumer Behavior ของ Kotler (2006) 
  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากร คือ บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) ขนาดของตวัอยา่งค านวณจากโปรแกรม G*Power ไดจ้ านวนเท่ากบั 142 คน 
  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ด าเนินการศึกษาในส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 
  ขอบเขตดา้นเวลา ก าหนดระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ เดือน มกราคม ถึงเดือน ธนัวาคม 2566 

 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
Kotler (2006) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ส่งผลให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเหมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จึงมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Kotler, 
2006 As cited in Saengkaew, 2021) 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาของบุคคลหลงัจากท่ีมีส่ิงกระตุน้ 
ซ่ึงหมายถึง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

 1) การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงจะขึ้นอยู่
กบัทศันคติต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ มกัจะเก่ียวกบัเร่ืองดงัน้ี 

               1.1) การตดัสินใจเก่ียวกบัยีห่อ้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นภาพท่ีเกิดขึ้นในใจผูซ้ื้อท่ี
มีต่อตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิดมากกว่า
ขอ้เทจ็จริงในคุณภาพและลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์(Khongthon, 2008 As cited in Amrosoth, 2021) 

               1.2) การตดัสินใจดา้นราคาและการลดราคา ผูบ้ริโภคจะมองหาราคาท่ีเหมาะสม 
ราคาท่ีรู้สึกคุม้ ราคาร้านน้ีถูกกว่าร้านอ่ืน ๆ ในระดบัท่ีพอรับได ้โดยจะเลือกเปรียบเทียบหาราคาท่ีถูกท่ีสุด
ไม่วา่จะเป็นทั้งการเดินส ารวจร้านคา้หรือคน้หาผา่นช่องทางออนไลน์ (Nukulsomprathana, 2022) 

               1.3) การตัดสินใจซ้ือโดยเฉียบพลัน เป็นการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นเองในสถานท่ี 
ท่ีลูกคา้ไม่ไดว้างแผนมาก่อน และไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะมองหาสินคา้นั้น (Stern, 1962 As cited in Sirisatsuvon, 
2019) 

 2) การตดัสินใจดา้นร้านคา้ การตดัสินใจเก่ียวกบัร้านคา้ของผูบ้ริโภคขึ้นอยู่กับ ทศันคติ
ความรู้สึกต่อร้านนั้น ๆ การเลือกร้านคา้ การเลือกร้านคา้ ขึ้นอยู่กบัท าเลท่ีตั้ง ประเภทของ สินคา้ราคา และ
บริการ ในการใหบ้ริการลูกคา้นั้น สามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายไดด้งัน้ี (Kerdnoi, 2012) 
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               2.1) การใหบ้ริการผ่านร้านคา้ การใหบ้ริการแบบน้ีท ากนัมานาน เป็นการใหบ้ริการ
ดว้ยการเปิดร้านคา้ตามชุมชนแลว้ขยายสาขาเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุด 

               2.2) การให้บริการถึงท่ีบา้นหรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ  จะมีการส่งพนกังานไป
ในสถานท่ีต่าง ๆ ตามความสะดวกของลูกคา้ 

               2.3) การให้บริการผ่านตวัแทน  เป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขายแฟรนไชส์หรือ  
การจดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการ 

  2.4) การให้บริการผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เป็นการอาศยัเทคโนโลยี เพื่อให้
การขายหรือบริการเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกตลอด 24 ชัว่โมง 

 3) การตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการซ้ือ วิธีการหรือลกัษณะการซ้ือของผูบ้ริโภค จะพิจารณาดงัน้ี 
               3.1) ทศัคนติต่อระยะเวลาและระยะทาง ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างระยะทาง 

กบัสินคา้ท่ีจ าหน่าย 
               3.2) การตดัสินใจจบัจ่ายหลายประเภท ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือจากร้านคา้ท่ีสามารถหา

ซ้ือของท่ีตอ้งการไดค้รบทุกอยา่งในร้านเดียวกนั 
ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดเ้ปล่ียนการตดัสินใจดา้นร้านคา้เป็นการตดัสินใจดา้นช่องทางการจ าหน่าย เน่ืองจาก

เป็นการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั โดยยงัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kerdnoi 
(2012) ในการใหบ้ริการผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์   

2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑสิ์นคา้ (Product) ราคา (Price) 

สถานท่ี หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือ 4Ps เป็นเคร่ืองมือ
การตลาดท่ีน ามาผสมผสานปรับใช้ต่อสินคา้ และการให้บริการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดของ
ธุรกิจ อธิบายไดด้งัน้ี (McCarthy, 1993 As cited in Ruangkol, 2015) 

 1) สินคา้หรือผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้างสรรค ์ออกแบบ พินิจพิจารณา พฒันา
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลักในตลาด ผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย สินค้าหรือ  
การให้บริการ โดยท่ีสินคา้หรือบริการนั้น ตอ้งมีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
และท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้ หรือ การรับบริการนั้น ๆ  

 2) ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนของผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือรับ 
การบริการในรูปแบบของเงินตรา ซ่ึงลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าในตวัของผลิตภณัฑ ์การให้บริการ 
กบัราคา ถา้คุณค่าเหมาะสมกบัราคา ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือเขา้รับบริการนั้น ๆ จึงมีกลไกทาง
การตลาดก าหนดราคาใหถู้กตอ้งเหมาะสม มีความยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์  

 3) สถานท่ี หรือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นช่องทาง สถานท่ี การน าเสนอ
ผลิตภณัฑ ์หรือ การให้บริการสู่ตลาดเป้าหมาย ผลิตภณัฑ ์การให้การบริการ ตอ้งสามารถมีไวใ้ห้กบัลูกคา้
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กลุ่มเป้าหมาย ท่ีสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการสูงสุดของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว สะดวกสบาย  

 4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการติดต่อส่งสารไปยงัลูกค้า กลุ่มเป้าหมาย  
เพื่อช้ีแจง แจง้ให้ทราบถึงขอ้มูลข่าวสาร จูงใจลูกคา้ให้เกิดความสนใจใคร่รู้ของลูกคา้หรือต่อการบริการ 
และยงัเป็นการเขา้ถึงของความคิดเห็น ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์การบริการให้กบักลุ่มตลาดลูกคา้เป้าหมาย
หลกัใหไ้ดรั้บรู้  

3. วรรณกรรมเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด

พบว่า ส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค งานวิจยั
หลายฉบบัแสดงให้เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดบางตวัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อิทธิพลแรงจูงใจใน 
การซ้ือ ส่วนประสมการตลาดออนไลน์และการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือ
ลอตเตอร่ีผ่านออนไลน์ (Tonthun, 2022) ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมแบบไม่มีน ้ าตาลในจงัหวดัชลบุรี (Charoenpaeth, 2019) งานวิจยับางฉบบัแสดงให้เห็นว่าส่วน
ประสมทางการตลาดทุกตวัส่งการต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติั (Automatic Vending 
Machine) ในกรุงเทพมหานคร (Ekuruchaithep, 2019) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไม้
พร้อมด่ืม ตรากรีนเมท ของผูบ้ริโภคในจังหวดัราชบุรี  (Chonjai, 2020) นอกจากน้ียงัพบงานวิจัยเพียง
บางส่วนท่ีแสดงให้เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเลย เช่น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทาง Online: กรณีศึกษาจงัหวดัน่าน และกรุงเทพมหานคร (Sittimanee, 
2019) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันะจากปัจจยัส่วนบุคคล 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
     1. เพศ 
     2. อาย ุ
     3. ระดบัการศึกษา 
     4. ต าแหน่ง 
     5. ประเภทของบุคลากร 
     6. ประเภทของส านกัท่ีปฏิบติังาน 
     7. ประสบการณ์ในการท างาน 
     8. รายไดต้่อเดือน 

 การตัดสินใจซ้ือสลากกนิแบ่งรัฐบาล
ผ่านแอปพลเิคชันเป๋าตังของบุคลากร
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) 
    1. การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์
    2. การตดัสินใจดา้นช่องทาง 
        การจ าหน่าย 
    3. การตดัสินใจเก่ียวกบั 
        วิธีการซ้ือ 

 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

 
 
ส่วนประสมทางการตลาด 
     1. ผลิตภณัฑ ์
     2. ราคา 
     3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
     4. การส่งเสริมการขาย 

 การตัดสินใจซ้ือสลากกนิแบ่งรัฐบาล
ผ่านแอปพลเิคชันเป๋าตังของบุคลากร
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) 
    1. การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์
    2. การตดัสินใจดา้นช่องทาง 
        การจ าหน่าย 
    3. การตดัสินใจเก่ียวกบั 
        วิธีการซ้ือ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) จ านวน 1,771 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง ค านวณดว้ยโปรแกรม G*Power ซ่ึงก าหนดให้ค่า Effect size มีค่าเท่ากบั 
0.15 ค่า error probability มีค่าเท่ากบั 0.05 และค่า Power (1-𝛽) เท่ากบั 0.95 จะไดต้วัอย่าง เท่ากบั 129 คน 
เพื่อป้องกันการไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามจึงจ าเป็นตอ้งเก็บเพิ่มเติมอีก 10% คิดเป็นจ านวน  
13 คน รวมทั้งส้ิน 142 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปร 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประเภทของ

บุคลากร ประเภทของส านกัท่ีปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต้่อเดือน 
   2) ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการขาย 

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์การตดัสินใจดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย และการตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการซ้ือ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ
เช่ือมัน่ ดงัน้ี 

3.1 ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามไปตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเน้ือหา ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ความชดัเจนของขอ้ความถาม ความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช้ จากนั้นน าไปปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามค าแนะน า และน ากลับมาให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบอีกคร้ัง 

3.2 ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามไปปรับปรุงก่อนเก็บขอ้มูลจริง
กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกับกลุ่มท่ีศึกษาแต่ไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาโดยน าไป
ทดสอบ (Pre-test) กับข้าราชการบุคลากรส านักงานการตรวจเ งินแผ่นดิน (ส่วนกลาง)  จ านวน  
30 ราย จากนั้ นน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.865 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง จ านวนทั้งส้ิน 142 คน โดยให้
กรอกขอ้มูลไปตามความจริง ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อใหค้อมพิวเตอร์ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

  5.2 สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงปกติ คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม วิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตวัแปรตน้ตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป ส าหรับขอ้มูลท่ีมีการแจก
แจงไม่ปกติ คือ การทดสอบค่ายู (Mann - Whitney U Test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม วิธีการทดสอบ
แบบครัสคัล วอลลิส (Kruskal – Wallis Test) ในกรณีตัวแปรต้นตั้ งแต่สามกลุ่มขึ้ นไป และวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 1. การตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของบุคลากรส านกังานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์ 
การตัดสินใจด้านช่องทางการจ าหน่าย และการตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการซ้ือ มีระดับความคิดเห็นใน 
ระดบัมาก และความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่าน 
แอปพลิเคชันเป๋าตังของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจ าหน่ายมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก  
ราคาและการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต้่อเดือน ไม่ท าให ้
การตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั แต่การศึกษา ประเภทของบุคลากร และประเภทของส านกัท่ีปฏิบติังานแตกต่าง
กนั  
 3. ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั
ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) ดงัน้ี 

ตัวแปร 
การตัดสินใจซ้ือ 

ภาพรวมการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ด้านช่องทาง
การจ าหน่าย 

ด้านวิธี 
การซ้ือ 

ผลิตภณัฑ ์     
ราคา     
ช่องทางการจดัจ าหน่าย     
การส่งเสริมการขาย     

 หมายเหต ุ  หมายถึง ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

    หมายถึง ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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 สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

โดยส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุกดา้น รองลงไปไดแ้ก่ดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ดา้นการผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจ าหน่าย และล าดบัทา้ยคือดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีส่งผลเฉพาะดา้นวิธีการซ้ือ 

 

5.2 อภิปรายผล  
 ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต้่อเดือน ไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับการศึกษาของ Chonjai (2020) ท่ีพบว่า เพศ อายุ และรายได้ มีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือไม่ต่างกนั ส าหรับต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ผูวิ้จยัมองว่า เน่ืองดว้ยการซ้ือสลากฯ 
ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังมีความสะดวก และเข้าถึงได้ง่าย ส่งผลให้ผูมี้รายได้ไม่ว่าจะต าแหน่งใดหรือ
ประสบการณ์ท างานเท่าใด ก็สามารถซ้ือได ้
 ปัจจยัส่วนบุคคล การศึกษา ประเภทของบุคลากร และประเภทของส านักท่ีปฏิบติังาน ส่งผลต่อ  
การตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hongyont (2019) ท่ีพบว่า การศึกษามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ส าหรับประเภทของบุคลากร และประเภทของส านกัท่ีปฏิบติังาน ผูว้ิจยัมองว่า สภาพแวดลอ้มของประเภท
บุคลากรและประเภทของส านกัท่ีแตกต่าง ยอ่มมีทศันคติในการใชชี้วิตท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ekuruchaithep (2019) ท่ีพบวา่ ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้
อตัโนมติั ในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตดัสินใจซ้ือด้านผลิตภณัฑ์และ 
การตัดสินใจด้านช่องทางการจ าหน่าย มีปัจจัยท่ีส่งผลคือช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม  
การขาย การตดัสินใจซ้ือดา้นวิธีการซ้ือ มีปัจจยัท่ีส่งผลคือผลิตภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่าย อธิบายได้
ว่า บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จะตัดสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่าน 
แอปพลิเคชันเป๋าตงั โดยค านึงถึงผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ซ่ึงตรงกับ
คุณสมบติัของสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีจดัจ าหน่ายผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั เพราะมีขั้นตอนท่ีง่าย ผูซ้ื้อสามารถ
เลือกสลากท่ีตอ้งการจากร้านคา้ และสามารถใชแ้อปพลิเคชนัเป๋าตงัสแกนเพื่อซ้ือสลากและช าระเงินไดท้นัที 
สามารถขึ้นเงินรางวลัไดง้่าย อีกทั้งมีเมนูลดราคาสลาก เพื่อเปิดโอกาสให้ผูข้ายสลากดิจิทลั สามารถปรับลด
ราคาสลากดิจิทลัลงไดโ้ดยสมคัรใจ ท าให้ผูข้ายไม่ตอ้งกงัวลว่าจะขายไม่หมด ขณะท่ีผูซ้ื้อสามารถซ้ือสลาก
ไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่ 80 บาทดว้ย 
 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Sittimanee (2019) ท่ีพบว่า ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทาง Online  
กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ราคาไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้นใด ๆ อธิบาย 
ได้ว่า บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จะตัดสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่าน 
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แอปพลิเคชันเป๋าตงั โดยไม่ค  านึงถึงราคาว่าจะสูงเพียงใด หากว่าการตดัสินใจซ้ือนั้นสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตนได ้
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่ง
รัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ผูศึ้กษาเสนอแนะ
ออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 1. ปัจจยัท่ีควรส่งเสริม ไดแ้ก่ ปัจจยัผลิตภณัฑ ์ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัการส่งเสริม
การขาย 
           1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
            ปัจจยัผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริหารแอปพลิเคชนัเป๋าตงัควรประสานงานกบัส านักงานสลาก
กินแบ่งรัฐบาลเพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ และความตอ้งการของประชาชน น าไปเป็นแนวทางใน
การจดัจ าหน่ายสลากฯ ใหส้อดคลอ้งกบัประชาชนผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
            ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริหารแอปพลิเคชนัเป๋าตงัควรค านึงถึงความสะดวก
ในการซ้ือสลากฯของผูใ้ช้งาน โดยการเพิ่มช่องทางการช าระเงินให้ครอบคลุมมากขึ้น เช่น การช าระดว้ย 
พร้อมเพย ์บตัรเครดิต เป็นตน้ และควรใชม้าตรการเชิงรุกเพื่อเพิ่มจ านวนผูข้ายผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัให้
มากขึ้น ส่งผลใหมี้สลากฯในระบบมากขึ้น ท าใหส้ามารถตอบสนองผูใ้ชบ้ริการในการคน้หาหมายเลขสลากฯ 
ท่ีตอ้งการมากขึ้น 
            ปั จ จัย ก า ร ส่ ง เส ริมการขาย  ผู ้บ ริห ารแอปพ ลิ เคชัน เ ป๋ าตัง ควร ส่ ง เส ริม  
การประชาสัมพนัธ์แอปพลิเคชันให้มากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพนัธ์ถึงการส่งเสริมการขายท่ีใช้ใน
ปัจจุบนั ไดแ้ก่ การจ าหน่ายในราคาต ่ากว่าตลาดในบางหมายเลข (79 บาท) หรืออาจลดค่าธรรมเนียมการหัก
ค่าใชจ่้ายการขึ้นรางวลัลงในบางเทศกาลหรือส าหรับรางวลัใหญ่บางรางวลั  
           1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
            ปัจจยัผลิตภณัฑ ์ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัเป๋าตงัควรเก็บรวบรวมพฤติกรรมการซ้ือของ
ประชาชน เปิดรับค าแนะน าและค าติชมเก่ียวกบัการจ าหน่ายสลากฯ เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาการจดั
จ าหน่ายสลากฯ ต่อไป  
            ปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูพ้ ัฒนาแอปพลิเคชันเป๋าตังควรพัฒนาช่องทาง  
การช าระเงินเพิ่มเติมให้ครอบคลุมมากขึ้น และเปิดใจรับฟังการติชมการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันของ
ผูใ้ชบ้ริการ แลว้จึงน าไปปรับปรุงและพฒันาแอปพลิเคชนัต่อไป 
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            ปัจจยัการส่งเสริมการขาย ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัเป๋าตงัควรสอบถามหรือศึกษาความ
ตอ้งการของประชาชน เพื่อน ามาใชเ้ป็นนโยบายการการส่งเสริมการขายต่อไป และประชาสัมพนัธ์ถึงการ
ส่งเสริมการขายในปัจจุบนัผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ใหม้ากยิง่ขึ้น 
 2. ปัจจยัท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ ปัจจยัราคา 
           2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
            ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในวยัท างานเห็นว่าสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นการเส่ียงโชคท่ีมีระดับ
ราคาอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ไม่สูงจนเกินไป ทั้งน้ีผูบ้ริหารแอปพลิเคชันเป๋าตงัควรตั้งมาตรการควบคุม
ระดบัราคาไม่ใหสู้งขึ้น จนระดบัราคามีผลเป็นเชิงลบคือราคาสูงขึ้นจนมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือลดลง   
           2.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
            ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัเป๋าตงัควรศึกษาแนวทางท่ีจะควบคุมระดบัราคาให้เหมาะสม 
และน าเสนอแก่ผูบ้ริหารต่อไป  
 3. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อไป 
           การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก
กินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) เท่านั้น  
ซ่ึงไม่ถือว่าเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภคทั้งหมด จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมเพิ่มขึ้น เพื่อท่ีจะ
ได้ทราบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชนั 
เป๋าตงัโดยภาพรวมเป็นเช่นใด จึงจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้แก่หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือกลุ่มธุรกิจท่ีสนใจเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
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