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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค ์ř) เพืÉอศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ŜP’s ทีÉมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑก์าแฟดอยตุง Ś) เพืÉอศึกษากระบวนการตดัสินใจในการซืÊอผลิตภณัฑ์

กาแฟดอยตุง ś) เพืÉอศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภัณฑ์กาแฟดอยตุงในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน ŜŘŘ ตวัอย่าง ซึÉ งเป็นงานวิจัยเชิง

ปริมาณ ดว้ยการเก็บขอ้มูลโดยการสาํรวจผา่นแบบสอบถามออนไลน์ 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ทีÉตอบแบบสอบถาม โดย 

ทีÉส่งผลให้กระบวนการตดัสินใจซืÊอนํÊ าพริกไม่แตกต่างกนั เมืÉอทาํการวิเคราะห์ส่วนประสมทาง

การตลาด ŜP’s ทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์กาแฟดอยตุงของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวก

ในการซืÊอของผูบ้ริโภค และดา้นการสืÉอสาร ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑก์าแฟ

ดอยตุงและมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 
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Abstract 

The objectives of this research study were threefold (1) To examine the influence of the 

marketing mix elements (4P's) on the decision to purchase Doi Tung coffee products. (2) To 

investigate the decision-making process in purchasing Doi Tung coffee products. (3) To 

compare demographic factors with the decision-making process for purchasing Doi Tung coffee 

products among a sample of 400 individuals in the Bangkok metropolitan area. This was a 

quantitative research study conducted through online questionnaire surveys The findings of the 

study revealed that among the respondents in the Bangkok metropolitan and suburban areas, 

there was no significant difference in the decision-making process for purchasing chili paste 

when analyzing the influential components of the marketing mix (4P's) on the decision to 

purchase Doi Tung coffee products among consumers in Bangkok. It was found that the 

marketing mix components related to consumer demand, convenience in purchasing, and 

communication significantly influenced the decision-making process for purchasing Doi Tung 

coffee products, with a statistically significant positive relationship at the 0.05 significance 

level. 
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ทีÉมาและความสําคัญของปัญหา 

          ปัจจุบนัการตลาดมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูค้นในสังคมเป็นจาํนวน

มากและการตลาดมีบทบาทอย่างยิÉงกับการพฒันาและเติบโตเศรษฐกิจของประเทศ เนืÉองจาก

การตลาดเป็นตวักระตุน้ให้ผูค้นคิดคน้สิÉงแปลกใหม่มาสนองความตอ้งการของตลาดสังคม ทาํ

ให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการบริโภคทีÉสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการสร้างความพึงพอใจ
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ให้แก่ผูบ้ริโภค จึงมีผลใหมี้การจา้งงาน เกิดรายไดแ้ก่แรงงานและธุรกิจ ทาํให้ยกระดบัมาตรฐาน

การครองอาชีพของบุคคลในนสังคมมีระดบัสูงขึÊน และมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน 

          โครงการพฒันาดอยตุงอนัเนืÉองมาจากพระราชดาํริ ริเริÉมโดยสมเด็จพระศรีนครินทราบรม

ราชชนนี หรือ สมเด็จย่า ดาํเนินการโดยมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถมัภ์ตัÊงแต่ พ.ศ. 

Śŝśř เป็นตน้มา ครอบคลุมพืÊนทีÉ Śš หมู่บา้นในอาํเภอแม่ฟ้าหลวงและอาํเภอแม่สาย จงัหวดั

เชียงราย ประกอบดว้ยประชากรประมาณ řř,000 คนจาก Ş กลุ่มชาติพนัธ์ ไดแ้ก่ อาข่า ลาหู่ ไท

ใหญ่ ไทลืÊอ ลวัะ และ จีนยนูาน ดอยตุงตัÊงอยู่ใจกลางดินแดนสามเหลีÉยมทองคาํ ซึÉ งในอดีตเป็น

แหล่งผลิตและคา้ยาเสพติดระดบัโลก คนในพืÊนทีÉส่วนใหญ่ไม่มีสาธารณูปโภคพืÊนฐานใดๆ และ

ไม่ไดรั้บการศึกษาใดๆ ผูค้นตอ้งเลีÊยงชีพดว้ยการอย่างไร้ทางเลือกดว้ยการตดัไมท้าํลายป่า ปลุก

ฝิÉ น คา้ยาเสพติด และคา้ประเวณีเพืÉอความอยู่รอด พืÊนทีÉส่วนใหญ่จึงเป็นภูเขาหัวโลน้ เพราะป่า

ไมถู้กแผว้ถางเพืÉอทาํไร่หมุนเวียน อีกทัÊงในพืÊนทีÉยงัมีกองกาํลงัติดอาวธุหลายกลุ่ม  

 ทาํให้ผูวิ้จยั เห็นถึงโอกาสในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์ดอยตุง เพืÉอให้ทราบพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการเลือกซืÊ อ

ผลิตภณัฑก์าแฟดอยตุง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1)เพืÉอทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

และ2)ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑก์าแฟดอยตุง รวมถึงการปรับปรุงวาง

แผนการผลิต และการแข่งขนัทางการตลาดในการจาํหน่ายผลิตภณัฑก์าแฟดอยตุง  

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกผลิตภณัฑก์าแฟดอยตุง  

Ś. เพืÉอศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑก์าแฟดอยตุง 

ś. เพืÉอศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์กับการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑก์าแฟดอยตุงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง       

   

 ในการศึกษาปัจจยัทีÉส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑก์าแฟดอยตุง กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

คน้ควา้เอกสาร งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งและเรียบเรียงนาํเสนอสาระสาํคญัใชป้ระกอบการวจิยั ดงันีÊ   

1 ขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบัโครงการพฒันาดอยตุงอนัเนืÉองมาจากพระราชดาํริ 

2 แนวความคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 

3 แนวความคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

Ŝ แนวความคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

5 แนวความคิดเกีÉยวกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอ 

Ş งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 

 

วิธีวิจัยและเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย  

             การศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยั

สร้างขึÊนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์

ของการวิจยั ซึÉงแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊน แบ่งออกเป็น ś ส่วน ดงันีÊ   

ส่วนทีÉ 1  ขอ้มูลเศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภคทีÉซืÊอผลิตภณัฑ์กาแฟดอยตุง เป็น

ลักษณะคําถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaires) ทีÉ มีลักษณะเป็นแบบตรวจคําตอบ 

(Check List) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพหลกั รายได้ส่วนบุคคลเฉลีÉยต่อ

เดือน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

ส่วนทีÉ  2  พฤติกรรมการซืÊ อผลิตภัณฑ์กาแฟดอยตุง ของผู ้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaires) ทีÉมีลกัษณะเป็น

แบบตรวจคาํตอบ (Check List) โดยสอบถามถึงพฤติกรรมต่างๆ ในการซืÊอแตงโม ประกอบดว้ย 

ช่วงเวลา สิÉงทีÉอยากใหป้รับปรุง ความถีÉ บุคคลใดมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอ เหตุผลทีÉท่านเลือกซืÊอ 

จาํนวนเงินทีÉซืÊอในแต่ละครัÊ ง  
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ส่วนทีÉ 3 ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

กาแฟดอยตุง ในจังหวดักรุงเทพมหานคร เป็นคาํถามทีÉเกีÉยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด โดยเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของลิ

เคิร์ท (Likert Scale)  ซึÉ งมีเกณฑ์ให้คะแนนตามระดับความสําคญั 5 ระดับ ดังนีÊ  ไสว อํÉาทอง 

(2546) 

อภิปรายผล 

อภิปรายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอเผลิตภณัฑก์าแฟดอยตุง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 เมืÉอเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ผลการเปรียบเทียบเพศแตกต่างกนัมีอิทธิพล

ต่อส่งผลให้มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์กาแฟดอยตุง จาํแนกตามเพศเป็นรายคู่ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

 เมืÉอเปรียบเทียบปัจจัยด้านปัจจัยด้านพฤติกรรมผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซืÊอแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อส่งผลให้มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์กาแฟดอยตุง

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทีÉระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ Ř.Řŝ 

 

อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑก์าแฟดอยตุง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

บรรณานุกรม 

 

ประกาศสาํนกัทะเบียนกลาง. (ŚŝŞŞ) จาํนวนราษฎรทัÉวราชอาณาจกัร ตามหลกัฐานการทะเบียน
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วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

ณฐมน บวัพรมมี และคณะ(ŚŝŞŝ) ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอซํÊ าผลิตภณัฑ์นํÊ าพริกเผาไทย

ยีÉห้อหนึÉ ง ผ่านช่องทางห้างค้าส่งขนาดใหญ่ของผู ้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี. 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจยัทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กิตติอาพล สุดประเสริฐ, พิชชรัตน์ รืÉนพจน์ และ วชัระพล วงศจ์นัทร์ (ŚŝŞŜ) ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัไลน์

แมนเพืÉอบริการรับส่งอาหาร ในเขตอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม สาขาวิชาการ

จดัการโลจิสติกส์สาํหรับธุรกิจออนไลน์ วิทยาโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนสวนสุนนัทา 

นางสาวณฉตัร ยงุคุณ (ŚŝŞś) พฤติกรรมการบริโภคกะปิของผูบ้ริโภคในอาเภอเมือง จงัหวดั

สตูล บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจเกษตร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

อดิลกัษณ์ พุ่มอิÉม และ เพญ็ศิรินทร์ สุขสมกิจ (ŚŝŞś) ส่วนผสมทางการตลาด คุณภาพบริการ 

และทศันคติของผูบ้ริโภคในการใชแ้อปพลิเคชนั สัÉงอาหารทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและการคา้ คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ผกาวดี ภู่จนัทร์, โสรัจวรชุม อินเกต, ไพรวลัย ์ประมยั และสุสิตรา สิงโสม. (ŚŝŞś) การพฒันา

ผลิตภณัฑน์ํÊาพริกผดัสมุนไพร. วารสารวจิยัรําไพพรรณี, 14(1), 131-138. 

พยงุศกัดิÍ  นะโนชยั, กมลวรรณ มโนวรรณ และนิอร โฉมศรี. (ŚŝŞś)  

การพฒันานํÊาพริกพืÊนบา้นเพืÉอสุขภาพ. วารสารวิจยัเทคโนโลยนีวตักรรม, 4(2), 50-59. 

ดรชา จนัทวิบูลย.์ (ŚŝŞŚ) การศึกษาปัจจยัทีÉทาํให้ตดัสินใจเลือกซืÊอนํÊาพริกเผาโบราณชาววงั สูตร

คุณยายในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง). 

ขวญักมล ดอนขวา, สุมาตรา โพธิÍ มะฮาด และนภิสรา พิษสุวรรณ (ŚŝŞŚ) ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภค ในการซืÊอผักปลอดสารพิษในจังหวดั

นครราชสีมา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

จิริฒิพา เรืองกล.(ŚŝŝŠ) ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการให้บริการทีÉมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ วี ฟิตเนส โซไซตีÊ  กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระเป็นส่วน

หนึÉ งของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเทีÉยว,มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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วิภาวรรณ มโนปราโมทย์. (ŚŝŝŠ) ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าผ่านสังคม

ออนไลน์. ปริญญาบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต, บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยักรงุเทพ The 

Concept of Marketing Mix, Journal Of Advertising Research, vol.4 no.2, pp.7-12. 

ธนัวา ธีรธรรมธาดา. (ŚŝŝŠ) ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ (Facial 

Skincare) ระดับ Counter Brand ของผู ้บริโภคทีÉอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร. 

การศึกษาคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการ

บญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
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