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นพมาศ  ส าราญวงษ์2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลกัษณะของประชากรท่ีมีผลต่อแนวทางการพฒันา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ และ 2) ศึกษาปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่าง คือ 
บุคลากรส่วนกลางกรมส่งเสริมสหกรณ์ จ านวน 283 คน ซ่ึงได้มาจากการเลือกตวัอย่างแบบง่าย โดยใช้
เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประเภทบุคลากร และสังกัด มีผลต่อแนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ไม่แตกต่างกนั แต่ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และระยะเวลาท่ีใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 2) ปัจจยัทรัพยากรการบริหาร ทางด้านบุคลากร  
ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นวสัดุอุปกรณ์ ตามล าดบั มีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.694 และปัจจัย 
ด้านทรัพยากรการบริหาร ทางด้านงบประมาณไม่มีอิทธิพลต่อแนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the characteristics of the population that affect the 

guidelines for developing the e-Saraban system of the Cooperative Promotion Department and 2) Study the 
management resources factors that influence the guidelines for developing the e-Saraban system of the 
Cooperative Promotion Department. The sample group consisted of 283 personnel working within the 
Central Cooperative Promotion Department, which is obtained by selecting a simple sample. The research 
tool used was an online questionnaire and analyse the data using descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean, and standard deviation and using inferential statistics such as One-Way analysis of 
variance (ANOVA) and Multiple Regression Analysis.  

The results found that 1) Respondents who had demographic characteristics including gender, age, 
education level, personnel type and affiliation have no different effect on the development guidelines for 
the e-Saraban system, but position and work experience and the duration of use of the e-Saraban system are 
significantly different at the 0.05 level and 2 )  management resources factors including personnel, 
management and materials have a significant influence on the development of the e-Saraban systems at the 
0.05 level with a correlation value of 0.694 and the budget management resource factor are not related to 
development the system. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

กรมส่งเสริมสหกรณ์มีเป้าหมายการพฒันาและบูรณาการระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 

การท างานและการสร้างนวตักรรมของกรมฯ คือ การมีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีเพื่อสนบัสนุนการท างาน

และการสร้างนวตักรรม และบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง เครือข่ายระหวา่ง

สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ซ่ึงดว้ยการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดก้า้วหน้าไปอย่าง

รวดเร็ว กรมฯ ไดใ้ห้ความส าคญัโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการพฒันาระบบการปฏิบติังาน 

เพื่อให้การติดต่อส่ือสารมีความสะดวก รวดเร็ว และน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

งานสารบรรณหรืองานธุรการเป็นเร่ืองท่ีกรมฯ เล็งเห็นความส าคัญท่ีจะพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน   

ดา้นการบริหารงานดา้นเอกสาร อนัไดแ้ก่ การรับ การส่ง การจดัเก็บ คน้ควา้ และการท าลายเอกสารให้มี

ความสะดวก รวดเร็ว เน่ืองจากปัจจุบนัปริมาณเอกสารท่ีเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก ท าให้เกิดปัญหาต่อการบริหาร 

งานล่าช้า อีกทั้งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณฯ ไดมี้การเพิ่มเติมให้เขา้กบัโลกยุคใหม่ 

ซ่ึงได้น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ แม้ไม่ได้ท างานสารบรรณโดยตรง แต่งานทุกอย่าง ทุกงานก็ต้อง

เก่ียวขอ้งกบังานสารบรรณทั้งนั้น  
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กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นหน่วยงานภาครัฐ อยู่ภายใตก้ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจเก่ียวกบั
การส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ ให้แก่บุคลากรสหกรณ์ 
กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป ส่งเสริมสนบัสนุน คุม้ครอง และพฒันาระบบสหกรณ์ให้มีความเขม้แข็ง 
โดยการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ เพิ่มขีดความสามารถ
ในดา้นการบริหารจดัการ การด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ และมีการเช่ือมโยงธุรกิจสหกรณ์สู่ระดบัสากล 
เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม และตามมาตรา 4 แห่งพระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) ให้ส่วนราชการต้องจัดท า
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี เพื่อให้กรมมีแผนท่ีก าหนดทิศทางการปฏิบติังาน แผนปฏิบติัราชการประจ าปี  
พ.ศ. 2567 ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดว้ิเคราะห์ผลกระทบภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อทิศทางของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกร และสถานการณ์ปัจจุบนัของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท าให้ก าหนดวิสัยทศัน์ในการพฒันา คือ 
“เป็นองคก์รท่ีส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรดว้ยนวตักรรม และหลกัธรรมาภิบาลเพื่อสร้างความเขม้แข็ง
และเติบโตอย่างย ัง่ยืน” ภายใตพ้นัธกิจ 5 ดา้นท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 1) พฒันาสมรรถนะและเพิ่มทกัษะความรู้ 
กรอบความคิดดา้นดิจิทลั นวตักรรม การบริหารจดัการ ความเป็นผูน้ า เพื่อส่งเสริมและก ากบัดูแลสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกร 2) น าเทคโนโลยมีาใชส้ร้างนวตักรรมเพื่อสนบัสนุนหลกัธรรมาภิบาล สนบัสนุนการบริหารจดัการ 
และปรับปรุงโครงสร้างให้เหมาะสม 3) พฒันาและใช้ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างาน การสร้าง
นวตักรรมดว้ยการวางระบบขอ้มูลใหท้นัสมยั เขา้ถึงไดง้่ายต่อการใชง้าน เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการใชข้อ้มูล 
4) ยกระดบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการและการแข่งขนัของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร เพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งและการเติบโตอย่างย ัง่ยืน 5) น าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการก ากับดูแลและตรวจสอบ 
การด าเนินงานของสหกรณ์ภายใตก้รอบของกฎหมายและทนัต่อสถานการณ์ (แผนปฏิบติัราชการประจ าปี  
พ.ศ. 2567 ของกรมส่งเสริมสหกรณ์, 1)  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีเป้าหมายการพฒันา และบูรณาการระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุน  
การท างานและการสร้างนวตักรรมของกรมฯ คือ การมีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีเพื่อสนับสนุนการท างาน  
การสร้างนวตักรรม และบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเครือข่ายระหว่างสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกร ซ่ึงดว้ยการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดก้้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว  
กรมฯ ไดใ้ห้ความส าคญัโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการพฒันาระบบการปฏิบติังาน เพื่อให้
การติดต่อส่ือสารมีความสะดวก รวดเร็ว และน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร งานสารบรรณ
หรืองานธุรการเป็นเร่ืองท่ีกรมฯ เล็งเห็นความส าคญัท่ีจะพฒันาระบบการปฏิบติังานดา้นการบริหารงานด้าน
เอกสาร อนัไดแ้ก่ การรับ การส่ง การจดัเก็บ คน้ควา้ และการท าลายเอกสารใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว เน่ืองจาก
ปัจจุบนัปริมาณเอกสารท่ีเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก ท าให้เกิดปัญหาต่อการบริหารงานล่าช้า อีกทั้งระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณฯ ไดมี้การเพิ่มเติมให้เขา้กบัโลกยุคใหม่ซ่ึงไดน้ าระบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้
แมไ้ม่ไดท้ างานสารบรรณโดยตรง แต่งานทุกอยา่ง ทุกงานก็ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานสารบรรณทั้งนั้น  
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กรมส่งเสริมสหกรณ์ไดมี้การน าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 
เป็นระบบงานท่ีรองรับการจดัเก็บ คน้หา ติดตาม และตรวจสอบเอกสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีความ
มัน่คงปลอดภยั แต่ยงัคงขาดการลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส์ ยงัคงใช้การลงนามบนกระดาษ ประกอบกบั 
มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 2 มิถุนายน 2563 มีมติรับแนวปฏิบติัในการรับ – ส่งหนงัสือราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์
ระหว่างส่วนราชการท่ีเป็นนิติบุคคลตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ ซ่ึงให้ส่วนราชการมีแนวปฏิบติัในการ  
รับ – ส่งหนงัสือราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยการส่งทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์และไม่ตอ้งจดัส่งหนงัสือ
ในรูปแบบกระดาษอีกต่อไป (ยกเวน้หนงัสือบางประเภท) ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ 
(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2564 กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงเลง็เห็นถึงความส าคญัในพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-saraban) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานสารบรรณภายในกรมฯ โดยมีแนวทางการพฒันาระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใชง้านผ่านรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) เป็นส่ือกลาง
ในการติดต่อส่ือสาร และการปฏิบติังานแทนการใช้กระดาษ โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการสร้างเอกสารดว้ย
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) การสั่งการ การให้ความเห็น และการลงนามเอกสารด้วยลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ไปจนถึงกระบวนการรับ - ส่ง และแจง้เวียนเอกสารแบบต่อเน่ือง รวมทั้งสามารถ
จดัเก็บเอกสารในรูปแบบไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์โดยไม่มีอายุในการเก็บเอกสาร และมีระบบความปลอดภยัสูง
ท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว ช่วยลดขั้นตอนในการท างานท่ีซบัซ้อน เพิ่มประสิทธิภาพในการรับ - ส่งหนงัสือ 
การติดตามสถานะงาน และเป็นการประหยดัทรัพยากรของกรมฯ เช่น ลดการใชก้ระดาษ ลดการใชห้มึกพิมพ์ 
ลดการจดัซ้ือแฟ้ม อุปกรณ์จดัเก็บ เป็นตน้ พร้อมทั้งบุคลากรทุกคนสามารถเขา้ถึงระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ไดใ้นทุกสถานท่ี ทุกเวลาท่ีมีการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการน าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้งาน
จะเกิดประสิทธิภาพได้สูงสุดนั้น กรมฯ มีความจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมขององค์กร เพื่อรองรับกับ
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพฒันาขึ้น จึงตอ้งศึกษาปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร เพื่อช่วยใหบุ้คลากร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ดงันั้น เพื่อให้มีแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ การส่ือสารภายในหน่วยงานคล่องตวั สะดวก รวดเร็ว สามารถตรวจสอบติดตามสถานะ
เอกสาร การด าเนินเร่ืองเอกสารผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไดใ้นระยะเวลาท่ีสั้นลง และบรรลุตาม
วตัถุประสงคต์อ้งมีการบริหารจดัการทรัพยากรการบริหารท่ีดี ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
รองรับการใชง้านระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ต่อไป  
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ค าถามในการวิจัย 
1. คุณลักษณะของประชากรมีผลต่อแนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ  

กรมส่งเสริมสหกรณ์หรือไม่ 
2. ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารมีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ของกรมส่งเสริมสหกรณ์หรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านคุณลักษณะของประชากรท่ีมีผลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ  

กรมส่งเสริมสหกรณ์” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะประชากร 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัทรัพยากรการบริหาร 
3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร คือ บุคลากรส่วนกลางกรมส่งเสริมสหกรณ์ จ านวน 964 คน 
1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรส่วนกลางกรมส่งเสริมสหกรณ์ คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณ

ของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือ
แทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 283 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของประชากร แบ่งออกเป็น 8 ขอ้ 

1.1) เพศ 
1.2) อาย ุ
1.3) ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร (4M’s)  
1. ดา้นบุคลากร (Man) 
2. ดา้นงบประมาณ (Money)  
3. ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ (Material)  
4. ดา้นการบริหารจดัการ (Management) 
Ref : Peter F. Drucker (1986) 
 

 

แนวทางการพฒันาระบบ 
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
1. ดา้นคุณภาพของขอ้มูล   
    (Information Quality)  
2. ดา้นคุณภาพของระบบ  
    (System Quality)  
3. ดา้นคุณภาพของการบริการ  
    (Service Quality) 
Ref : DeLone and McLean (2003) 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของประชากร 
1. เพศ      2. อาย ุ       3. ระดบัการศึกษา 
4. ประเภทบุคลากร   5. ต าแหน่ง 
6. สังกดั   7. ประสบการณ์การท างาน 
8. ระยะเวลาการใชง้านระบบสารบรรณ 
    อิเลก็ทรอนิกส์ 
 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

1.4) ประเภทบุคลากร    
1.5) ต าแหน่ง 
1.6) สังกดั 
1.7) ประสบการณ์การท างาน 
1.8) ระยะเวลาการใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร (4M’s) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
2.1) ดา้นบุคลากร (Man) 
2.2) ดา้นงบประมาณ (Money) 
2.3) ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ (Material) 
2.4) ดา้นการบริหารจดัการ (Management) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) แนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
1.1) ดา้นคุณภาพของขอ้มูล   
1.2) ดา้นคุณภาพของระบบ 
1.3) ดา้นคุณภาพของการบริการ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นรายการให้ผูต้อบเลือก
เพียงค าตอบเดียว จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทาง 
การพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale แบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 30 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบ
ของ Likert’s Scale แบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 15 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ตลอดจนให้

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม และน าไปปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ 
4.2 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อย

แลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) จ านวน 30 ชุด กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แลว้น ามาทดสอบดชันีความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ซ่ึง
พิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดงัน้ี (มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2550) 
ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.70 และการศึกษาในคร้ังน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร เท่ากับ 0.905  แนวทางการพฒันาระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เท่ากบั 0.755 และผลรวมค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 
0.868 อยูใ่นระดบัดี  

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 283 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจัยได้ท าหนังสือจากโครงการทวิปริญญาโท MPA/MBA  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ขออนุญาตอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม 

5.2 ด าเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 283 ชุด ให้กบับุคลากรส่วนกลางกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ 

5.3 รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนจะน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลแลว้หาค่าทางสถิติ 

5.4 น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อหาขอ้สรุปของผลการศึกษา 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของประชากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง สังกดั ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาการใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ และร้อยละ 
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1.2)  การวิ เคราะห์ ข้อมูลด้านทรัพยากรการบริหาร  ประกอบด้วย  ด้านบุคลากร  
ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และดา้นการบริหารจดัการ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ียดงักล่าว
มาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม ท่ีสูงท่ีสุด
ในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้นแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 5 กลุ่ม (Best, John W. 1983) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน  

โดยทดสอบดว้ยค่า Independent Simples T-Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
2.2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% เม่ือพบความแตกต่าง 
จะท าการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวิธี Least Significant Different 
(LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 

2.3) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการใชค้่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 283 ชุด 
ซ่ึงเพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.90 มีช่วงอายอุยู่ระหวา่ง 31 – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 37.46 และระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.49 โดยประเภทบุคลากร
เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 75.27 ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ คิดเป็นร้อยละ 35.69 สังกัดส านักงาน
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เลขานุการกรม คิดเป็นร้อยละ 14.84 ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.52 และ
ระยะเวลาการใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.40 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารโดยรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ (Material) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.387 อนัดบั
รองลงมา คือ ด้านการบริหารจดัการ (Management) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.338 อนัดับสาม คือ ด้านบุคลากร 
(Man) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.296 และอันดับสุดท้าย คือ ด้านงบประมาณ  (Money) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.254 
ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม มีระดับ
ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ อนัดบัแรก คือ ดา้นคุณภาพของระบบ 
(System Quality) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.480 อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.387 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.357 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของประชากรท่ีมีผลต่อแนวทางการพฒันาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และ
สังกดั ไม่มีผลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 
และระยะเวลาท่ีใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อแนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทรัพยากรการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า ปัจจยัทรัพยากรการบริหารทางด้านบุคลากร  
ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.694 และปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร 
ทางดา้นงบประมาณไม่มีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารในด้านบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการบริหารจัดการ  
มีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญั 
ใน 3 ด้านน้ี โดยให้การสนับสนุนทรัพยากรให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดการ
ขบัเคล่ือน และน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร
ทางด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารจดัการเท่านั้น ควรศึกษาปัจจยั 
ดา้นอ่ืน ๆ ภายในหน่วยงานท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการท างานของผูป้ฏิบติังานจริง 
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